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Die digitale Zukunft der smarten Stadt
Executive Summary

Executive Summary

1.  Digitale Transformation der Wirtschaft: Die Digitalisierung verandert die Strukturen und
Prozesse in der Hamburger Wirtschaft. Unternehmen missen durch entsprechende Rah-
mensetzung der Hamburger Politik bei ihrer digitalen Transformation unterstiitzt werden.
Nur dann kann der Wirtschaftsstandort Hamburg langfristig von der Digitalisierung profi-
tieren.

2. Smart City: Die digitale Transformation umfasst alle Bereiche des Lebens und Wirtschaftens
in Hamburg. Die smarte Stadt verbessert die Lebensqualitat der Burger und erhoht gleich-
zeitig die Attraktivitat des Wirtschaftsstandortes. Als Logistikstandort ist insbesondere die
intelligente Mobilitat ein wichtiges Thema fiir Hamburg. Es muss in der kommenden
Legislaturperiode nun darum gehen, das innovationsfreundliche Klima weiter zu starken
und Innovationen in die flichenmaRige Anwendung zu bringen.

3. Griindungsstandort Hamburg: Um international mitzuhalten, miissen die Rahmenbedin-
gungen fir die Griindung eines Unternehmens und dessen spateres Wachstum in Hamburg
weiter optimiert werden. Hierzu sollten biirokratische Hiirden gesenkt, Forderprogramme
fir Griinder gestarkt und der Innovations-Wachstumsfonds umgesetzt werden.

4. Digitale Bildung: Nach jahrelangem Ringen ist mit der Umsetzung des Digitalpakts Schule
nun ein wichtiger erster Schritt getan, um Schiiler mit dem notwendigen digitalen Riist-
zeug auszustatten. Das Engagement muss hier aber weitergehen und sich lber alle Schul-
formen hinaus erstrecken. Hamburg sollte vor allem das Lehrpersonal fortbilden, um die
notwendigen Kompetenzen zu vermitteln und sich fiir eine Verstetigung der Digitalpakt-
mittel durch den Bund einsetzen.

5. Arbeitswelt der Zukunft: Von Arbeitszeitsouveranitat tiber ortsflexibles Arbeiten bis zu
Fachkraften — Hamburg sollte sich auf Bundesebene fiir ein zeitgemalRes Arbeitsrecht
einsetzen. AuRBerdem sollte das Land dem Fachkraftemangel mit gezielten MaRnahmen
begegnen.

6. Digitalisierung der Verwaltung: E-Government bedeutet nicht nur Schriftformerfordernisse
abzuschaffen, sondern auch die dahinterstehenden Prozesse zu digitalisieren. Dies beginnt
mit dem Once-Only-Prinzip und bedeutet in der Folge, innerhalb der Verwaltung aktiv einen
Kulturwandel zu forcieren. Mit der Umsetzung des Online-Zugangsgesetzes steht Hamburg
in den kommenden Jahren vor einer grofRen Herausforderung.

7. Gigabitgesellschaft: Unverzichtbare Voraussetzung der smarten Stadt und zukiinftiger
Wachstumschancen in einer zunehmend vernetzten und digitalen Wirtschaft ist eine
gigabitfahige digitale Infrastruktur. Hamburg hat hier bereits eine gute Grundlage geschaf-
fen. Nach der Versteigerung der Mobilfunkfrequenzen muss es nun darum gehen den
weiteren Ausbau regulatorisch zu erleichtern.
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Smart City Hamburg —
Digitale Chancen fur Wirtschaft,
Gesellschaft und Politik

Die Digitalisierung bietet den Menschen und Unternehmen in Hamburg zahlreiche Chancen.
Von der Arbeit der Zukunft tiber die Potenziale digitaler Mobilitat und Medizin bis hin zu den
Vorteilen digitaler Verwaltung: Digitale Innovationen kdnnen in Gesellschaft, Wirtschaft und
Staat flir enorme Wohlstandsgewinne sorgen.

Hamburg ist bereits in vielen Bereichen digitaler Vorreiter. Mit einer nahezu flachendeckend
verfligbaren LTE- und Breitbandversorgung besitzt die Stadt die notwendige Grundlage fuir
digitale Anwendungen. Mit intelligenten Verkehrsangeboten, wie z. B. dem automatisierten

und elektrischen Kleinbus der Hamburger Hochbahn »HEAT« kénnen Lésungen fiir die erhéhte
Mobilitdtsnachfrage geschaffen werden, die sowohl die Verkehrssicherheit erhohen, als auch die
Umweltfreundlichkeit steigern. Mit dem Programm »Kinderleicht zum Kindergeld« schafft die
Stadt zudem ein Angebot zur digitalen Beantragung von verschiedenen Leistungen fiir Eltern.
Hamburg geht hier mit gutem Beispiel flir Nutzerzentrierung und Digitalisierung in der Verwal-
tung voran. Und um Schiler auf die digitalisierte Lebens- und Arbeitswelt vorzubereiten sind in
Hamburg bereits 91 Prozent der Schulen mit dem notwendigen Breitbandanschluss ausgestattet

und erste E-Learning Plattformen sind flachendeckend zur Verfligung gestellt.

Die Digitalisierung transformiert nicht nur Gesellschaft, Wirtschaft und 6ffentliche Verwaltung
in Hamburg, sie ist ein zunehmend wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir die Hansestadt. Im gesamten
Stadtstaat arbeiten mit 40.131 Personen 4,1 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten als Informatiker oder in anderen ITK-Berufen. Diese Zahl zeigt nicht nur, welche Bedeutung
der ITK-Sektor fur die Hamburger Wirtschaft hat. Sie macht auch die Bedeutung eines modernen
Aus- und Weiterbildungssystems deutlich, das die digitalen Kompetenzen von Schiilern, aber
auch jene von Arbeitnehmern entwickelt.

2018 wurde das Amt fir IT und Digitalisierung (ITD) in der Hamburger Senatskanzlei gegriindet.
Das ITD arbeitet ambitioniert an der »Digitalisierung der grofRen Stadt« und begreift die Digitali-
sierung als Gesamtkonzept mit vielfaltigen Chancen. Derzeit wird die Digitalstrategie Hamburgs
Uberarbeitet —ein notwendiger Schritt, um die Potenziale in und zwischen den verschiedenen
Handlungsfeldern besser zu nutzen. Die Ziele nicht nur an die heutigen Gegebenheiten, sondern
auch die Erfordernisse von morgen anzupassen, diese Ziele zu operationalisieren und dann ziigig
zu erreichen: das ist die zentrale Herausforderung der kommenden Legislaturperiode. Die folgen-

den Handlungsempfehlungen sollen dabei unterstiitzen.
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1. Digitale Transformation der Wirtschaft

Mit der Digitalisierung transformieren sich die Leitindustrien in Deutschland und Hamburg.
Dabei werden nicht nur Prozesse digitalisiert, sondern auch die Geschaftsmodelle selbst werden
von der Digitalisierung verandert. Digitalisierte Prozesse — das Kerngeschaft der IT-Branche — bie-
ten dabei ein hohes Potenzial fiir die Unternehmen. Sie steigern Effizienz, Margen und Produkti-
vitdt, senken die Kosten und verbessern die Leistungsfahigkeit — nicht zuletzt, um den Kunden ein
besseres und ggf. vollig neues Produkt anbieten zu kénnen. Durch neue Technologien wie Kl und
Blockchain werden neue digitale Geschaftsmodelle geschaffen. Aber auch bestehende Produkte
und Dienste missen weiterentwickelt werden. Global Player sind daher ebenso wie Mittelstand-
ler dazu aufgerufen, ihren Erfahrungsschatz mit neusten Technologien zu kombinieren. Hierfir
ist es unabdingbar, in horizontalen Netzwerken mit Startups, Wissenschaft und Forschern zu

kooperieren und in digitalen Okosystemen disruptive Innovationen hervorzubringen.

Filir Hamburg als innovativen Technologie- und Griindungsstandort ergibt sich daraus groBes
Potenzial. Denn wer sich friih mit der Digitalisierung beschaftigt und neue Geschaftsmodelle
entwickelt, kann in neue Branchen vordringen, neue Geschaftsfelder erschlielen und Arbeits-
platze schaffen. Dass immer mehr Unternehmen die Bedeutung der Digitalisierung erkennen
und entsprechende MaRRnahmen ergreifen, ist ein gutes Zeichen — doch sind sie auf die passen-
de Rahmensetzung durch die Hamburger Politik angewiesen. Ziel aller wirtschaftspolitischen
Bemiihungen muss es sein, die Unternehmen in Hamburg bei ihrer digitalen Transformation zu
unterstitzen und so den Wirtschaftsstandort Hamburg zu starken.

Politische Handlungsvorschlage

« Alle Politikfelder auf die Digitalisierung ausrichten und innovationshemmende Gesetze iiber-
priifen: Einige Gesetze aus vor-digitalen Zeiten berticksichtigen nicht die Chancen der digitalen
Welt und verhindern digitale Innovationen. Sie reduzieren Anreize fur digitale Geschaftsmodelle
oder sind flr innovative Unternehmen zuweilen ein Grund, um Standortentscheidungen zu
Ungunsten von Hamburg zu treffen. Die Freie und Hansestadt Hamburg sollte daher im Dialog
mit der Digitalwirtschaft alle Gesetze hinsichtlich ihrer Innovationstauglichkeit tiberpriifen.

- Aktiven Beitrag zur Aufklarung und Sensibilisierung der Anwenderbranchen leisten: Die
Politik muss hier einen aktiven Part GUbernehmen, z. B. mit innovationsunterstiitzenden
Beratungen fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) oder der Vermittlung von Kooperatio-
nen zwischen Startups, Mittelstandlern und Global Playern durch staatlich geforderte Projek-
te. Die digitale Transformation der Schliisselindustrien wie der Logistikbranche sollte aktiv
begleitet werden, bspw. durch weitere Unterstiitzung des Digital Logistics Hub Hamburg.

« Forschungsschwerpunkte setzen: Themen und Technologien, die weitere Innovationen ver-
sprechen und damit ein besonders hohes Marktpotenzial haben, sollten im Fokus der For-
schungsforderung stehen, derzeit etwa Kiinstliche Intelligenz, Kommunikations- und Netz-
werktechnologie, Cybersicherheit, Digitale Plattformen sowie Nano- und Mikroelektronik.
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2.Smart City

Die digitale Transformation umfasst alle Bereiche des Lebens und Wirtschaftens in Hamburg.
Technologie ist dabei kein Selbstzweck. Die intelligent vernetzte Stadt kann Teilhabe und Lebens-
qualitat fir ihre Burger erhéhen, zu mehr Nachhaltigkeit beitragen und ihre Zukunfts- und
Wettbewerbsfahigkeit steigern. Mit digitalen Plattformen und neuen Angebote in den zentralen
Bereichen der Daseinsvorsorge wie Energie, Mobilitdt, Gesundheit oder Bildung kann die digitale
Transformation in Hamburg aktiv vorangetrieben werden.

Kernaufgabe des 2018 geschaffenen Amtes fuir IT und Digitalisierung in Hamburg ist die Digitali-
sierung der Stadt sowie des Umlands. Ziel soll es sein, die Lebensqualitat der Blirger zu verbes-
sern und gleichzeitig die Attraktivitat als Wirtschaftsstandort zu steigern. Hamburg hat sich in
den vergangenen Jahren auf den Weg gemacht ein innovationsfreundliches Umfeld zu schaffen,
das Unternehmen, Biirger und 6ffentliche Einrichtungen weiter vernetzt. Diese Bemiihungen
haben sich auch im Bitkom-Smart City Index niedergeschlagen. Als Erstplatzierte punktet die
Hansestadt vor allem in Gesellschafts- und Umweltfragen, ist aber in allen Teilbereichen der
digitalen Stadt vorn mit dabei. Denn Hamburg spart mit Innovationen Energie: Zum Beispiel
mit intelligenten LED-StraRenlaternen, smarten Abfall- und Logistiksystemen und Elektro- und
Hybridbussen im 6ffentlichen Nahverkehr.

Als Logistikstandort ist insbesondere die Mobilitat ein wichtiges Thema fiir Hamburg. Mit
intelligenten Mobilitatsldsungen kdnnen sich Blirger einfacher in der Stadt bewegen, gleichzei-
tig werden auch grundlegende Strukturen fiir die Wirtschaft geschaffen. Mit der Teststrecke fuir
automatisiertes und vernetztes Fahren geht Hamburg bedeutende erste Schritte in Sachen der
autonomen Vernetzung in der Smart City. Mit der 2016 beschlossenen ITS-Strategie treibt Ham-
burg bereits viele innovative Losungen im Bereich der urbanen Mobilitat und Logistik voran.
Derzeit zahlt die Stadt 70 laufende Projekte, unter anderem HEAT, der automatisierte elektrische
Kleinbus der Hamburger Hochbahn. In Rahmen der ITS-Strategie hat sich die Stadt Hamburg
erfolgreich um die Ausrichtung des ITS-Weltkongresses fiir intelligente Verkehrssysteme im Jahr
2021 beworben. Das Engagement sollte langfristig auch tber die bis 2030 definierten Ziele
hinausgehen und Hamburg nachhaltig als Mobilitatsstandort starken.

Es muss in der kommenden Legislaturperiode nun darum gehen, das innovationsfreundliche
Klima noch weiter zu starken und insbesondere zu verstetigen. Nur wenn es gelingt Innovatio-
nen dauerhaft in die Flache zu bringen, kdnnen die Chancen, die die Digitalisierung fiir Unter-
nehmen und Bevolkerung bietet, erfolgreich genutzt werden.

Politische Handlungsvorschlage

= Zusammenarbeit vor Ort stirken: Ein professionelles Prozess- und Verfahrensmanagement
zwischen den Akteuren aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilgesellschaft
ist entscheidend fuir den Erfolg digitaler Stadte. Neue Kooperationsformen und Konsultations-
mechanismen mussen anstelle hierarchischer Strukturen treten und ausgebaut werden.



Die digitale Zukunft der smarten Stadt
Bitkom-Positionen zur Hamburger Blirgerschaftswahl am 23. Februar 2020

Eine Nutzer- bzw. Birgerzentrierung hat Hamburg bereits erfolgreich in Teilprojekten
angewandt; bspw. durch das Projekt »Finding Places«, zur Identifikation von Flachen fiir
Flichtlingsunterkiinfte.

- Alleingdnge vermeiden: Kompetenzaufbau auf Landesebene ist wiinschenswert, jedoch
sollten ein regulatorischer Flickenteppich und unnétige Doppelstrukturen vermieden werden,
etwa mit Blick auf die Umsetzung europadischer Datenschutzregeln. Das Amt fuir IT und Digita-
lisierung sollte daher mit den entsprechenden Mitteln sowie Personal ausgestattet werden,
um weiterhin eine fiihrende und beratende Rolle in der Umsetzung von Digitalstrategien der
Amter zu tibernehmen.

« Rechtlich-regulatorische Rahmenbedingungen schneller anpassen und neue digitale
Geschdftsmodelle ermdglichen: Der bestehende Rechtsrahmen aus vordigitalen Zeiten muss
ziigiger auf Zweckhaftigkeit und bremsende Nebeneffekte fiir innovative Geschaftsmodelle
geprift und angepasst werden. Alle Veranderungen miissen dabei den Interessen der Biirger,
der Wirtschaft und der Stadt Rechnung tragen und der Verbesserung der Lebens- und Stand-
ortqualitdt vor Ort dienen. Hierbei ist auch darauf zu achten, dass bestimmte Losungen, bspw.
im Bereich Mobilitat, liber das Stadtgebiet Hamburgs hinaus umgesetzt werden kénnen.

= Grundvoraussetzungen fiir intelligente Mobilitat schaffen: Es muss eine bedarfsgerechte,
flachendeckende Infrastruktur entstehen, die den Boden fiir eine modernes und vernetztes
Mobilitats-Okosystem bereitet. Nur durch digitale Infrastrukturen kann Mobilitat langfristig
verbessert werden.

» Interoperabilitdt ermdglichen: Bei Mobilitatsplattformen, Gesundheitsdatenzentren und
anderen lbergreifenden Plattform- und Datenbankinitiativen missen technische und seman-
tische Interoperabilitat friihzeitig mitgedacht werden. Ziel sollten einheitliche Rahmenbedin-
gungen sein, die Interoperabilitat in den jeweiligen Sektoren und Behorden gewahrleisten und
einen Wettbewerb unter Anbietern zulassen, sodass Innovationen geférdert werden. Einrich-
tungen, wie der Urban Data Hub Hamburg sollten gestarkt werden, um die Verkniipfung
stadtischer Daten aus den Bereichen Umwelt, Verkehr, Wirtschaft und Soziales zu biindeln und
auszuwerten.

3.Griindungsstandort Hamburg

Innovationen sind ein wichtiger Faktor fiir die Volkswirtschaft und den Wettbewerb. Startups
sind der Motor fiir innovative I[deen und Geschaftsmodelle. Die wertvollsten Unternehmen
unserer Zeit sind aber allesamt Startups aus dem Silicon Valley oder Asien, die zu riesigen
Konzernen angewachsen sind und den Wert von hiesigen, alteingesessen Unternehmen in
den Schatten stellen. Um international mitzuhalten, miissen die Rahmenbedingungen fir die
Griindung eines Unternehmens und dessen spateres Wachstum in Hamburg und Deutschland
weiter optimiert werden.
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Hamburg ist mit dem breiten Programm der Hamburger Innovations- und Férderbank fuir Start-
ups in frihen Unternehmensphasen bereits gut aufgestellt: Von »InnoFounder« fiir Griindungs-
vorhaben, Giber »InnoRampUp« fiir Zuschisse bis 150.000 Euro bis hin zum »Innovationsstarter
Fonds« flir Eigenkapitalbeteiligungen bis 1 Mio. Euro unterstiitzt die Stadt Griinder. Diese Forder-
programme gilt es, weiter auszubauen und den burokratischen Aufwand bei der Beantragung
und Abrechnung zu reduzieren. Fir Startups in der Wachstumsphase wurde 2016 ein Innovati-
ons-Wachstumsfonds beschlossen, der jedoch bis heute noch keine Investitionen getatigt hat.
Dies sollte nun dringend nachgeholt werden. AuRerdem sollte der Austausch zwischen Startups
und potenziellen Kunden — etablierte Unternehmen, aber auch Amter und Behoérden — starker
gefordert werden. Es muss in der kommenden Legislaturperiode noch starker darum gehen, ein
startup-freundliches Okosystem zu gestalten, damit sich noch mehr junge, innovative Unter-
nehmen in Hamburg ansiedeln und diejenigen, die bereits dort sind, der Stadt erhalten bleiben

und erfolgreich wachsen konnen.

Politische Handlungsvorschlage

- Biirokratie auf ein Minimum beschranken: Verwaltungsaufgaben, gesetzliche Auflagen sowie
Zwangsmitgliedschaften und Gebiihren (IHK, GEZ etc.) sollten bei Startups fiir vier Jahre auf
ein unverzichtbares Minimum begrenzt werden, sodass alle Ressourcen zur Entwicklung des
Produktes und Erschlieung des Marktes zur Verfligung stehen. Im Online-Portal des Einheit-
lichen Ansprechpartners Hamburg wurden bereits relevante Antragsprozesse wie die Gewer-
beanmeldung oder die Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen digitalisiert. Das
Ziel muss es sein, kiinftig alle im Laufe der Unternehmensgriindung benétigten Verwaltungs-
dienstleistungen zu digitalisieren und in das Angebot des Einheitlichen Ansprechpartners zu
integrieren, sodass ein vollumfanglicher und digitaler One-Stop-Shop entsteht, dessen Ange-

bot auch vollumfanglich in englischer Sprache verfligbar sein sollte.

« Mehr Risikobereitschaft in der 6ffentlichen Vergabe schaffen: Die Auftragsvergabe an junge
und innovative Startups kann ein wichtiger Hebel sein, um die Digitalisierung der Verwaltung
zu beschleunigen. Daher sollten Eignungsanforderungen von &ffentlichen Auftragen weg von
einer vollstandigen Risikoeliminierung hin zu einem angemessenen Risikomanagement und
einer Wertschatzung technologischer Innovationen gefiihrt werden. Vergabekriterien, die
Startups die Teilnahme am Vergabeverfahren erschweren oder gar verhindern (bspw. mehrere
Jahresabschliisse, Referenzen oder Mindestumsatze), sollten iberarbeitet werden.

« Mebhr digitale Talente fordern: Um dem Fachkraftemangel in der Digitalwirtschaft zu begeg-
nen, muss Informatik und Unternehmertum Teil der schulischen Bildung werden. Es muss
noch leichter, unburokratischer und vor allem schneller werden, digitale Talente aus dem
Ausland zu rekrutieren und einzustellen. Zudem miissen Rahmenbedingungen geschaffen
werden, anhand derer sich Griindung und Familie in Einklang bringen lassen.
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« Transfer zwischen Wissenschaft und Startups starken: Ausgriindungen aus Hochschulen und
Forschungseinrichtungen diirfen keine Ausnahmen bleiben, sondern miissen zum Motor der
Wirtschaft von morgen werden. Dafiir sollte es an Hochschulen ein verpflichtendes Angebot
eines Moduls »Entrepreneurship« geben. In der Lehre und Griindungsberatung sollten dabei
insbesondere Experten aus der Praxis eingesetzt werden. Auch Urlaubssemester fiir Griin-
dungsvorhaben sollten flichendeckend eingeflihrt werden. Kooperationen zwischen hoch-
schulischen Griindungszentren und privaten Partnern aus der Wirtschaft sowie hochschul-
eigene Acceleratorprogramme und Hochschulfonds sollten finanziell und personell noch
starker gefordert werden.

+ Forderprogramme starken und weiter ausbauen: Forderprogramme fiir Startups, wie bspw.
»InnoFounder« oder »InnoRampUp«, sind sinnvolle MaBnahmen zur Griindungsforderung
und sollten unbedingt beibehalten und weiter ausgebaut werden. Bei der Vergabe der Forde-
rungen ist darauf zu achten, dass auch komplizierte Geschaftsmodelle mit neuen innovativen
Technologien fachgerecht bewertet werden — hier sollten Experten verstarkt miteinbezogen
werden. Die Beantragung und Abrechnung von Férderprogrammen muss dabei einfach,
unburokratisch und schnell ablaufen. Zudem sollten Férdergelder als Vorschuss und nicht

riickwirkend ausgezahlt werden, um Startups nicht unnétig in Liquiditatsengpasse zu bringen.

» Innovations-Wachstumsfonds endlich starten: Um auch solche Startups bei der Finanzie-
rungssuche zu unterstiitzen, die sich bereits in der kapitalintensiven Wachstumsphase befin-
den, wurde im Januar 2016 die Griindung eines »Hamburger Innovations-Wachstumsfonds«
beschlossen, was wir sehr begriilen. Jedoch wurde erst im September 2018 ein geeignetes
Fondsmanagement gefunden — Investitionstatigkeiten gibt es bisher nicht. Die Umsetzung
der vor fast vier Jahren beschlossenen Plane muss nun schnell und mit Nachdruck vorange-
trieben werden.

4.Digitale Bildung

Hamburg ist das Bundesland mit der gréf3ten Dichte an IT-Spezialisten. Im hanseatischen Stadt-
staat arbeiten mit 4,1 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mehr als 40.000
Informatiker oder andere ITK-Beschaftigte.! Damit die Branche auch in Zukunft weiter wachsen
kann, werden deutlich mehr Digitalexperten gebraucht — derzeit fehlen tiber 100.000 IT-Exper-
ten.2 Und auch in weiteren Branchen werden die digitalen Kenntnisse der Mitarbeiter zur
Schlisselkompetenz. So sagen 18 Prozent der Unternehmen, dass Digitalkompetenz die wich-
tigste Fahigkeit von Arbeitnehmern sein wird.? Die Menschen missen daher auf die digitalisier-
te Welt vorbereitet werden. Dies geschieht von Beginn an durch digitale Bildung in den Schulen
und zieht sich weiter durch entsprechende akademische und berufliche Ausbildungen sowie

1 Bitkom (2019): #Hamburg bleibt Hauptstadt der IT-Experten, Berlin holt auf
2 Bitkom (2019): /7 Erstmals mehr als 100.000 unbesetzte Stellen fiir IT-Experten
3 Bitkom (2018): /~ Weiterbildung fiir die digitale Arbeitswelt
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lebensbegleitende formelle und informelle Weiterbildungsangebote. Der Erfolg, der aus Investi-
tionen in die digitale Bildung resultiert, dient dabei der gesamten Gesellschaft: Dem Einzelnen
hinsichtlich langfristiger Beschaftigungsfahigkeit mit vielfaltigen Entwicklungs- und Karriere-
chancen und gleichermalRen der Wirtschaft mit Blick auf Standortqualitat, Leistungs- und
Innovationsfahigkeit.

Hamburg hat diesen Handlungsbedarf erkannt. Schon heute sind 91 Prozent der Schulen mit
dem fiir digitale Bildung notwendigen Breitbandanschluss ausgestattet.* Zudem ist Hamburg
eines von drei Landern, in dem erste Mittel des Digitalpakts Schule geflossen sind. Zusatzlich
werden seit September 2018 die E-Learning Programme »bettermarks« und »kapiert.de« fiir den
Matheunterricht flaichendeckend an Hamburger Schulen zur Verfligung gestellt. Fir Lehrkrafte
aller allgemeinbildenden Schulen steht die Plattform EduPort zur Verfligung, Gber die Ham-
burgs Lehrer schuliibergreifend zusammenarbeiten kdnnen. Auch in der Wissenschaft setzt
Hamburg Akzente. Mit der Plattform ahoi.digital soll Hamburg zu einem starken Informatik-
standort ausgebaut. Bereits heute konnen knapp 4000 Studenten an vier Hochschulen in
Hamburg Informatik studieren. Durch die Open Online University Hamburg wird das Thema
Digitalisierung in die Breite getragen. Das Verbundprojekt aus sechs staatlichen Hochschulen
und weiteren Partnern stellt freizugangliche, wissenschaftlich geprifte Lerninhalte zur
Verfligung.

Fir die kommende Legislaturperiode sollte Hamburg sein Engagement fortsetzen und auf alle
Schulen aller Schulformen ausweiten. Im Rahmen des Digitalpaktes sollte Hamburg sich dafir
einsetzen, dass die Gelder verstetigt werden und auch die Weiterbildung von Lehrkraften mit
einbegriffen wird. Die digitale Transformation der Schulen sollte so dauerhaft unterstitzt werden.

Politische Handlungsvorschlage

+ Keine Zeit bei der Umsetzung des Digitalpakts verlieren: Die Verhandlungen zum Digitalpakt
haben langer gedauert als erwartet. Daher ist zu begrliRen, dass in Hamburg nun bereits erste
Gelder aus dem Digitalpakt ausgezahlt wurden. Es muss nun darum gehen, dass jede Schule
in Hamburg bis Ende 2020 von Digitalpaktmitteln profitiert.

« Grundgesetzinderung nutzen und Digitalpakt neu auflegen: Aufbauend auf den Verhand-
lungen zum Digitalpakt mussen bereits jetzt Gesprache lber die Verstetigung der Finanzie-
rung aufgenommen werden. Denn Digitalisierung an Schulen ist eine Daueraufgabe und
sollte Uber die erste Investitionsforderung fir Infrastruktur, Technik und Endgerate hinaus-
gehen. Lander und Kommunen bendtigen deswegen dauerhaft finanzielle Unterstiutzung
des Bundes. Hamburg sollte sich im Bundesrat entsprechend positionieren.

4 Hamburg (2019): #Hamburgs Schulen bei Digitalisierung bundesweit auf Platz 1
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« Zentrale Ansprechpartner auf Landesebene definieren: Die Schulen und Schultrager benéti-
gen konkrete Unterstiitzung durch Ansprechpartner auf Landesebene. Dazu sollten schnellst-
moglich zentrale Anlauf- und Beratungsstellen geschaffen werden, die den Schulen und den
Schultragern Hilfe bei der Antragsstellung leisten. Hier gilt es die Schulen und die Schultrager
bei der Entwicklung von Medienkonzepten und Medien-entwicklungsplanen gezielt zu unter-
stlitzen, denn diese sind Voraussetzung fiir die Ausschiittung der Gelder des Digitalpakts.

* Curricula und Lehrplane anpassen: Der Erwerb von digitaler Kompetenz muss durch die
facherlbergreifende curriculare Verankerung digitaler Bildungsinhalte und digitaler Technolo-
gien gewahrleistet werden. Die Bildungsplane wie auch die Ausbildungs- und Studienordnun-
gen mussen fiir die Digitalisierung fit gemacht werden.

» Lehrpersonal fiir Digitalisierung fit machen: Die Entwicklung digitaler Kompetenzen sowie
didaktisch-methodischer Fahigkeiten missen verbindlicher Bestandteil der Aus-, Fort- und
Weiterbildung des Lehrpersonals an Schulen, Hochschulen und Ausbildungseinrichtungen

sein.

= Berufliche Bildung weiterentwickeln: Die berufliche Bildung muss mit Blick auf immer neue
Berufsanforderungen kontinuierlich weiterentwickelt und dynamisiert werden, um die Attrak-
tivitat und Relevanz der verdnderten Berufswelt (z. B. App-Economy) zu verdeutlichen. Neben
Medien- und IT-Kompetenz mussen dafiir auch Methoden- und Problemlésekompetenz
starker gefordert werden.

5. Arbeitswelt der Zukunft

Die Arbeitswelt befindet sich derzeit in einem tiefgreifenden Wandel. Neue Prozesse und Tech-
nologien verandern nicht nur unsere Wirtschaft, sondern auch die Art und Weise, wie wir heute
und in Zukunft arbeiten. Sie fiihren zu einem hoheren Produktivitatswachstum, besseren
Dienstleistungen und kdnnen das Wohlbefinden férdern. Sie erméglichen neue Geschaftsmo-
delle und innovative Arbeitsweisen, die sowohl Arbeitgebern, als auch Arbeitnehmern mehr
Flexibilitat bieten. Sie verandern aber auch Arbeitsformen, Arbeitsinhalte und Berufsbilder. Mit
den Arbeitsinhalten verandern sich auch die Anforderungen an Arbeitnehmer. Zukiinftig wird
auf dem Arbeitsmarkt nur derjenige bestehen, der tber digitale Kompetenzen verfiigt und mit
rasanten technologischen Entwicklungen Schritt halten kann. Daflir sind MalRnahmen zu ergrei-
fen, die den vielfaltigen Herausforderungen, bedingt durch den digitalen, kulturellen oder
demografischen Wandel, Rechnung tragen. Relevante Handlungsfelder liegen vor allem in den
Bereichen allgemeine Bildung und Weiterbildung, Fachkraftesicherung und Arbeitsrecht, ein-
schlieBlich Regelungen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Dabei muss Folgendes bedacht
werden: Die Weichen, die wir heute stellen, werden maRgeblich liber die Attraktivitat und
Wettbewerbsfahigkeit nicht nur des Standorts Hamburg, sondern des Standorts Deutschland
insgesamt entscheiden.

n



Die digitale Zukunft der smarten Stadt
Bitkom-Positionen zur Hamburger Blirgerschaftswahl am 23. Februar 2020

Hamburg ist deutschlandweit das Bundesland mit der groBten Dichte an IT-Spezialisten. Im
hanseatischen Stadtstaat arbeiten 4,1 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
als Informatiker oder in anderen ITK-Berufen.® Um diese starke Position zu erhalten und weiter
auszubauen, muss Hamburg den passenden Rahmen fiir ein innovatives Arbeitsklima schaffen.

Politische Handlungsvorschlage

- Digitale Kompetenz fordern: Der Grundstein zum Erwerb digitaler Kompetenz muss in der
Schule gelegt und ein Leben lang weiterentwickelt werden. Fiir den Erwerb und die Weiterent-
wicklung digitaler Kompetenzen missen einschlagige Forderprogramme aufgelegt werden,
die unter anderem steuerliche Anreize sowohl fiir Unternehmen, als auch fiir Erwerbstatige
beinhalten.

= Weiterbildungsangebote praxistauglich gestalten: Bitkom empfiehlt zeitgemaRe Weiterbil-
dungsangebote zu entwickeln, um digitale und KI-Kompetenz der Erwerbstatigen zu starken.
Hier sollten nicht nur externe WeiterbildungsmafRnahmen, wie es beispielsweise das Qualifi-
zierungschancengesetz vorsieht, geférdert werden. Kompetenzerwerb findet im Prozess statt.
Hier bedarf es flexiblerer Forderinstrumente, die sich unabhangig von Branche oder Unterneh-
mensgroRe auf die tatsachliche Weiterbildungsmaglichkeit fiir die Erwerbstatigen fokussie-
ren.

» Fachkraftemangel begegnen: Derzeit fehlen der deutschen Wirtschaft 124.000 IT-Spezialis-
ten.® Die digitale Transformation praktisch aller Branchen wird dazu fiihren, dass die Nach-
frage weiter steigen wird. Um dem entgegenzuwirken, miissen die Potenziale im Land besser
ausgeschopft und entsprechende Studiengange gestarkt werden. Bereits in den Schulen muss
der Nachwuchs fiir technische Berufe begeistert werden. Mehr Frauen missen in die IT geholt
und erfahrene Mitarbeiter in der IT gehalten werden.

« Arbeitsmarktzugang erleichtern: Das Fachkrafteeinwanderungsgesetz hat das Potenzial den
Wirtschaftsstandort Deutschland zu starken, indem er qualifizierte Einwanderung ermoglicht
und den Fachkraftemangel lindert. Nachbesserungen sind allerdings notwendig beim Erfor-
dernis guter deutscher Sprachkenntnisse. Die digitale Wirtschaft steht beim Anwerben quali-
fizierter Fachkrafte in einem harten Wettbewerb und die schwer zu erlernende deutsche
Sprache stellt ein grofRes Hindernis in diesem Wettbewerb dar. Zudem sollten die Antrags-
verfahren durchgangig digital ablaufen und so der birokratische Aufwand gesenkt und die
Bearbeitungszeit verkiirzt werden.

5 Bitkom (2019): #Hamburg bleibt Hauptstadt der IT-Experten, Berlin holt auf
6 Bitkom (2019): 7 Erstmals mehr als 100.000 unbesetzte Stellen fiir IT-Experten
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= Zeit- und ortsflexibles Arbeiten erméglichen: Erwerbstatige méchten zunehmend selbst-
bestimmt und flexibel arbeiten. Neue Technologien ermdglichen es den Mitarbeitern zu
arbeiten, wann und wo sie wollen. Durch entsprechende neue Arbeitsmodelle lassen sich
familiare, private und berufliche Belange wesentlich besser miteinander vereinbaren. Das
Arbeitsrecht sollte an die Entwicklung der digitalen Arbeitswelt angepasst werden. Insbeson-
dere das Arbeitszeitgesetz muss flexibler ausgestaltet werden. Dies gilt umso mehr vor dem
Hintergrund der Entscheidung des EuGH vom 14. Mai 2019 (C-55/18). Auch ist die gesetzlich
vorgeschriebene elfstiindige Ruhepause nicht mehr zeitgemal und steht dem Wunsch nach
souveraner Arbeitszeitgestaltung entgegen. Die Umstellung von der taglichen auf eine woch-
entliche Hochstarbeitszeit von 48 Stunden ware zudem sinnvoll und steht mit der EU-Arbeits-

zeitrichtlinie im Einklang. Hamburg sollte sich im Bundesrat entsprechend positionieren.

- Digitalwirtschaft von Einschrankungen des Fremdpersonaleinsatzes ausnehmen: Die Digital-
wirtschaft muss grundsatzlich von den 2017 eingefiihrten Einschrankungen bei Arbeitnehmer-
Uberlassung und Werkvertragen ausgenommen werden. Das klassische Vertrags- und Arbeits-
recht kann neue Formen der Projektarbeit (Scrum, agiles Projektmanagement) nicht abbilden.
Vielmehr sollte sich die Evaluation des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) auf jene

Branchen konzentrieren, in denen prekare Arbeitsverhaltnisse vorherrschen.

6.Digitalisierung der Verwaltung

Die staatliche Verwaltung nimmt eine Schliisselrolle bei der Bewaltigung der digitalen Transfor-
mation in Hamburg und ganz Deutschland ein. Eine erfolgreiche digitale Transformation von
Gesellschaft und Wirtschaft, insbesondere in den Bereichen Industrie 4.0, digitale Bildung und
Zukunft der Arbeit, bauen auf einer reibungslosen Zusammenarbeit mit dem Staat auf. Biirger
sowie Unternehmen sind auf einen gut funktionierenden und schnell agierenden digitalen Staat
angewiesen. Im Alltag nutzen viele Burger und Unternehmen digitale Technologien in einem
hohen Mafe und schatzen die damit verbundenen nutzerorientierten Interaktionsméglichkei-
ten. Im Kontakt mit der Verwaltung stoRen sie jedoch haufig auf Leistungsangebote, die nicht
medienbruchfrei und homogen sind und die oft noch mit papierbasierten Formularen und
Antragen einhergehen. Die staatliche Verwaltung hinkt der digitalen Realitat vieler Biirger und
Unternehmen hinterher.

Wir begruiRen daher das Projekt »DigitalFirst« der Stadt Hamburg und die Herangehensweise,
die damit in der Verwaltung Einzug halten soll. Die Grundpfeiler des Projektes — proaktiv und
antragslos, Nutzung von vorhandenen Daten (»Once-Only«) und Automatisierung von Ablaufen
in der Verwaltung — sind positiv hervorzuheben. Auch die Einrichtung des Amts fiir IT und
Digitalisierung in der Senatskanzlei inklusive der CDO-Rolle hat nach Startschwierigkeiten
positive Effekt gezeigt. Bis zum Jahr 2030 werden 40 Prozent aller Hamburger Verwaltungsmit-
arbeiter in den Ruhestand gehen. Um diese Pensionierungswelle abzufedern, ist eine Automati-
sierung und Verschlankung von Verwaltungsprozessen unabdingbar. In den nachsten Jahren
stehen noch weitere grolRe Herausforderungen an — das Onlinezugangsgesetz gibt vor, dass bis
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2022 575 Verwaltungsleistungen online zur Verfligung gestellt werden miissen. Hamburg hat
die Federfirhung flir das Themenfeld Unternehmensfiihrung und -entwicklung ibernommen,
welches mit 81 OZG-Leistungen das groRRte wirtschaftsorientierte Themenfeld ist. Unternehmen
haben deutlich mehr Verwaltungskontakte als Blirger —Hamburg muss als Federfiihrer wichtige
Themen wie ein einheitliches Unternehmenskonto in den nachsten Jahren vorantreiben. Insbe-
sondere Schriftformerfordernisse miissen in diesem Zusammenhang abgeschafft werden.

Bereits seit 2014 veroffentlicht Hamburg online Dokumente in einem Transparenzportal — inzwi-
schen sind es mehr als 100.000 Dokumente, die digital zur Verfligung stehen. Die Geschafts-
und Koordinierungsstelle von GovData, welche das Datenportal fiir einen einheitlichen, zentralen
Zugang zu Verwaltungsdaten aus Bund, Landern und Kommunen stellt, ist in der Hamburger
Finanzbehdrde angesiedelt. Um Open Government Data schneller voranzutreiben, sollte GovData
aber als zentrale Koordinierungsstelle zwischen Bund und Lander ausgebaut werden.

Politische Handlungsvorschlage

= Zugang zu Verwaltungsleistungen digitalisieren: Ziel der kommenden Jahre muss eine
flachendeckende Digitalisierung der Verwaltung sein. Die verschiedenen Portale der Hambur-
ger Verwaltungen mussen gemaf} den Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes miteinander
verknUipft werden, sodass Biirger und Unternehmen Uber ein einheitliches Servicekonto alle
Leistungen der Verwaltung vorfinden kénnen. Die Bezahlung von Verwaltungsleistungen
sollte dabei mitgedacht und moderne Bezahlverfahren, etwa per Smartphone, in die Verwal-
tungsablaufe integriert werden.

= Once-Only-Prinzip verankern: Die Verwaltung muss in die Lage versetzt werden, ihre
Verfahren nach dem Once-Only-Prinzip zu modernisieren. Bestehende Register sollten fiir
einen besseren Informationsaustausch vernetzt werden.

« Register modernisieren: Wichtigste Voraussetzung fiir »Once-Only« ist die Registermoderni-
sierung. Ein Hauptziel der Registermodernisierung ist der vereinfachte Austausch von haufig
genutzten Basisinformationen sowie die Moglichkeit der eindeutigen Identifikation tber
mehrere Register hinweg.

= Schriftformerfordernisse abbauen: Verwaltungsdienste sind nutzerorientiert anhand von
Lebenslagen zu digitalisieren. Auf Schriftformerfordernisse und Anordnungen des personli-
chen Erscheinens ist noch mehr als bisher zu verzichten.

» Verwaltungskultur von innen verdndern: Die digitale Transformation der Verwaltung beno-
tigt Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die liber entsprechende Kompetenzen verfligen und fiir
Innovation brennen. Im Wettstreit um IT-Fachkrafte und andere hochqualifizierte Mitarbeiter
konkurriert die Verwaltung mit Unternehmen. Modern ausgestattete Arbeitsplatze, Arbeits-
zeitmodelle und Flihrungskulturen sind dabei ebenso kritische Erfolgsfaktoren wie die Schaf-
fung einer grundsatzlich innovationsorientierten Verwaltungskultur.
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1.Gigabitgesellschaft

Fir die smarte Stadt und die zukilinftigen Wachstumschancen in einer zunehmend vernetzten
und digitalen Wirtschaft ist eine gigabitfahige digitale Infrastruktur unabdingbare Grundlage.
Potenziale der Digitalisierung wie vernetztes Fahren und intelligente Stromnetze kénnen aber
nur mit entsprechenden Telekommunikations-infrastrukturen und intelligenten Netzen reali-
siert werden. Sie miissen bedarfsgerecht Dateniibertragungsraten auch bis in den Gigabit-
bereich erméglichen. Hamburg als vernetzter Stadtstaat ist hier bereits auf einem gute Wege:
97 Prozent der Haushalte in Hamburg verfligen tber einen Internetanschluss mit mindestens
50Mbit/s und LTE ist nahezu flichendeckend verfligbar.” Nach der Versteigerung der Mobilfunk-
frequenzen muss es jetzt darum gehen den Ausbau regulatorisch zu erleichtern.

Politische Handlungsvorschlige

= Maximales privatwirtschaftliches Engagement generieren: Es muss so viel privatwirtschaft-
liches Engagement wie moglich generiert und incentiviert werden, sowie eine Entwertung
bereits getatigter Investitionen verhindert werden.

» Verfahren fiir den Bau von Telekommunikationsinfrastrukturen vereinfachen: Schnellerer
Glasfaser- und Mobilfunk-Ausbau braucht einfachere, standardisierte Antrags- und Genehmi-
gungsverfahren. Ziel muss u.a. die vollstandige Digitalisierung aller wegerechtlichen Geneh-
migungsprozesse flr Fest- und Mobilnetze sein. Zudem sollte das Potenzial alternativer
Verlegetechniken, einschlieBlich einer groReren Akzeptanz oberirdischer Kabelverlegung,
deutlich starker ausgeschopft werden.® Der 5G-Rollout wird eine Vielzahl neuer Mobilfunk-
standorte erfordern, fiir welche einfache und schnelle Genehmigungsverfahren erforderlich
sind. So kdnnen Kostensenkungs- und Beschleunigungspotenziale beim Glasfaserausbau
gehoben werden. Es missen Initiativen ergriffen werden, die die Verfahren fir den Bau von
Telekommunikationsinfrastrukturen vereinfachen oder langwierige Planungen beschleunigen
und Baukosten reduzieren, z. B. durch zligige Bearbeitung der Zustimmungsantrage der
Netzbetreiber und durch Mitnutzung der Energie- und Verkehrsinfrastruktur.

- Komplementartechnologien miteinbeziehen: Fir Haushalte in Einzellagen, in denen der
Glasfaserausbau mit unverhaltnismaRig hohen Kosten einhergeht, missen komplementare
Technologien (z.B. Breitbandinternet via Satellit, Richtfunk oder Mobilfunk) zur Versorgung
miteinbezogen werden.

7 BMVI(2018): 7 Bericht zum Breitbandatalas

8 Siehe hierzu auch 7 »Glasfaserausbau in Deutschland: Beschleunigungspotenziale auf kommunaler Ebene,
sowie 2 »Verlegetechniken fiir den Breitbandausbau«
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