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KI gilt in der Wirtschaft als wichtigste Zukunftstechnologie

Welcher der beiden folgenden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?

-«
Kinstliche Intelligenz = Kunstliche Intelligenz
ist die wichtigste

\ , ist ein Hype, der massiv
Zukunftstechnologie uberschatzt wird
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Kuinstliche Intelligenz: Chancen uberwiegen

Sehen Sie Kiinstliche Intelligenz eher als Chance oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?
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Unternehmen sehen viele Vorteile beim Ki-Einsatz
Was sind die grolsten Vorteile beim Kl-Einsatz in Unternehmen im allgemeinen?

Ermoglicht schnellere und prazisere 44%
Problemanalysen

Prozesse Beschleunigt Prozesse*

Reduziert den Ressourcenverbrauch
und damit die Umweltbelastung

Vermeidet menschliche Fehler im Arbeitsalltag

Beschﬁftigte Liefert Expertenwissen, das man sonst nicht hatte

Erlaubt es Mitarbeitern, sich auf
wichtigere Aufgaben zu konzentrieren

Ermoglicht die Verbesserung bestehender
Produkte oder Dienstleistungen*®

Ermoglicht vollig neue Produkte 17% m 2021

Geschéaftsmodell oder Dienstleistungen 15%

m 2020
Spart Kosten fiir das Unternehmen 16%
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Diskussion uber Kl gewinnt deutlich an Fahrt
Wird Kl in Threm Unternehmen genutzt oder ist der Einsatz geplant/wird diskutiert?
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Fiir Kl fehlt es vor allem an Personal, Zeit und Geld
Warum beschaftigen Sie sich bisher nicht mit dem Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz?

Fehlende personelle Ressourcen 49%
Fehlende Zeit 47%
Fehlende finanzielle Ressourcen 46%

Warten ab, wo sich der KI-Einsatz

0,
als sinnvoll erweist 44%

Fehlende notwendige Daten 40%

Verunsicherung durch rechtliche
Hirden bzw. Unklarheiten

Fehlende Use Cases im
Unternehmen

38%
17%

Fehlende geeignete KI-Tools 13%

Beschaftigung mit anderen

()
Zukunftstechnologien 4%
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Kl kann in fast alle Unternehmensbereiche Einzug halten
In welchen Bereichen wird Kl in Ihrem Unternehmen eingesetzt?

Im Marketing (personalisierte Werbung)

In der Produktion und Instandhaltung (Verbesserung interner Abldufe)
Im Kundendienst

Im Vertrieb (Analyse des Kundenverhaltens)

Bereichsuibergreifend bei Texten wie Berichten oder Ubersetzungen
In der Buchhaltung

Zur Managementunterstiitzung bei der Strategieentwicklung

In der IT-Abteilung

In der Logistik (bessere Routenplanung)

In Forschung und Entwicklung

In der Personalabteilung

Im Controlling (Aufdeckung von Risiken im Unternehmen)

In der Rechts- und Steuerabteilung
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GrofRe Unternehmen setzen auf eigene Kl-Teams
Wer treibt in Threm Unternehmen das Thema Kiinstliche Intelligenz aktuell voran?
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Jedes vierte Unternehmen will in Kl investieren
Welche der folgenden Aussagen trifft auf die Investitionen Ihres Unternehmens in

Kinstliche Intelligenz zu?
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500 bis 1.999 MA

2.000 und mehr MA

B In der Vergangenheit investiert
Werden 2022 oder spater investieren
B Werden 2021 investieren

Bl Haben noch nie investiert & haben
keine Plane
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KI-Anwendungen kommen iiberwiegend aus Deutschland
Werden KI-Anwendungen selbst entwickelt oder nutzen Sie Losungen von Dritten?*

57%

Wir kaufen oder
mieten die KI-
Anwendungen von
externen Anbietern

Anbieter aus:
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12%

Wir nutzen frei
verfiigbare
KI-Anwendungen,
z.B. Open Source

Open Source aus:

usn [ 2%

48%

Wir entwickeln und
programmieren die
KI-Anwendungen
zusammen mit
externen Partnern

Partner aus:

O,
3%

Wir entwickeln und
programmieren die
KI-Anwendungen
in unserem

Unternehmen
selbst
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USA bei Kl fiihrend

Welche Nation ist Ihrer Meinung nach derzeit beim

Thema Kiinstliche Intelligenz fuhrend?

USA 39%
Deutschland - 10%
China - 9%
Kein Land 22%
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Welche Nation wird Ihrer Meinung nach im Jahr
2030 beim Thema Kiinstliche Intelligenz fiihrend sein?

USA

Deutschland - 8%

Kein Land
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Es braucht mehr Investitionen in KI-Kompetenz
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu bzw. nicht zu?

N2021: 3 3%

2020: 39%

Deutschland zahlt bei der
Forschung zu Kunstlicher

Intelligenz zur Weltspitze.
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) EE@
2021 74% N2021: 28%

2020: 69% 2020: 38%

In Deutschland miissen Die KI-Strategie der Bundes-
mehr KI-Experten regierung ist ausreichend,
an den .Hochschulen damit wir Gesellschaft und
ausgebildet werden. Wirtschaft auf Kiinstliche
Intelligenz vorbereiten.
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Was Kl in der deutschen Wirtschaft voranbringen wiirde
Welche Mallinahmen wirden Ihrem Unternehmen helfen, den Kl-Einsatz voranzutreiben?

Finanzielle Férderung von KI-Projekten 77%
Austausch mit Unternehmen, die bei KI weiter sind
Hilfe bei rechtlicher & ethischer Beurteilung
Informationen tuber marktfahige KI-Anwendungen
Externe Bewertungen oder Label fir KI-Anwendungen
Verfiigbarkeit von KI-Experten auf dem Arbeitsmarkt
Ausbau der Forschungsaktivitaten, z.B. in Hochschulen

Austausch mit Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Roadshows und Konferenzen zu konkreten KI-Anwendungsszenarien
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