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Drei von vier Bundesbiirgern setzen auf Online-Banking

Nutzen Sie Online-Banking?

. 70% 3%
53% 1% e

2014 2016 2018 2019 2020

Weitere 10% konnen sich vorstellen, kiinftig Online-
Banking zu nutzen oder haben es fest vor.

2 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004; 2019: n=1.005; 2018: n=1.006; 2016: N=1.007; 2014: n=1.008) | Quelle: Bitkom Research
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Einfache Anwendungen dominieren das Online-Banking
Wie haufig nutzen Sie die jeweiligen Online-Banking-Angebote?

In Prozent
DI 97
93
I . . gelegentlich
Benachrichtigung, etwa bei Gehaltseingang 64

mselten

Kontostand uberpriifen

Uberweisung tatigen

Kreditkartenabrechnung prufen

Neue Karten anfordern “ 39

Personliche Finanzberatung

Kredit beantragen
Auslandische Wahrung ordern
Einnahmen-/Ausgaben-Ubersicht

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Smartphone ist das zweitwichtigste Banking-Gerat
Uber welche Endgerate nutzen Sie aktuell Online-Banking?*

Smartphone Smartphone-Banking nach Alter

72% 16 bis 29 Jahre

58%
52% :izi(g) 58% 30 bis 49 Jahre
" 2018 52% 50 bis 64 Jahre
2016
2015 A43% 65 Jahre und alter
0% 30% 60%

Laptop Tablet Computer Desktop PC

2020: 82% 2020: 50% 2020: 53%
16 bis 29 Jahre: 90% 16 bis 29 Jahre: 53% 16 bis 29 Jahre: 37%
\ ZiiflfgiltiESjaRr;t?agr_c’\r:Utzer (2020: n=735; 2019: n=702; 2018: n=627, 2016: =572, 2015: n=587) | * Werte fiir »hdufig«, smanchmal« & »selten« bitkom



Online-Banking: Zufriedenheit steigt, Angste schwinden
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu oder nicht zu?*

Was trifft auf das von Ihnen genutzte Online-
Banking zu?

Warum nutzen Sie kein Online-Banking?

) In Prozent
Bietet alle Funktionen Aus Gewohnheit
Loyalitat zu meiner Bank
Ist sicher
Datenschutzgriinde
Ist einfach zu bedienen ™ 2020
Kontakt mit Menschen 2019
m 2018
Ist Gbersichtlich
Zu kompliziert
Macht Spal3 Angst vor Kriminellen
0% 50% 100% 0% 50% 100%
Basis links: Online-Banking-Nutzer (2020: n=735; 2019: n=702; 2018: n=627)
Basis rechts: Befragte, die kein Online-Banking nutzen (2020: n=68; 2019: n=95; 2018: n=379) b 'tk
5 * Werte fiir »trifft voll und ganz zu« & »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 1 Om



Kunden achten zuallererst auf Kosten und Sicherheit
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Bank?*

98%
Hohe der

Kontofuhrungs-
gebihren

75%

Herkunftsland
der Bank

6 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | * Werte fiir »sehr wichtig« & »eher wichtig«

98%
Hohe der

Einlagen-
sicherung

| Quelle: Bitkom Research

97%

Viele Geldautomaten,
die ich kostenlos
nutzen kann

68%

Gebuhrenfreier Zugang
zu Bargeld im Ausland

bitkom



Digitale Angebote sind wichtiger als eine nahegelegene Bankfiliale
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Bank?*

68 In Prozent
Personliche Beratung am Schalter 6
- - : , 6
Digitale Angebote wie Online-Banking, Banking-App 3
oder Online-Beratung m2020
m 2019
64
Eine bekannte Marke 6 2018
46
Viele Bankfilialen, die ich schnell erreichen kann 8
64

Méglichkeit, Mobile-Payment-Verfahren wie Google Pay
oder Apple Pay nutzen zu kdnnen

Kundenbindungsprogramme wie Punkte oder Pramien 22
17

L}
7 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004; 2019: n=1.005; 2018: n=1.006) | * Werte fiir »sehr wichtig« & »eher wichtig« | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Die Bankfiliale hat einen schweren Stand
Die grof3e Mehrheit der Kunden besucht nur noch selten eine Filiale

Verwenden Sie ausschliel3lich Online-Banking
oder besuchen Sie auch eine Bankfiliale?

AusschlieRlich
Online-Baning _

Uberwiegend
Online-Banking

Uberwiegend
Bankfiliale - 10%

Weil nicht/k.A. F 3%

0% 20% 40% 60%

Wie haufig besuchen Sie eine Bankfiliale und haben
personlichen Kontakt zu einem Bankangestellten?

Mehrmals die Woche i 3%
Einmal die Woche I 4%
Mehrmals im Monat

Einmal im Monat

setener [N <%

WeiR nicht/k.A. F 4%

0% 20% 40% 60%

8 Basis links: Online-Banking-Nutzer (2020: n=735) | Basis rechts: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Jeder Dritte konnte schon heute auf Bankfilialen verzichten
Nur bei den Alteren gibt es eine groBe Mehrheit fiir den persoénlichen Bankbesuch

46% sagen, die Kosten fiir Bankfilialen sollten nur die

Wenn es keine Bankfilialen mehr geben
Kunden tragen, die sie auch wirklich nutzen.*

wirde, wiirde mir nichts fehlen.*

16 bis 29 Jahre 51%

30 bis 49 Jahre 46%

38%

50 bis 64 Jahre 41%

65 Jahre und alter 16%

%

0] 20% 40% 60%

9 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | * Werte fiir »stimme voll und ganz zu« & »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research b].tkom



Banken sind erste Anlaufstelle fiir Wertpapiergeschafte
Auf welche der folgenden Arten tatigen Sie lhre Aktien- bzw. Wertpapiergeschafte?

Bankberater in der Filiale - 20%

Online-Banking meiner Bank - 14%

%
Telefonisch bei meiner Bank - 11% 47 (o]

Die Gebuhren fiir meine
Wertpapiergeschafte sind
ubersichtlich.*

Online-Broker aulRerhalb meiner
Bank - 8%

Broker-App auf dem Smartphone . 5%
Sonstiges l 4%

Ich tatige keine
Wertpapiergeschafte. — 57%

0% 20% 40% 60%

Basis links: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Mehrfachnennungen méglich b 'tk
10 Basis rechts: Befragte, die Wertpapiergeschafte tatigen (2020: n=389) | * Werte fiir »stimme voll und ganz zu« & »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 1 Om



An Neo-Brokern scheiden sich die Geister
Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu Wertpapiergeschaften zu oder nicht zu?*

o)
40 A) 69%
Smartphone-Apps fur Aktien- und
Wertpapiergeschafte ermoglichen
durch ihre einfache Benutzbarkeit
mehr Menschen von der

Wertentwicklung der Unternehmen
zu profitieren.

32% 46%

Bei Aktien- und Wertpapiergeschaften
ist die Unterstutzung eines Beraters
zwingend notwendig, um gute
Anlageentscheidungen zu treffen.

Ich kann mir vorstellen, Smartphone-Apps fur Aktien- und
Geldanlagen in Aktien und Wertpapiergeschafte verleiten Anleger
Wertpapiere ausschlieRlich per zum unvorsichtigen Zocken.

Smartphone-App zu verwalten.

L]
11 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | * Werte fiir »stimme voll und ganz zu« & »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research bltkom



GrofRes Potenzial fiir neue digitale Finanzangebote
Haben Sie die jeweiligen Finanzprodukte bereits genutzt oder konnen sich das vorstellen?

) In Prozent
Finanz-Apps fiir einen besseren Uberblick

62

Investitionen liber Crowdinvesting

Robo-Advisor

Geldanlage bei auslandischen Banken tuber Online-
Portale

Finanzberatung in sozialen Netzwerken

Kreditaufnahme tber Crowdlending (Peer-to-Peer)

m Bereits genutzt

m Kann ich mir vorstellen zu nutzen
Kreditvergabe liber Crowdlending (Peer-to-Peer)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

12 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Quelle: Bitkom Research b].tkom
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