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Drei von vier Bundesbürgern setzen auf Online-Banking 
 

2 

Nutzen Sie Online-Banking? 

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004; 2019: n=1.005; 2018: n=1.006; 2016: n=1.007; 2014: n=1.008) | Quelle: Bitkom Research 
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Weitere 10% können sich vorstellen,  künftig Online-
Banking zu nutzen oder haben es fest vor. 

2020 

73% 
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Kontostand überprüfen

Überweisung tätigen

Daueraufträge verwalten

Benachrichtigung, etwa bei Gehaltseingang

Kreditkartenabrechnung prüfen

Neue Karten anfordern

Persönliche Finanzberatung

Kredit beantragen

Ausländische Währung ordern

Einnahmen-/Ausgaben-Übersicht

häufig

gelegentlich

selten

Einfache Anwendungen dominieren das Online-Banking 
Wie häufig nutzen Sie die jeweiligen Online-Banking-Angebote? 

3 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Quelle: Bitkom Research 
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Smartphone ist das zweitwichtigste Banking-Gerät 
Über welche Endgeräte nutzen Sie aktuell Online-Banking?* 

4 

Basis: Online-Banking-Nutzer (2020: n=735; 2019: n=702; 2018: n=627, 2016: n=572, 2015: n=587)  | * Werte für »häufig«, »manchmal« & »selten« 
Quelle: Bitkom Research 

Laptop Desktop PC Tablet Computer 

Smartphone Smartphone-Banking nach Alter 

16 bis 29 Jahre 72% 

30 bis 49 Jahre 58% 

50 bis 64 Jahre 52% 

43% 65 Jahre und älter 
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Basis links: Online-Banking-Nutzer (2020: n=735; 2019: n=702; 2018: n=627)  
Basis rechts: Befragte, die kein Online-Banking nutzen (2020: n=68; 2019: n=95; 2018: n=379) 
* Werte für »trifft voll und ganz zu« & »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research  

Online-Banking: Zufriedenheit steigt, Ängste schwinden 
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Was trifft auf das von Ihnen genutzte Online-
Banking zu? 

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu oder nicht zu?* 
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Warum nutzen Sie kein Online-Banking? 
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Kunden achten zuallererst auf Kosten und Sicherheit 
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Bank?* 

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | * Werte für »sehr wichtig« & »eher wichtig« |  Quelle: Bitkom Research  

Viele Geldautomaten, 
die ich kostenlos 
nutzen kann 

97% 
Höhe der  
Kontoführungs- 
gebühren 

98% 

6 

Höhe der  
Einlagen- 
sicherung 

98% 

Gebührenfreier Zugang 
zu Bargeld im Ausland 

68% 
Herkunftsland 
der Bank 

75% 
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Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004; 2019: n=1.005; 2018: n=1.006) | * Werte für »sehr wichtig« & »eher wichtig« |  Quelle: Bitkom Research  

Digitale Angebote sind wichtiger als eine nahegelegene Bankfiliale 
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Persönliche Beratung am Schalter 

Digitale Angebote wie Online-Banking, Banking-App 
oder Online-Beratung 

Eine bekannte Marke 

Viele Bankfilialen, die ich schnell erreichen kann 

Möglichkeit, Mobile-Payment-Verfahren wie Google Pay 
oder Apple Pay nutzen zu können 

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei Ihrer Bank?* 
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Kundenbindungsprogramme wie Punkte oder Prämien 

n. a. 

In Prozent 
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Die Bankfiliale hat einen schweren Stand 
Die große Mehrheit der Kunden besucht nur noch selten eine Filiale 

Basis links: Online-Banking-Nutzer (2020: n=735) | Basis rechts: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Quelle: Bitkom Research 8 
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Weiß nicht/k.A.

Wie häufig besuchen Sie eine Bankfiliale und haben 
persönlichen Kontakt zu einem Bankangestellten? 

Verwenden Sie ausschließlich Online-Banking 
oder besuchen Sie auch eine Bankfiliale? 
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Jeder Dritte könnte schon heute auf Bankfilialen verzichten 
Nur bei den Älteren gibt es eine große Mehrheit für den persönlichen Bankbesuch 

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | * Werte für »stimme voll und ganz zu« & »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 9 

Wenn es keine Bankfilialen mehr geben 
würde, würde mir nichts fehlen.* 

38% 

46% sagen, die Kosten für Bankfilialen sollten nur die 
Kunden tragen, die sie auch wirklich nutzen.* 
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Banken sind erste Anlaufstelle für Wertpapiergeschäfte 
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Bankberater in der Filiale

Online-Banking meiner Bank

Telefonisch bei meiner Bank

Online-Broker außerhalb meiner
Bank

Broker-App auf dem Smartphone

Sonstiges

Ich tätige keine
Wertpapiergeschäfte.

Auf welche der folgenden Arten tätigen Sie Ihre Aktien- bzw. Wertpapiergeschäfte? 

10 

Basis links: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Mehrfachnennungen möglich 
Basis rechts: Befragte, die Wertpapiergeschäfte tätigen (2020: n=389) | * Werte für »stimme voll und ganz zu« & »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research  

Die Gebühren für meine 
Wertpapiergeschäfte sind 
übersichtlich.* 

47% 
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An Neo-Brokern scheiden sich die Geister 
Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu Wertpapiergeschäften zu oder nicht zu?* 

Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | * Werte für »stimme voll und ganz zu« & »stimme eher zu« |  Quelle: Bitkom Research  

Ich kann mir vorstellen, 
Geldanlagen in Aktien und 
Wertpapiere ausschließlich per 
Smartphone-App zu verwalten. 

32% 
Smartphone-Apps für Aktien- und 
Wertpapiergeschäfte verleiten Anleger 
zum unvorsichtigen Zocken. 

46% 

11 

Smartphone-Apps für Aktien- und 
Wertpapiergeschäfte ermöglichen 
durch ihre einfache Benutzbarkeit 
mehr Menschen von der 
Wertentwicklung der Unternehmen 
zu profitieren. 

40% 
Bei Aktien- und Wertpapiergeschäften 
ist die Unterstützung eines Beraters 
zwingend notwendig, um gute 
Anlageentscheidungen zu treffen. 

69% 
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Finanz-Apps für einen besseren Überblick

Investitionen über Crowdinvesting

Robo-Advisor

Geldanlage bei ausländischen Banken über Online-
Portale

Finanzberatung in sozialen Netzwerken

Kreditaufnahme über Crowdlending (Peer-to-Peer)

Kreditvergabe über Crowdlending (Peer-to-Peer)

Bereits genutzt

Kann ich mir vorstellen zu nutzen

Großes Potenzial für neue digitale Finanzangebote 
Haben Sie die jeweiligen Finanzprodukte bereits genutzt oder können sich das vorstellen? 

12 Basis: Alle Befragten (2020: n=1.004) | Quelle: Bitkom Research 
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