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Kuinstliche Intelligenz gilt als entscheidende Zukunftstechnologie
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

73%
Kinstliche Intelligenz

ist die wichtigste
Zukunftstechnologie.

37%

Die deutsche Wirtschaft zahlt
beim Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz zur Weltspitze.
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Nur knappe Mehrheit sieht Kiinstliche Intelligenz als Chance

Sehen Sie Klinstliche Intelligenz eher als Chance oder eher als Risiko fir Ihr Unternehmen?

55% Chance ——

20 bis 99 MA 53%

|

100 bis 499 MA 73%

O unser Unternehmen.

140 Hat keinen Einfluss auf

500 bis 1.999 MA 74%

28% RiSikO 2.000 und mehr MA 84%

0% 50% 100%
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Fiir Teile der Wirtschaft ist Kl eine existenzielle Bedrohung
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Digitalunternehmen wie Amazon oder

Google werden durch ihre fiihrende Stellung

bei KI zu einer ernstzunehmenden Kunstliche Intelligenz
Konkurrenz fir deutsche Kernindustrien wie gefahrdet die Existenz

die Automobilindustrie \ unseres Unternehmens

17%

]
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Zumindest die Diskussion uiiber KI nimmt Fahrt auf
Wird Kl in Threm Unternehmen genutzt oder ist der Einsatz geplant/wird diskutiert?

]& Einsatz ];@[ Geplant ]; Kein Thema

10% 30% 100% 87%
8% 22% 80% 86% ~ 71%
6% 20%
6% 60%
4% 40%
3% 10% 8%
2% 9% 20%
2%
0% 0% 0%
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Fortgeschrittene KI-Anwendungen sind noch die Ausnahme
Fur welche der folgenden Moglichkeiten nutzen Sie Kl bereits?

Targeting / personalisierte
Werbung

Automatisierte Buchungen von
Zahlungsein- und -ausgangen
Automatisierte Beantwortung von
Anfragen oder Reklamationen

Preisoptimierung
Vorausschauende Wartung

Planung von Transportrouten

Erstellung automatisierter
Forecasts

Vorauswahl von Bewerbern

Entwicklung neuer Produkte, etwa
durch Simulationen

69%

m 2020

0% 20% 40% 60%
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Kl konnte in Unternehmen viele Aufgaben iibernehmen
Wie wahrscheinlich ist es, dass Kl in Zukunft in Inrem Unternehmen fur die folgende
Zwecke eingesetzt wird?

Automatisierte Beantwortung von

o,
Anfragen oder Reklamationen 95%

Planung von Transportrouten 88%

Vorausschauende Wartung 86%

Automatisierte Buchungen von
Zahlungsein- und -ausgangen
Targeting / personalisierte
Werbung

Erstellung automatisierter
Forecasts

84%
83%
78%

Preisoptimierung 70%

Entwicklung neuer Produkte, etwa 6%
durch Simulationen 56%
Vorauswahl von Bewerbern 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Unternehmen, die bisher keine Kl einsetzen (n=559)| Angaben »sehr wahrscheinlich« und »eher wahrscheinlich« b 'tk
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Es gibt nicht den einen entscheidenden Grund fiir KI-Nutzung
Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Vorteile beim KI-Einsatz in Unternehmen im
allgemeinen?

Entlastet Mitarbeiter 51%

Vermeidet menschliche Fehler im

Arbeitsalltag

Ermoglicht schnellere und prazisere
Problemlanalysen

Reduziert den Ressourcenverbrauch
und damit die Umweltbelastung

Erlaubt es Mitarbeitern, sich auf
wichtigere Aufgaben zu konzentrieren

Liefert Expertenwissen, das man sonst
nicht hatte

Spart Kosten fiir das Unternehmen 16%

m 2020

Ermoglicht vollig neue Produkte oder

o,
Dienstleistungen 15%

0% 20% 40% 60%
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Nur jedes siebte Unternehmen investiert 2020 in Ki
Welche der folgenden Aussagen trifft auf die Investitionen lhres Unternehmens in
Kinstliche Intelligenz zu?

70%
63%
60% 59%
50%
40%
m In der Vergangenheit investiert
30%
19 h1% m Investieren 2020
20% 15%
° Werden 2021 oder spater
10% 6% investieren
m Haben noch nie investiert &
haben keine Plane
0%
Gesamt 20 bis 99 MA 100 bis 499 MA 500 bis 1.999 MA 2.000 und mehr MA
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Unternehmen fehlt es an Zeit und Experten fiir den KlI-Einsatz

Warum investiert Ihr Unternehmen nicht in Kunstliche Intelligenz?

Wir haben keine Zeit, uns mit dem

Thema zu beschaftigen 70%

Wir haben niemanden, der sich um

das Thema kiimmert 56%

Der Entscheidungsprozess dauert

0,
noch an 44%

Wir wollen die Erfahrungen

0,
anderer Unternehmen abwarten 44%

Unser Budget gibt das nicht her

Die Rechtslage ist unklar

Wir sehen keinen Nutzen fur unser

Unternehmen m 2020

Wir investieren in andere
Zukunftstechnologien

0% 20% 40% 60%

Basis: Unternehmen, die noch nicht in Kl investiert haben und keine Investitionen planen (n=358) | Mehrfachnennungen maglich
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Kiinstliche Intelligenz: Mehr Investitionen in die Kopfe notwendig
Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?*

69%

In Deutschland mussen o

mehr KI-Experten 3 9 A)

an den 'Hochschulen Deutschland zahlt bei der

ausgebildet werden. s
Forschung zu Kiinstlicher

Intelligenz zur Weltspitze.

o
38%
Die Kl-Strategie der Bundes-
regierung ist ausreichend, damit
wir Gesellschaft und Wirtschaft auf
Kinstliche Intelligenz vorbereiten.

bitkom
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Forschung und Lehre zu KI: Professuren an Universititen
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Untersuchungsdesign

Methodik Computergestiitzte, miindliche, telefonische Befragung (CATI);
durchschnittliche Interviewzeit von 20 Minuten

Grundgesamtheit & Stichprobe Unternehmen ab 20 Mitarbeitern bzw. 1 Mio. Euro Jahresumsatz in Deutschland (n=603) der
WZ-Abschnitte B bis N und Q bis S (d.h. ohne Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Offentliche
Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung, Erziehung und Unterricht)

Auswahlverfahren Disproportional geschichtete Zufallsstichprobe

AR e Geschaftsfihrer und Vorstandsmitglieder

Unternehmen

Befragungszeitraum KW3 bis KW8 2020

Gewichtung Die Aussagen der Befragungsteilnehmer wurden gewichtet, sodass die Ergebnisse ein nach
Branchen und GroRRenklassen reprasentatives Bild fiir Unternehmen ab 20 Mitarbeitern bzw.
1 Mio. Euro Jahresumsatz in Deutschland ergeben.

Statistische Fehlertoleranz +/- 4 Prozentpunkte
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