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Deutsche Wirtschaft kommt international nicht voran

Wo sehen Sie die deutsche Wirtschaft im weltweiten Vergleich beim Thema
Digitalisierung?

Weltweit fiihrend
In der Spitzengruppe
51%
Im Mittelfeld
54%

Unter den Nachzlglern
Abgeschlagen

m 2020

2% w2019

Weild nicht / k.A. 5%
m 2018
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Basis: Alle befragten Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606 | 2018: n=604) | Quelle: Bitkom Research 2020 b].tkom



Unternehmen geben sich bei der Digitalisierung eine Drei

Wie wirden Sie die Digitalisierung lhres Unternehmens auf einer Schulnoten-Skala

beurteilen?

20 bis 99 Mitarbeiter

100 bis 499 Mitarbeiter

500 bis 1.999 Mitarbeiter

2.000 und mehr Mitarbeiter

Gesamtnote

3 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=603) | Quelle: Bitkom Research 2020
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Unternehmen erkennen die Chancen der Digitalisierung
Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?

20 bis 99 MA
(o)
Chance =~ 90% ........

500 bis 1.999 MA

5%
Risiko

2.000 und mehr MA

Basis: Alle befragten Unternehmen (n=603) | Quelle: Bitkom Research 2020

4 Hinweis zur Grundgesamtheit: Befragt wurden Unternehmen ab 20 Mitarbeitern in Deutschland. Die Umfrage ist reprasentativ.
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Digitalisierung verscharft den Wettbewerb
Welche Aussagen treffen im Zusammenhang mit der Digitalisierung auf Ihr

Unternehmen zu?*

Wettbewerber aus der Internet-
bzw. IT-Branche drangen in
unseren Markt

Durch die Digitalisierung
drangen Wettbewerber aus
anderen Branchen jenseits der
Internet- und IT-Branche in
unseren Markt

Wettbewerber aus unserer
Branche, die friihzeitig auf die
Digitalisierung gesetzt haben,

sind uns voraus

64%
65%

61%
60%

37%
36%

40% 50% 60% 70%

Basis: Alle Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606 | 2018: N=604 | 2017: n=505) | *Aussagen »trifft voll und ganz zu« & »trifft eher zu«

5 Quelle: Bitkom Research 2020

m 2020
m 2019
m2018

2017

bitkom



Unternehmen reagieren verstarkt auf den digitalen Wandel
Welche Aussagen treffen auf Ihr Unternehmen zu?* Als Folge der Digitalisierung...

60% 75% 49%

(2019: 72%)
(2018: 63%)

(2019: 53%)
(2018: 48%)

(2019: 45%)
(2018: 37%)

..bieten wir neue ..passen wir bereits ..nehmen wir bestimmte
Produkte bzw. bestehende Produkte bzw. Produkte und Dienstleistungen
Dienstleistungen an. Dienstleistungen an. vom Markt.

Basis: Alle Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606 | 2018: n=604) | *Aussagen »trifft voll und ganz zu« & »trifft eher zu« b 'tk
6 Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Jeder fiinfte Mittelstandler hat keine Digitalstrategie

Verfolgt Ihr Unternehmen eine Strategie zur Bewaltigung des digitalen Wandels?

0,
Zentrale Digitalstrategie . 38% m 2020
33% m 2019
Strategie in 39%
Unternehmensbereichen 40%

obis 9o M | 3%
22%
Keine Digitalstrategie
ST - 26% 100 bis 499 A I 5%

500 bis 1.999 MA [ 7%

2%

Weil nicht / k.A.
2% o
2.000 und mehr MA | 0%
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7 Basis: Alle befragten Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research 2020 b].tkom



Nur jedes vierte Unternehmen investiert 2020 ins digitale Geschaft
Investiert Thr Unternehmen in diesem Jahr gezielt in die Entwicklung digitaler
Geschaftsmodelle?

100%
86%

80%
60%

mJa
40% .

= Nein, aber 2019

m Nein, aber vor 2019
20%

m Nein, noch nie

0%

Gesamt 20 bis 99 MA 100 bis 499 MA 500 bis 1.999 MA  2.000 und mehr MA

8 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=603) | fehlende Werte zu 100%: weif nicht / k.A. | Quelle: Bitkom Research 2020 b].tkom



Big Data hat die groRte Wettbewerbsrelevanz
Welche Technologien haben eine grolRe Bedeutung fiir die Wettbewerbsfahigkeit
deutscher Unternehmen?*

. 90%
Big Data 83%
. 81%
Internet of Things 79%
- k 72%
3D-Druc 68%
68%
Autonome Fahrzeuge 57%
.. . . 67%
Kinstliche Intelligenz 60%
. 64%
Blockchain 59%
Virtual & Augmented Reality 8% 64% " 2020
m 2019
48%
Drohnen 43%
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Basis: Alle befragten Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606) | *Angaben fiir »sehr groe Bedeutung« & »eher groRe Bedeutung«

9 Quelle: Bitkom Research 2020 b].tkom



Top-Technologien kommen in den Unternehmen an
Welche Technologien werden in Threm Unternehmen genutzt oder der Einsatz ist
geplant/wird diskutiert?”

70%
62%
60% 59%
()
50%
40%
m 2020
30%
m 2019
20% m 2018
10% 6% 6% 6%
0%
Big Data 3D-Druck Internet of Things Virtual & Kiinstliche Autonome Blockchain
Augmented Reality Intelligenz Fahrzeuge
+5 +13 +10 +10 +17 +13 +0
Basis: Alle befragten Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606 | 2018: n=604) | Angaben fiir »aktuell im Einsatz« & »Einsatz geplant oder diskutiert« b 'tk
10 Quelle: Bitkom Research 2020 1 Om



Datenschutz wird als Technologie-Hiirde wahrgenommen
Was sind aus lhrer Sicht die gro8ten Hirden fur den Einsatz neuer Technologien in

lhrem Unternehmen?

Anforderungen an den Datenschutz

Anforderungen an die technische Sicherheit

Fehlende Fachkrafte

Fehlende Zeit

Fehlende finanzielle Mittel 20%

21%

18%

Verfligbarkeit marktfahiger Losungen* 17%
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79%
74%

m 2020
m 2019

m2018

60% 80%

11 Basis: Alle befragten Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606 | 2018: n=604) | Mehrfachnennungen méglich | * neu 2019 | Quelle: Bitkom Research 2020 b].tkom



Digitalisierung: Existenzangst schwindet, Probleme bleiben
Welche Aussagen treffen im Zusammenhang mit der Digitalisierung auf lhr

Unternehmen zu?*

Die Digitalisierung gefahrdet die Existenz
unseres Unternehmens.

Industrie: 15%

10% Handel: 8%

(2019: 12%) Dienstleistungen: 7%
(2018: 24%)

Wir haben Probleme, die Digitalisierung
zu bewaltigen.

Industrie: 43%
Handel: 30%
Dienstleistungen: 31%

34%

(2019: 37%)
(2018: 33%)

Basis: Alle befragten Unternehmen (2020: n=603 | 2019: n=606 | 2018: n=604) | *Aussagen »trifft voll und ganz zu« & »trifft eher zu« bitkom
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