
identity Trust Management AG 

Regulierung schafft Innovationen  
  
eID und nPA vs. Video-Ident im Spannungsfeld VDG/eIDAS – Das "videounterstützte eID 
Verfahren" … Innovation und Umsetzung der QES im Omnichannel von Face2Face über 
Online Remote bis zur QES im Beratungscall… 
 
oder: 
 
„Von der Lust zum Frust und zurück zur Lust“ 
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Digitale Identität und Vertragszeichnung 

AM 
POINT OF 

SALE 

ONLINE 
REMOTE 

IN-CALL 

Beratung 

Finanzierung 

Verkauf 

 

… im Omnichannel   

© copyright by identity Trust Management AG www.identity.tm 



identity Omnichannel Verfahren – KI-basiert 

identity 
eID 

identity 
PoS 

identity 
Video 

identity 
eSign 

identity 
Giro 

Bestätigung 2018 

Reg.Nr. SRC.00028.TSP.08.2018 

Bestätigung seit 2016 

Reg.Nr. SRC.00028.TSP.08.2018 

 

Bestätigung seit 2016 

Reg.Nr. SRC.00028.TSP.08.2018 

 

KI-basierte Identmanagement-Systeme unterstützen den User und generieren  

90% Konversion für unsere Kunden 

Rechtskräftiger Vertragsschluss  

- online -  

identity 
autoID 

Kurz- und Langzeitzertifikate  

durch Anlage eines Signaturkontos 

Kurzzeitzertifikate mit TAN 

oder biometrischer Signatur  

videounterstütztes eID 

Bestätigung 2018 

Reg.Nr. SRC.00027.TSP.08.2018 

identity 
On-Side 

Bestätigung seit 2016 

Reg.Nr. SRC.00028.TSP.08.2018 



Problem der Einschränkung von Video Ident  
nach VDG und Verfügung 

2016 2018 2019 

Keine Einschränkung Keine Einschränkung Einschränkung Video-Ident 

 

Problem bei eID:  

Verbreitung und 

Anwenderfreundlichkeit 



Digitale Onboarding-Systeme 

POINT  
OF SALE 

ONLINE 

Marktsituation Identifizierungs- und Signaturprozesse im B2B und B2C sind kompliziert, 

anstrengend, zeitraubend und die damit verbunden Medienbrüche nicht mehr 

zeitgemäß (Online-Kommunikation). 

 

Der Businesskunde erwartet durchdachte, einfache und verlässliche digitale Lösungen, um sich auf 

sein Kerngeschäft und die damit verbundene Beratung und den Betrieb 

fokussieren zu können. 

 

Der Consumer        möchte schnell und zuverlässig, orts- und zeitunabhängig den Service und die 

dazugehörigen Verträge abwickeln. Folglich wachsen Face2Face und online 

Abwicklung mehr zusammen. Der Prozess kann medienbruchfrei, z. B. in 

einem Telefonat beginnen und Omnichannel online weiter geführt werden 

oder vice versa. 

 

Der Businesskunde   benötigt einen Dienstleister der kostenbewusst agile Lösungsansätze 

entwickelt und kurzfristig umsetzen kann und somit hilft, die Chancen der 

Digitalisierung zu nutzen und/oder zu verstärken. 

IN-CALL 



Lösungsidee 2019 – videounterstütztes eID 

Beantragung bei Bundesnetzagentur – Aktenzeichen: 6531.19.0001 

Innovatives Verfahren „videounterstütztes eID“ – Status: Prüfung läuft 



Videounterstütztes eID 
Auf dem Weg zur eIDAS-Konformität 

eID PIN NFC Prüfung 

Go-to-Market  

01.08.2019 Release in 

Video Ident App für Android 

PIN nicht bekannt/falsch 

eID CAN/NFC 

NFC nicht vorhanden 

Alternativ: Video 

Mustermann 

Erik 

Bitte geben Sie den TAN Code ein 

Bitte geben Sie Ihre 5-

stellige TAN Nummer ein: 

 

 

 

Bitte geben Sie den TAN Code ein 

Bitte geben Sie Ihre 5-

stellige TAN Nummer ein: 

 

 

 3 7 2 1 2 

eIDAS-konform bis 2020  
für Ad-Hoc Zertifikate 

BMI, BFI, BNetzA  



AM 
POINT OF 

SALE 

ONLINE 
REMOTE 

IN-CALL 

Beratung 

Finanzierung 

Verkauf 

 

… im Omnichannel   

Digitale Identität und Vertragszeichnung 
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Unser Unternehmen 

Unternehmenspräsentation 

Copyright © 2019 SyncPilot GmbH, Puchheim bei 
München 

Gegründe
t 2015 

Über 1 Mio. 
Kundenberatunge

n 

Produkt 
Live Contract 

Maßgeschneiderte 
Lösungen 

Live Contract  
Akademie 

Global skalierbar 



Copyright © 2019 SyncPilot GmbH, Puchheim bei 
München 

Ausfüllen 

Präsentieren Kontaktieren 

Archivieren 

Unterschreiben 



Live Contract 

Copyright © 2019 SyncPilot GmbH, Puchheim bei 
München 



Live-Demo 

Präsentation 
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POINT OF 

SALE 

ONLINE 
REMOTE 

IN-CALL 

Beratung 

Finanzierung 

Verkauf 

 

… im Omnichannel   

Digitale Identität und Vertragszeichnung 
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Kontaktaufnahme 

Telefon, SMS und Mail 

Berater Kunde 



Beratung 

Kommunikation 

Berater Kunde 



Slideshow 

 

Präsentieren 

Berater 

Kunde 



Produkte 

 

Konfigurieren 

Kunde 

Berater 



Videoplayer 

 

Erläutern 

Kunde 

Berater 



Finanzierungsrechner 

 

Vergleichen 

Kunde 

Berater 



Verträge 

 

Besprechen 

Kunde 

Berater 



VideoID 

 

Identifizieren 

Kunde 

Berater 



Signatur 

 

Identifizieren . Registrieren . 

Abschließen 

Kunde 

Unterschrift BMW Kunde 

Berater 



Signatur 

 

Identifizieren 

Berater 

Kunde 

Giro-Identifikation Bestandskunde Abbrechen Video-Identifikation 



Signatur 

 

Identifizieren 

Kunde 

Berater 

Sehr geehrte/r Frau/Herr Mustermann,  
bitte starten Sie jetzt Ihre Identifikation 



Signatur 

 

Identifizieren 

Kunde 

Berater 



Signatur 

 

Identifizieren 

Kunde 

Berater 



Signatur 

 

Registrieren (Datenprüfung) 

Kunde 

Berater 



Signatur 

 

Unterzeichnen (QES) 

Kunde 

Weiterleitung zur elektronischen Vertragssignatur 

 
Nach Bestätigung der folgenden Checkboxen haben Sie die Möglichkeit den Kreditvertrag digital zu signieren. 

Dieser wird Ihnen auf der folgenden Seite nochmals angezeigt und zeitgleich erhalten Sie die Signatur-PIN per 

SMS.  

 

Bitte bestätigen Sie folgende Punkte, um in die eSign-Anwendung weitergeleitet zu werden. 

 

☐ Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingen des TrustCenters in ihrer jeweils geltenden Fassung gelesen 

und akzeptiert. 

 

☐ Ich möchte den Kreditvertrag und ein SEPA-Lastschriftenmandat elektronisch unterzeichnen, bitte erstellen 

sie mir das erforderliche Zertifikat. 

 

☐ Ich habe vor Vertragsunterzeichnung die Europäischen Standardinformationen für Verbraucherkredite 

(SECDI), die Erläuterungen gemäß § 491 a Abs. 3 BGB und bei einer Kreditvermittlung, die vorvertraglichen 

Informationen zur Kreditvermittlung durch den Kreditvermittler gelesen. 

 

☐ Ich habe vor Vertragsunterzeichnung die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BMW Bank in ihrer jeweils 

gelten Fassung gelesen und akzeptiert. 

 

Bestätigen 

Berater 



Vertragsdokument 

 

Unterzeichnen (QES) 

Kunde 

Berater 



Signatur TAN 

 

Unterzeichnen (QES) 

Kunde 

426163 

Berater 

An Ihr Mobilgerät wurde eine TAN gesendet. Bitte geben Sie diese hier ein. 



Signatur 

 

Unterzeichnen (QES) 

Kunde 

Berater 



Dokumenten-Download 

 

Bereitstellen 

Kunde 

Berater 


