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Identity Omnichannel Verfahren — Kl-basiert

Kl-basierte Identmanagement-Systeme unterstitzen den User und generieren
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Digitale Onboarding-Systeme
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DIGITAL DNA SOLUTIONS.

Identifizierungs- und Signaturprozesse im B2B und B2C sind kompliziert,
anstrengend, zeitraubend und die damit verbunden Medienbrtiche nicht mehr
zeitgemal (Online-Kommunikation).

erwartet durchdachte, einfache und verlassliche digitale Losungen, um sich auf
sein Kerngeschatft und die damit verbundene Beratung und den Betrieb
fokussieren zu konnen.

mochte schnell und zuverlassig, orts- und zeitunabhangig den Service und die
dazugehdrigen Vertrage abwickeln. Folglich wachsen Face2Face und online
Abwicklung mehr zusammen. Der Prozess kann medienbruchfrei, z. B. in
einem Telefonat beginnen und Omnichannel online weiter gefiihrt werden
oder vice versa.

bendétigt einen Dienstleister der kostenbewusst agile Lésungsansatze
entwickelt und kurzfristig umsetzen kann und somit hilft, die Chancen der
Digitalisierung zu nutzen und/oder zu verstarken.



LOosungsidee 2019 — videounterstutztes elD

Beantragung bei Bundesnetzagentur — Aktenzeichen: 6531.19.0001
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Videounterstutztes elD

Auf dem Weg zur eIDAS-Konformitat

o ) - o &=l
elD p||\||'| (((-NFC Prufungm elD CAN/NFC l'l Alternativ: Video l'l‘

SIM fehlt = 13:33 =) #

X Datenpriifung =

X Identifizierung —

- _ Die Identitatsprufung Gber identity elD
Bitte geben Sie die 6-stellige PIN (7] wurde erfolgreich durchgefiihrt
|hres Ausweisdokuments ein:
Das Ergebnis der |dentitatsprafung wird an
N ([ V) Unternehmen XYZ weitergeleitet.

NI S WD B VD S N B W ‘ Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie

bitte unseren Support unter
+49(0)211/68773222 oder senden Sie eine

E-Mail an support@identity.tm. Ein
freundlicher Mitarbeiter hilft lhnen gerne
weiter.

Go-to-Market
01.08.2019 Release in
Video Ident App fur Android

PP cIDAS-
N compliant App beenden > [ AbschlieBen ]

PIN nicht bekannt/falsch NFC nicht vorhanden

elDAS-konform bis 2020

BMI, BFI, BNetzA
, BFI, BNetz fir Ad-Hoc Zertifikate
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Unternehmensprasentation

Unser Unternenmen

Uber 1 Mio. MaBgeschneiderte
Kundenberatunge Losungen Global skalierbar
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Gegrinde Produkt Live Contract
t 2015 Live Contract Akademie

Copyright © 2019 SyncPilot GmbH, Puchheim bei
Munchen



Kontaktieren >

Prasentieren

g G f Ausfillen
Archivieren ,B k
@LT
Unterschreiben

Copyright © 2019 SyncPilot GmbH, Puchheim bei
Munchen
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DIGITAL DNA SOLUTIONS.

Live-Demo

Prasentation
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Telefon, SMS und Mall

Berater Kunde
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Slideshow
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Konfigurieren
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6 BMW 535i - Ansicht .
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Integral-Aktivienkung Angebotsdetails
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Videoplayer
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Finanzierungsrechner

Vergleichen

1) s
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Darletersbotrag Daten des Darlebeons
=] 510000 € Sclsinseelz oA
Tigungssatz pa e ersten Jahv

Znsondusg in Jahren Lautzeit brs zur volstandngen i
) 15 Jano Tigung :

Monadiche Rate g
s 17 -
Solins pro Jafr (p 8 ) 5% Darlohensate 1503756 i

davon Zrson 74375€ -
Tgunpssaz davon Tigung 850,00 € -

e = Kunde

Berater



Vertrage

Besprechen
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VideolD

|[dentifizieren

E M siom abiiveres

Visesidentifitation

Hologramme
densgram

Kinematische Strukturen ——

Laserkippbilder
Austillschein o »

Kunde

Fenstor (28, personalisiert)

Sicherheitsfaden (personalisiert) oo
Oekumenayp Optisch variable Farbe

Mikroscheift o~

Guillochenstruktur o

Vellsnsger Name
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Signatur

[dentifizieren - Registrieren

AbschlielRen

Symepilet

[e— B Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kredtinstitut an, die von mainova
ot . Lastschriften einzuldsen. Hinwels: ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend m dem Belastungsdatum, die
s B on Bmaqos vertangen. E3 geten dabes e mit menem Kreditinstitut verenbarten Bedingungen
- —
[ -
En : Kontormaber Name. Vomame (falls atwechend von S¥omaunde) Koranhaber. S¥aie Housrammer. PLZ Ot (fals abwochond von S¥ombinde)
ke Bank, Ont 1BAN

b atnyo———— -

- L 03072017 X

——— i

] Ont. Datuam Unterschrift Kontoinhaber

Bt beachten Sie, dass Ge Teinahme am Lastschifivartabren Vertagsvoraussetzung ist

%//////////% | — ] Die Preise und die des Tarifes und die L gungen Strom ag

mainova (AGB) habe ich zur Kenntnis genommen und akzeptiert. Ebenfalls die Bedingungen von mainova Business Natur, sofem ich >>
diese Option gewahit habe. Fir jede Messstelle (Zahlpunkt) habe ich einen ecgenen Auftrag ausgefinit

Gleichzeitig bevolimachtige ich mainova, den fr die derz vertrag zu k und die fur die
Stromlieferung erforderfichen Vertrage mit dem ortichen Neubdlmnbev abzuschlreﬂen
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O Rhem Unterschrift BMW Kunde
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Signatur

|[dentifizieren

L 1 syeerilon
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Giro-Identifikation Video-Identifikation Bestandskunde Abbrechen
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Signatur

|[dentifizieren

— o == l [ identity ™
- - - Sehr geehrte/r Frau/Herr Mustermann,
a: : = bitte starten Sie jetzt Ihre Identifikation
e @ » ——— identity Video

= = T Alles was Sie brauchen, ist ein ruhiger Ort und ein paar Minuten Zeit sowie:

iolnimmissesesniin S 1
===

mit Smartphone oder Tablet
Berater

Sie mochten die Videoidentifikation mit Ihrem Smartphone
oder Tablet durchfiihren?

Kunde



Signatur

|[dentifizieren

Berater
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Bitte wahlen Sie Ihr Ausweisdokument
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Signatur

|[dentifizieren

Berater
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9 UIVE CoNTRACT

[ identity™

Bitte fotografieren Sie die Vord ite lhres A

Halten Sie den Ausweis so vor Ihre Kamera, dass sich der Ausweis in der rot markierten Flache befindet und diese
volistandig ausfilit. Stellen Sie bitte sicher, dass alle Ihre Daten sichtbar und lesbar sind.

Bitte achten Sie auf gute Lichtverhaltnisse und vermeiden Spiegelungen.

Besspiel

AUNGERIETYSLIE QIVTRCHLANS 122000129
L 00012

- »
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Impressum

2 symeplat
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Signatur

Registrieren (Datenprufung

Berater

B UIVE CoATRAET

/] identity ™

Ihre Daten werden Gberprift

Bitte haben Sie einen Moment Geduld
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Signatur

Unterzeichnen (QES

L) umcommacr G
o B4 identity ™

e = Weiterleitung zur elektronischen Vertragssignatur
A 5
e s Nach Bestatigung der folgenden Checkboxen haben Sie die Moglichkeit den Kreditvertrag digital zu signieren.
s 2 Dieser wird Ihnen auf der folgenden Seite nochmals angezeigt und zeitgleich erhalten Sie die Signatur-PIN per

throvem e v g o s et . S - SMS.

o= = T

[——— = Bitte bestéatigen Sie folgende Punkte, um in die eSign-Anwendung weitergeleitet zu werden.

O Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingen des TrustCenters in ihrer jeweils geltenden Fassung gelesen
| — ] und akzeptiert. »

O Ich méchte den Kreditvertrag und ein SEPA-Lastschriftenmandat elektronisch unterzeichnen, bitte erstellen
sie mir das erforderliche Zertifikat.

O Ich habe vor Vertragsunterzeichnung die Europaischen Standardinformationen fir Verbraucherkredite
Be rater (SECDI), die Erlauterungen geman § 491 a Abs. 3 BGB und bei einer Kreditvermittlung, die vorvertraglichen
Informationen zur Kreditvermittlung durch den Kreditvermittler gelesen.

O Ich habe vor Vertragsunterzeichnung die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der BMW Bank in ihrer jeweils

gelten Fassung gelesen und akzeptiert.
Bestatigen

Kunde



Vertragsdokument

Unterzeichnen (QES

Berater

L) uvecontnacr

] identity ™

Priifen Sie die zu signierende PDF-Datei vor der Signatur

& test »

symcpiot

Kunde



Signatur TAN

Unterzeichnen (QES

Berater

) urtcommc

symcpiot

/] identity ™

TAN Uberpriifung

An |hr Mobilgerat wurde eine TAN gesendet. Bitte geben Sie diese hier ein.

Sonatur AN 426163

Sigrearan

»

Kunde



Signatur

Unterzeichnen (QES

) urtcommc

Berater

/] identity ™

TEST

Ihr Dokument ist signiert worden

»

Kunde



Dokumenten-Download

Bereitstellen

Kunde

Berater



