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Projekt: Digitale Unterschrift 

Erfahrungsbericht aus der Praxis 
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Einleitung 
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Referentenvorstellung 

 

 

 

 

• Name: Albert Potocsnik 

• Alter: 37 Jahre 

• Studium der Medizin-Ökonomie (FH) 

• Seit 2009 an der Uniklinik Köln 

• 2014 bis 2017 Leitung der Zentralen Patientenaufnahme 

• Seit 2017 im Geschäftsbereich Patientenverwaltung – Stab Projekte & Prozesse 
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Fakten und Zahlen 2017 

 

 

 

 

 

• Universitäres Krankenhaus der Maximalversorgung  

• Innerstädtischer Campus mit 60 Kliniken und Instituten 

• Fast alle medizinischen Fächer  

• 1.573 Planbetten 

• rund 375.695 Fälle, davon etwa 63.222 stationäre Fälle 

• CMI 1,66 

• Insgesamt 9.542 Mitarbeiter 
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Projektziele 
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Projektziele 

• Umsetzung einer rechtssicheren, elektronischen Patientenaufnahme 

• Vom Patienten mitgebrachte Dokumente sollen eingescannt werden 

• Mehraufwand für Aufnahmekräfte möglichst gering 
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Besondere Herausforderungen 
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Besondere Herausforderungen 

• Klärung Voraussetzungen für eine rechtssichere Patientenaufnahme 

• Umsetzung Datenschutzvorschriften 

• Konzeptionierung mit vertretbarem Zusatzaufwand für die Beschäftigten der 
Patientenaufnahme 

• Schnittstelle zwischen SAP und externen Client 

• Ablage signierte Formulare im SAP/OpenText 
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Rechtliche Rahmenbedingungen 
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Rechtliche Rahmenbedingungen 

• Für Krankenhausaufnahmevertrag ist nach den Neuregelungen der §§630 ff. BGB 
keine Schriftform vom Gesetz vorgesehen 

• „fortgeschrittene Signatur“ ausreichend 

• Wahlleistungsvereinbarungen bedürfen nach §17 Abs. 2 KHEntG ausdrücklich einer 
Schriftform 

• „qualifizierte Signatur“ zwingend notwendig 

• Beweiskraft und Zeitstempel nach § 2 des Signaturgesetzes sind   

     „fortgeschrittene elektronische Signaturen“ die: 

• ausschließlich dem Signaturschlüssel Inhaber zugeordnet sind 

• die Identifizierung des Signaturschlüssel Inhabers ermöglichen 

• mit Mitteln erzeugt werden, die der Signaturschlüssel Inhaber unter seiner 
alleinigen Kontrolle halten kann 

• mit den Daten, auf die sie sich beziehen, so verknüpft sind, dass eine nachträgliche 
Veränderung der Daten erkannt werden kann 
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Projektorganisation 
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Projektorganisation 

Projektleitung 

GB Patientenverwaltung 

Stab Projekte & Prozesse 

uk-it 

uk-it 

IT Services 

uk-it 

SAP 

GB Patientenverwaltung 

Zentrale Patientenaufnahme 

Rechtsabteilung Personalrat 

Arbeitssicherheit Krankenhaushygiene 

Datenschutzbeauftragter 

uk-it 

IT Bereitstellung 

uk-it 

IT Betrieb 

uk-it 

IT Technical Management 

Teilprojektleitung 

Lenkungsausschuss 

Externe IT Dienstleister 
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Zeitleiste 



13.06.2019 15 Köln | Albert Potocsnik | GB Patientenverwaltung 

Ausgangssituation 
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Ausgangssituation 

• Uniklinik Köln 

• Ca. 67 Zentrale Aufnahmeplätze 

• 20 Aufnahmeplätze der Zentralen Patientenaufnahme (ca. 180.000 Aufnahmen pro Jahr) 
• 10 Bettenhaus 
• 4 Herzzentrum 
• 3 Orthopädie 
• 2 Neurologie 

• 47 Aufnahmeplätze mit Klinikzugehörigkeit (ca. 190.000 Aufnahmen pro Jahr) 
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Vor der Umsetzung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Komplexer Digitalisierungsprozess mit hohem Personalaufwand 

• Hoher Papierverbraucht (ca. 180.000 Blatt) 

• Verfügbarkeit Aufnahmeunterlagen nach ca. 2 Wochen 
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Prozessmodell Aufnahme (Papier) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Patientenaufnahme (SAP) 

Ausgabe 
Aufnahmeformulare 

Lagerung und 
Sammlung Vorgänge 

Transport zur Poststelle 

Transport UKK zur 
Digitalisierungsstelle 

Sortierung Vorgänge 

Scan 
Aufnahmeformulare 

Archivierung 
Überweisungsscheine 

Anlagenliste  
SAP/OpenText 

Ablage Inhalt 
gescannter Vorgänge 

Rückversand leerer 
Folien 

Organisationsaufwand 
Verbrauchsmaterial 

Scan mitgebrachte 
Dokumente 

Arbeitsaufkommen Zentrale Patientenaufnahme 

Arbeitsaufkommen Sonstige Bereiche 
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Projektergebnis 
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Prozessmodell Aufnahme (Papier) 
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Digitale Unterschrift 
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Projektergebnis 

• Positiv 

• Kein Verlust von Aufnahmeformularen – Minimierung des Erlösausfallrisikos 

• Einsparung Papier (ab 2019) 

• Ca. 180.000 Blatt 

• Wegfall Transportwege zur Digitalisierung 

• 180.000 Aufnahmen 

• Wegfall Arbeitsaufwand in der Digitalisierungsstelle 

• 1 VK 

• Aufnahmeformulare innerhalb von 1 Minute in SAP Anlagenliste (Früher > 2 
Wochen) 
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Projektergebnis 

• Negativ 

• Patienten teilweise im Umgang mit dem PAD nicht geübt  

• Mehr Erklärungsaufwand der Aufnahmekräfte 

• Spiegelung am Display, Lesbarkeit etwas geringer als auf Papier 
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Zeitbedarf Papier zu Digital 

 

 

• Aufnahmedauer (IST) mit PAD pro Formular: 

• Übertragung SAP -> Client  2 Sek. 

• Übertragung Client -> PAD  3 Sek. 

• Übertragung PAD -> Client  2 Sek. 

• Signatur über externen Dienstleister 2 Sek. 

• Scanvorgang   2 Sek. 

• Summe:   11Sek. 

 

 
Differenz 2 Sek. 
Ca. 1:30 Min pro Tag 
Zusatzaufwand pro Mitarbeiter 

• Vor Umsetzung der EU DSGVO 

• Ohne zusätzlichen Erklärungsbedarf kalkuliert 

• Aufnahmedauer ambulant, gesetzlich versicherter Patient mit Papier 

• Best Case: ca. 1 Minute pro Aufnahme 

• Worst Case: ca. 10 Minuten und länger 

 

• Aufnahmedauer mit Papier pro Formular: 

• Ausdruck Papier  3 Sek. 

• Übergabe an Patienten 3 Sek. 

• Ablage in Vorgang 3 Sek. 

 

 

• Summe:   9 Sek. 

Bei 180.000 Aufnahmen  
mit 198.000 Signaturen  
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Zeitbedarf Papier zu Digital 

Differenz 30 Sek. 
Ca. 3 Min pro Tag 
Zusatzaufwand pro Mitarbeiter 

• Aufnahmearten 

• Ambulante gesetzlich  1 Formular 

• Ambulante privat  0 Formular 

• Stationär gesetzlich  1 Formular 

• Stationär privat   3 Formular 

 

Bei 180.000 Aufnahmen  
mit 198.000 Signaturen  
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Reaktionen zum PAD 

Fr. Marina Dahm (Ambulante 
Abrechnung): „So wie das jetzt 
umgesetzt ist, ist das ganz 
praktisch.“ 

 

Fr. Karola Kunar (Poststelle): „Wir 
haben in der Poststelle keine 
Erleichterung wahrgenommen, da 
das Gesamtvolumen im Uniklinikum 
so angestiegen ist.“ 

Patient, männlich: „Wie geil ist das 
denn? Das finde ich ja mal richtig 
cool!“ 

Patientin, weiblich: „So ein Gerät 
hätte ich auch gern auf der Arbeit“ 

Arzt: „Können wir damit auch 
Aufklärungsbögen unterschreiben 
lassen?“ 
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Digitale Unterschrift 
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Technische Umsetzung 
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Technische Umsetzung 

• PC Aufnahmeplatz (Papier) 

• 2 Monitore 

• Drucker (mit Patientenetiketten) 

 

 

• PC Aufnahmeplatz (Digital) 

• 2 Monitore 

• Drucker (mit Patientenetiketten) 

• Scanner 

• Unterschriftenpad 
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Technische Umsetzung 

• Anbindung und Integration 

• SAP-ISH 

• SAP-Archiv 

• Fortgeschrittene Signatur 

• Long-Term Validation (LTV) fähige Siegelsignatur als Fernsignatur 

• eIDAS konformer qualifizierter Zeitstempel 
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Technische Umsetzung 
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Technische Umsetzung - Steuerung Unterschriftenpad 

SAP 
Drucksteuerung 

SignLive 
Client 

Unterschriftenpad 
SignLive 
Client 

Ablage Zentralordner SAP/Archiv 

Konvertierung ins PDF Format 

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiTp7jdu4reAhUS-qQKHfC2BYMQjRx6BAgBEAU&url=https://de.wikipedia.org/wiki/SAP&psig=AOvVaw2LpmIOo5__ybys6nQ-1mUT&ust=1539762295853975
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjT59_7u4reAhXC-KQKHU4UBPYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.telesec.de/de/signaturkarte/signatursoftware/624-intarsys-sign-live-cc&psig=AOvVaw2-ljdRhU_1BtRoqJDriohx&ust=1539762359777625
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj5gtaQvIreAhUP36QKHUKhCEkQjRx6BAgBEAU&url=https://www.signotec-shop.com/webstore/de/ersatzstift-signotec-alpha.html&psig=AOvVaw0zaaxCYYPppH-l3fQ5MIkc&ust=1539762407574231
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjT59_7u4reAhXC-KQKHU4UBPYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.telesec.de/de/signaturkarte/signatursoftware/624-intarsys-sign-live-cc&psig=AOvVaw2-ljdRhU_1BtRoqJDriohx&ust=1539762359777625
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&ved=2ahUKEwi1trz_0YreAhXIzaQKHbwMDigQjRx6BAgBEAU&url=http://training.kansheinfotech.com/index.php/product/opentext-sap-vim-online/&psig=AOvVaw3XHXPEsPsZBNyEcBlFB7mm&ust=1539768286559293
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Technische Umsetzung - Datenschutz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PC Arbeitsplatz 
(Aufnahme) 

Kommunikations- 
server 

TrustCenter 
(Swisscom) 

Kommunikations- 
server 

PC Arbeitsplatz 
(Aufnahme) 

Signatur 

#Hashwert wird an das TrustCenter verschickt 
 
Patientendaten werden nicht versandt! 



13.06.2019 35 Köln | Albert Potocsnik | GB Patientenverwaltung 

Technische Umsetzung - Zertifizierung 
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Technische Umsetzung - Zertifizierung 
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Technische Umsetzung - Ausfallkonzept 

• Papieraufnahmeprozess 

• SAP Formularsteuerung 

• Ausgabe über Drucker anstatt über das Unterschriftenpad 
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Laufende Kosten 
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Laufende Kosten 

• Signatursoftware Server 

• Organisationszertifikat Trustcenter 

• Arbeitsplatzlizenzen 

• Signaturen 

 

• Ca. 35.000 € pro Jahr bei 20 Aufnahmeplätzen  

• (ca. 180.000 Aufnahmen und 198.000 Signaturen) 
• ca. 0,19 € pro Aufnahme 

• Ca. 55.000 € pro Jahr bei 67 Aufnahmeplätzen  

• (ca. 370.000 Aufnahmen und 407.000 Signaturen) 
• ca. 0,15 € pro Aufnahme 

• Gegenfinanzierung durch Einsparung einer VK in der Digitalisierungsstelle 

• Sekundärprozesse wie Postweg, Transport nicht einkalkuliert 
• Verbrauchsmaterial wie Toner, Folien, Papier nicht einkalkuliert 
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Ausblick 
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Ausblick - Hardware 

• aktuell verwendetes PAD in DIN A4 Größe steht nicht mehr zum Verkauf 

• USB Peripherie 

• Ersatzgeräte 

• Service und Support für die nächsten 5 Jahre 

• Nur ein Alternativprodukt in DIN A4 Größe 

• Wird als Display angesteuert 

• Alternativprodukte in DIN A5 Größe 
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Ausblick - Software 

• Schnellere Kommunikation zwischen SAP-ISH und Signatur-Client 

• Schnellere Kommunikation zwischen Signatur-Client und Unterschriftenpad 
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Ausblick - Ausbau Stufe II 

• Uniklinik Köln – Planung für 2019 und 2020 

• 47 Aufnahmeplätze mit Klinikzugehörigkeit (ca. 190.000 Aufnahmen pro Jahr) 

• 5 Augenklinik 
• 4 Frauenklinik 
• 4 HNO 
• 5 Kinderklinik 
• 1 Kinderonkologie 
• 2 KJP 
• 5 MED I – Innere Medizin 
• 3 Nuklearmedizin 
• 2 Neurochirurgie 
• 3 Psychiatrie 
• 1 Psychosomatik 
• 3 Strahlenklinik 
• 3 Zahnklinik 
• 6 Sonstige Bereiche 
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Ausblick - Weitere Vertragsformen 

• Qualifizierte Signatur 

• Patientenaufnahme 

• Wahlleistungsvereinbarungen und alle weiteren Verträge die der Schriftform bedürfen 

• Personalabteilung 

• Zentrale Beschaffung 

• Patientenaufklärungsbögen 

• Bedarf eines mobilen Geräts 



Vielen Dank! 

Dipl-Ök.\Medizin (FH) 

Albert Potocsnik 

GB Patientenverwaltung - Stab Projekte & Prozesse 

  

Universitätsklinikum Köln (AöR) 

Geschäftsbereich Patientenverwaltung 

Kerpener Str. 62 

50937 Köln 

  

Tel: 0221 / 478 85 445 

Fax: 0221 / 478 1428693 

Mobil: 01520 / 903 29 27 

E-Mail: albert.potocsnik@uk-koeln.de 
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