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Digitalisierung gehort zu den groRten Herausforderungen
Was sind die aktuell grofdten Herausforderungen im Bereich Logistik fur IThr Unternehmen?

Hohe Treibstoff-/Energiepreise

Hohe Mautgebiihren

Digitalisierung der Logistik

Hohe Personalkosten

Fehlende Fachkrafte

Fehlende Standards beim digitalen
Datentransfer

Standortnachteile gegeniiber
auslandischen Wettbewerbern
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Unternehmen sehen zunehmend Vorteile durch die Digitalisierung
Welche Aussagen treffen auf digitale Technologien in der Logistik zu?

Beschleunigen den Transport von 92% m 2019

Produkten 2017

Senken langfristig die Logistikkosten
g g g 89%

Machen Transportketten weniger
fehleranfallig

Ermdglichen umweltschonenden
Transport

Lohnen sich nur fiir groRere
Unternehmen

Sind Uberfliissig
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Auf dem Weg zum digitalen Lager

Welche digitalen Technologien bzw. Anwendungen setzt Ihr Unternehmen in der Logistik ein?

Warehouse Management Systeme

Sensortechnologien

Elektronische Frachtbegleitdokumente

Tablets/Smartphones im Lager

Fahrerlose Staplersysteme

Wearable Computing / Augmented Reality

Lagerroboter

Intelligente Regale
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2030: Kiinstliche Intelligenz wird fiir die Logistik unverzichtbar

Wie verbreitet werden die folgenden Szenarien in zehn Jahren sein?

71% 59%

@ Kinstliche Intelligenz Gbernimmt : \ Waren werden mit
2 viele Aufgaben in der Logistik, etwa — A} autonomen Fahrzeugen
die Planung von Routen oder das zwischen Unternehmen
Bestellen von Waren I transportiert

42%

Waren werden mit autonomen

Drohnen bis zum Endkunden
transportiert
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Logistik offnet sich fiir neue Technologien
Welche digitalen Technologien bzw. Anwendungen setzt Ihr Unternehmen in der Logistik ein?

Big Data Analytics 20% 21% 41%
Vorausschauende Wartung 10% 15% 25%
3D-Druck 10% 8% 18%

Kunstliche Intelligenz 6% 8% 14%

Blockchain VS EYE 7%

m|m Einsatz
Drohnen L ¥V 6% m Geplant
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Plattformen pragen die Logistik der Zukunft

Wie weit verbreitet werden Plattformen in zehn Jahren sein bzw. welche Technologien nutzen

sie in lhrem Unternehmen?

Plattformanbieter sind in zehn Digitale Plattformen, um z.B. Services wie freien
Jahren bedeutende Player in der Lagerplatz oder Platz im Container anzubieten
Logistikbranche

Im Einsatz

Geplant
0,
76%
(2017:66%) Diskutiert
Kein Thema
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Kosten und Sicherheitsbedenken schrecken ab
Was sind aus lhrer Sicht die gro8ten Nachteile von digitalen Anwendungen in der Logistik?

Hohe Kosten fiir Datenschutz 62%
Hohe Investitionskosten

Gefahr der Spionage von Betriebsdaten

Verlust von Arbeitsplatzen

Steigender Bedarf an hoher qualifizierten
Fachkraften

Fehler- und Ausfallanfalligkeit steigt
Mehr Kontrollméglichkeiten der Mitarbeiter

Verlust an Entscheidungsfreiheit
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Digitalisierung verandert die Arbeit in der Logistik
Welche Aussagen treffen Ihrer Meinung nach auf die Arbeit in der Logistik zu?*

72% 67%

Die Logistik ist in zehn Jahren Beschaftigte in der Logistik
. \ * ein attraktiver Arbeitgeber fur werden kiinftig weniger einfache
N Tatigkeiten verrichten und mehr

Berufseinsteiger
Entscheidungen treffen

54%

Roboter und andere technische
Hilfsmittel werden den GrofRteil
der kérperlichen Arbeit in der
Logistik Uibernehmen
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Digitalisierung schafft Jobs fur qualifizierte Mitarbeiter

Welche Auswirkungen wird die Digitalisierung auf die Anzahl der Arbeitsplatze im Logistikbereich in
lhrem Unternehmen in den kommenden zehn Jahren haben?

Anzahl der Beschaftigten
im Bereich Logistik

im Management 16% ﬁ 14%

Fachkrafte mit entsprechender Ausbildung 1% _ 80%

Mit unterstitzenden Tatigkeiten 70% _ 8%
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Digitalkompetenz: Weiterbildung wird zur Pflicht

Welche Aussagen treffen Ihrer Meinung nach auf die Arbeit in der Logistik zu?*

95%

Unternehmen mussen ihre
Logistik-Mitarbeiter starker
weiterbilden, um ihnen
Digitalkompetenz zu vermitteln
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74%

Digitalkompetenz wird fur
Beschaftigte in der Logistik
stark an Bedeutung gewinnen
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Zwei von drei Unternehmen vermitteln Digital-Wissen
Vermitteln Sie in lhrem Unternehmen Beschaftigten in der Logistik gezielt Digitalkompetenz?

Ja,
aber nur einzelnen
Mitarbeitern

Ja,
allen oder einem Grofiteil
der Mitarbeiter

12 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=514) | Abweichungen von 100% rundungsbedingt | Quelle: Bitkom Research

Nein,
aber wir denken dartber nach

Nein,
kein Thema flr uns

Weil nicht / k. A.
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