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1 Einleitung

Das Konzept der Smart City ist bereits seitJahren ein ungebrochener Trend in derinternationalen Stadtentwicklung.
In Deutschland hat die Entwicklung vergleichsweise spat eingesetzt und begann durch Initiativen einzelner Digital -
unternehmen. Seit2017 wachst der Anteil der Kommunen, die eine Digitale Agenda erarbeitenund sich zur Smart
City entwickeln mochten. Die Begriffe Smart City und Smart Region an sich lassen hierbei weiterhin viel Interpre-
tationsspielraum, was sichauch in der unterschiedlichen Schwerpunktsetzung der Stadte widerspiegelt. Grund-
satzlich stehen sie fur die intelligente Vernetzung aller Lebens- und Wirtschaftsbereiche in den Kommunen. Durch
den Einsatz neuer Technologien sollenvernetzte Infrastrukturen entstehen, um urbanen Herausforderungen wie
der Energie- und Verkehrswende zu begegnen. Durch digitale und anden Bedurfnissen der Biirger ausgerichtete
Dienstleistungen soll die Lebens- und Standortqualitdt vor Ort gesteigert werden. Dazu soll der digitale Wandel
auch in (stadt-) gesellschaftlicher Hinsicht adressiert werden. Den Schliissel fiir viele innovative Losungen bilden
insbesondere siloiibergreifende Datenplattformen und loT-Netzwerke, kundenorientierte und transparente Ver-
waltungsprozesse, zusatzliche Dienstleistungen kommunaler Unternehmen und neue Partnerschaften zwischen
kommunalen Akteuren und der Wirtschaft.

Ausgehend von den Metropolen entstanden in vielen Kommunen zundchst Einzelprojekte, jedoch fand kein flachen-
deckender Aufbruch statt. Gerade mittelgroRen Stadten fiel es schwer, einen addaquaten Einstiegin die Digitali-
sierung zu definieren. Unterstitzt und hdufig initiiert durch Wettbewerbe und Forderprogramme gewinnt die
digitale Transformation deutscher Stadte und Regionen mittlerweile jedoch an Fahrt. Bisher analoge Prozesse
mittels moderner Technik lediglich in digitale Prozesse zu iiberfiihren, wird den Chancen der Digitalisierung dabei
aber nicht gerecht. Vernetzung heif8t vielmehr, den Datenaustausch zwischen bislang getrennten Systemen zu
ermoglichen. Diese Vernetzung auf Datenebene setztjedoch immer eine Kooperation auf organisatorischer,
prozessualer, kommerzieller, rechtlicher sowie technischer Ebene voraus. Hierfiir braucht es in den Kommunen
entsprechende Strategien, Organisationsstrukturen und den Willen, gewohnte Pfade zu verlassen.Als kommunale

Koordinationsstellen entstehen Stabsstellen, Digitalagenturen und Funktionen wie die des Chief Digital Officer.

Der vorliegende Smart-City-Atlas nimmt erstmals systematisch diejenigen Stadte in den Blick, die einen integrierten
Smart-City-Ansatz im Sinne einer themenibergreifenden Kooperation verfolgen. Die Studie thematisiert somit
mehr als einzelnstehende digitale Innovationen in den Handlungsbereichen. Sie gibt eine strukturierte Ubersicht
der 50 Vorreiterstadte in Deutschland und zeigt deren jeweilige strategische wie organisatorische Herangehens -
weise andie Digitalisierung vor Ort auf. Zudem werden die Einbindung von Biirgern, Akteursgruppen und Partnern
vor Ort aufgezeigt und hervorzuhebende Projekte aus jeder Kommune dargestellt. Die Auswahl der Stddte erfolgte
mittels vorab definierter Kriterien und wird in Kapitel 2 erldutert. Die dargestellten Ergebnisse basieren auf
Vorrecherchen und Experteninterviews mit Digitalverantwortlichen der Stadte. Sie stellen eine Momentaufnahme

mit Stand Marz 2019 in einem sich rasant entwickelnden Thema dar.

Gemeinsam mit dem Deutschen Stddte- und Gemeindebund und Sponsoren hat Bitkom 2017 den Wettbewerb
»Digitale Stadt« durchgefiihrt, welcher explizit die mittelgroRen Stidte im Blick hatte. Die Bewerber entwickelten
Strategiedokumente und Projektideen in zehn Handlungsfeldern einer Smart City und waren aufgefordert, lokale
Partnernetzwerke mit relevanten Akteuren vor Ort aufzubauen. In der Gewinnerstadt Darmstadt gelang dies
besonders gut. Die »Digitalstadt Darmstadt« arbeitet seit 2018 am ehrgeizigen Ziel, sich durch einen besonders
breiten Digitalisierungsprozess zu einem europaischen Leuchtturm als Smart City zu entwicke In.
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Der Blick auf die Kleinstddte und Landgemeinden offenbart jedoch, dass dort die Zahl guter Beispiele und breit
kommunizierter Ergebnisse geringer wird. In den landlichen Raumen Deutschlands sind deshalb u.a. die Projekte
und Initiativen des Fraunhofer IESE zu nennen, die mit verschiedenen Partnergemeinden schon ab 2015 begannen,
digitale Dienste in das tdgliche Leben der Menschen zu integrieren. Ausgehend von Pilotkommunen inRheinland-
Pfalz und Bayern gibt es mittlerweile bundesweit Regionen und Kreise, welche die Ideen aufgreifen und fortent-
wickeln. Der Smart-City-Atlas konzentriert sich auf die Digitalisierung in Stadten. Hintergrund ist die divergierende
Aufgabenverantwortung zwischen Gemeinden, Landkreisen und Regional- bzw. Zweckverbanden, was nur einen
bedingten Vergleich landlich gepragter Gebietskorperschaften erméglicht. Zudem war eine Ausweitung aufgrund

des Umfangs und Zeitplans der Studie nicht gegeben.

Derzeit fordern Programme und Wettbewerbe von EU,Bund und Landern die digitale Entwicklung in den Stadten.
Die Férdersummen reichen hierbei von flinfstelliger Starthilfe fur die Erstellung einer Digitalen Agenda bis hin zu
einer mehrjahrigen Unterstlitzung von Leuchtturmprojekten in Millionenhdhe. Das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) fordert beispielsweise in der dritten Phase des Wettbewerbs »Zukunftsstadt« sieben Stadte
bei der Umsetzung innovativer Ideen fiir eine nachhaltige Stadtentwicklung. Das finanziell umfangreichste Forder-
programm entsteht derzeit im Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat (BMI). Ausgehend von den
Grundsatzen der »Smart City Charta« sollen im Sinne der nachhaltigen und integrierten Stadtentwicklung zundchst
zehn Smart-City-Modellprojekte ausgewadhlt werden. Insgesamt sollenin den kommenden Jahren bis zu 50 Modell-
vorhaben entstehen, um tbertragbare Losungen fiir die Kommunen zu entwickeln. Auf Landesebene geben Wettbe-
werbe wie »Digitale Zukunftskommune@bw« wichtige Impulse. In Baden-Wiirttemberg werden in diesemRahmen
vier Stadte und ein Landkreisverbund umfassend unterstiitzt sowie 50 weitere Kommunen auf ihrem digitalen
Wandel begleitet. Das Land Nordrhein-Westfalen wahlte fiinf »Digitale Modellregionen« aus, damit die dortigen
Kommunen ihre Verwaltungen schneller digitalisieren, Birgern wie Unternehmen attraktive Angebote unterbreiten
und gemeinsam mit Partnern aus der Wirtschaft innovative Projekte umsetzen. Als Treiber sind zudem die viel-
faltigen Initiativen und Netzwerke von EU, Ministerien, Verbanden und Smart-City-Experten wie beispielsweise dem
Bitkom Arbeitskreis Smart City/Smart Region zu nennen.*

Die Vielzahl der Initiativen erschwert die Entscheidung, welche Ansatze auf dem Weg zur Smart City fiir die eigene
Stadt erfolgversprechend sind. Sowohl Nachfrager als auch Anbieter miissen daher enorme Ressourcen fiir die
(Markt-) Recherche und den Erfahrungsaustausch aufwenden. Der Bitkom hat 2017 gemeinsam mit dem Deutschen
Stadte- und Gemeindebund die Schaffung eines bundesweiten »Kompetenzzentrums Digitale Stadte und
Regionen« vorgeschlagen, um eine zentrale Anlauf- und Beratungsstelle fiir die Kommunen in Deutschland zu

etablieren und vorhandene Initiativen zusammenzufiihren.?

Ein besonderer Dank gilt den Interviewpartnern der mitwirkenden Stadte und den folgenden 13 Partnern der
Studie: bee smart city GmbH, Capgemini Deutschland GmbH, Dell EMC (Dell GmbH), Deutsche Telekom AG, Ernst &
Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Esri Deutschland GmbH, FIWARE Foundation e.V,, Fujitsu
Technology Solutions GmbH, Hewlett-Packard Enterprise, MasterCard Europe SA, PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Robert Bosch GmbH, Stadtwerke Miinchen GmbH. Bitkom, das Fraunhofer IESE
und die Studienpartner streben auf Basis dieser Untersuchung eine kontinuierliche Analyse und Begleitung der

deutschen Smart-City-Landschaft an.

"Weitere Initiativen sind u.a. die European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP-SCC), die Dialogplattform
Smart Cities des BMI, die Initiative »Stadt.Land.Digital « des BMWi, die Digital-Gipfe| Fokusgruppe Intelligente Vernetzung, das
Smart City Standards Forumdes DIN, der Innovatorsclubdes Deutschen Stadte- und Gemeindebundes, der Arbeitskreis
Digitalisierung des Deutschen Stadtetages und die Verbandekooperation Digitale Stadte und Regionen.

*Vgl. 7 Bitkom und DStGB 2018



https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/20180724-Kompetenzzentrum-DigitaleStaedteRegionen-DStGB-Bitkom.pdf
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2 Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen der Studie lasst sichim Wesentlichen in drei Phasen einteilen: 1. Konzept und Design,
2. Datenerhebung und -aufbereitung sowie 3. Querschnittsanalyse. Die Zielsetzungen, Aktivitaten und Kerner-
gebnisse sind in Tabelle 1 im Uberblick dargestellt und werden in den nachfolgenden Unterkapiteln erldutert.

Phase1: Konzept und Design

= Entwicklung und Abstimmung samtlicher fiir die Studie relevanten Parametersowie Auswahl der

Azl Leuchtturmkandidatenfiir die detaillierte Untersuchung

= Definition initialer Bewertungskriterien

= Durchfiihrung einesinitialen Screenings

Aktivitdten = Auswahl derLeuchtturmstidte als Studienteilnehmer

= Verfeinerung und Abstimmungder finalenKriterien fiir die Datenerhebung

= Erstellung desInterviewleitfadens

= Ausgewdhlte Leuchtturmkandidaten fiir die Studie
Kernergebnisse = Kriterienkatalogfiir die Datenerhebung

= Interviewleitfaden

Phase 2: Datenerhebung und Analyse

Zielsetzung = Erhebung und Aufbereitung von Daten zur Erstellung detaillierter Steckbriefe

= Erstellung individueller Leitfragenkataloge fiir die ausgewahlten Stadte
Aktivitdten = Durchfiihrung von 50 qualitativen Leitfadeninterviews mitausgewahlten Stadten

= Erstellung von Stadtesteckbriefenbasierend aufden Interviewdaten

= Stadtesteckbriefe
Kernergebnisse
= Online-Atlas

Phase 3: Querschnittsanalyse

Zielsetzung = Analyse, Vergleiche und Darstellung derErkenntnisse ausden Stadten

= Definition und Abstimmungder finalenKriterien fiir die Querschnittsanalyse
Aktivitdten
= Durchflihrung und Aufbereitung der Querschnittsanalyse

Kernergebnisse = Ergebnisse derQuerschnittsanalyse

Tabelle 1 - Methodische Vorgehensweise der Studienphasen

2.1 Phase 1: Konzept und Design

Um eine gute Ausgangsbasis fiir die Auswahl der an der Studie teilnehmenden Stddte zu schaffen, wurde in dieser
ersten Phase zunachst ein initiales Screening basierend auf 6ffentlich zuganglichen Informationen durchgefiihrt.
Dabei wurden alle 80 deutschen GroRstadte (Stand Einwohnerzahlen 31.12.2017) sowie ausgewahlte Stadte mit

weniger als 100.000 Einwohnern anhand vordefinierter initialer Kriterien (Tabelle 2) analysiert. Die Auswahl der
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betrachteten Mittelstadte erfolgte in Abstimmung zwischen Bitkom und Fraunhofer IESE auf Basis ihres Vorwissens
Uber entsprechende Aktivitaten im Kontext der Entwicklung von Smart Cities.

Initiale Kriterien fiir die Stadteauswahl

= Gibtes eine beschlossene oder sich entwickelnde Digitale Agenda der Stadt oder ist

i Digitalisierung wesentlicher Teil eines Stadtentwicklungskonzepts?

= Gibtes eine eigene und themeniibergreife nde Organisationseinheit zur Digitalisierung bei der

R Stadtverwaltungund/oder einem kommunalen Unternehmen?

= Gibt es einen Digitalverantwortlichen (CDO oder vergleichbar) bei der Kommune oder einem

P T kommunalen Unternehmen?

= Gibtes ein bestehendes und institutionalisiertes Partnernetzwerk aus Verwaltung,

Partnernetzwerk Kommunalwirtschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Zivilgesellschaft etc.?

= Gibt es offentliche Veranstaltungenund Orte, um lokale Akteure fiir die Digitalinitiative

Veranstaltungen 7u aktivieren?

= InwelchenHandlungsfeldern einer Smart City’ und mit welchen Partnernwerden Projekte

ULz 1D entwickelt?
Forderprogramme = Gibtes relevante Forder- bzw. Modellprojekte von EU, Bund und Landern, welche die Stadt nutzt?
Kammaniaion = Gibt es eine aktive Kommunikation (Webseite, soziale Medien etc) iber die Digitalisierungs-

Aktivitaten der Stadt?

Tabelle 2 — Initiale Kriterien fiir die Stadteauswahl

Die Ergebnisse der Onlinerecherche sowie die zugrundeliegenden Kriterien wurden im Rahmen eines Workshops
mit den Partnern der Studie weiterentwickelt. Zu diesem Zweck wurden die Rechercheergebnisse konsolidiert und
kartografisch visualisiert. Hierzu wurden entsprechende Profilkarten mit einer Bewertungsskala von 1 bis 3 erstellt.
Die Bewertung erfolgte in Abhdngigkeit der Anzahl erfiillter Kriterien bzw. dem Reifegrad der 6ffentlich zuganglich-
en Digitalen Agenda der Stadte. Das Schema der Profilkarte istin Abbildung 1 beispielhaftillustriert.

name —— M{USTERSTADT

Einwohner _* Eﬁgll 123.456

Digitalverantwortlicher

DigitaleAgenda _____| @)
Projektbudget -’ N € <— Gesamtbewertung
Partnernetzwerk
MUSTERSTADT hat erfolgreich am Wettbewerb ,Smart City” ‘ .
teilgenommen und verfiigt Giber eine beschlossene Digitale Agenda Kurzbeschreibung
~MUSTERSTADT 2025."

Abbildung 1 - Schematische Darstellung einer Stadte-Profilkarte

3Die Orientierungerfolgte hierbeian denzehn Handlungsfelderndes Bitkom-Wettbewerbs »Digitale Stadt«: Bildung,
Datenplattform, Energie & Umwelt, Gesellschaft, Gesundheit, Handel, IT-Infrastruktur, Mobilitdt, Sicherheit, Verwaltung
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Gemeinsam mit den Partnern wurden im Rahmen des Workshops zundchst 53 Stadte ausgewahlt, die als Kandi-
daten der Studie im Rahmen der Datenerhebung und Analyse untersucht werden sollten. Dabei kamen alle Stadte
in die Auswahl, die mehrere der oben genannten Kriterien erfiillten (und somit eine Gesamtbewertung von zwei
oder auch drei Punkten erzielten). Dariiber hinaus wurden auch einzelne Stadte ausgewahlt, die im Vergleich zu
anderen Stadten in der Gesamtbewertung zwar nur einen Punkt hatten, dabei jedoch mindestens einen Digital-
verantwortlichen und/oder Bestrebungen zur Erstellung einer Digitalen Agenda und/oder Digitalisierungsprojekte
in den o.g. Handlungsfeldern aufweisen konnten. Zudem wurde bei der Auswahl darauf geachtet, in jedem Bundes -

land mindestens eine Stadt zu untersuchen.

Weiterhin wurde im Rahmen des Partnerworkshops die obige Liste derinitialen Kriterien um zusatzliche Frage-

stellungen erweitert, die ebenfalls im Rahmen der Datenerhebung (Phase 2) untersucht werden sollten.

Erweiterte Kriterien fiir die Experteninterviews

= Wie sind die Arbeiten an der Digitalen Agenda entstanden (Historie)? Welche Meilensteine

el s el wurden bisher erreicht?

= Welche Motivation und Zielsetzung liegtden Smart-City-Initiativen der Stadt zugrunde und

e e e welche stadtischen bzw. gesellschaftlichenHerausforderungenwerden adressiert?

Stakeholder = Welche Akteure und Nutzergruppen werden durch die Digitale Agenda unterstiitzt?
Beteiligung = Gibt es Beteiligungsprozesse und, wenn ja, wie werdendiese gestaltet?

Chancen und = Welche Chancen bzw. Herausforderungen sehen die Stadte bei derUmsetzung der Digitalen
Herausforderungen Agenda?

= Welche Handlungsempfehlungenkénnen die Stadte anandere Stadte weitergeben? Welche

Handlungsempfehlungen Barrierenbzw. Hindernisse gilteszu iberwinden?

Kommunikationstrategien | = Welche Kommunikationsstrategien und -kandle werden eingesetzt?

Drei Leuchtturmprojekte = Welchedrei Projekte stechen besonders hervor und sollen in der Studie dargestelltwerden?

Tabelle 3 - Erweiterte Kriterien fiir die Experteninterviews

Basierend auf dem abgestimmten Kriterienkatalog (Tabelle 2 und Tabelle 3) erarbeitete das Fraunhofer IESE in
Abstimmung mit Bitkom und den Partnern einen Interviewleitfaden,der als Grundlage fiir die Gesprache mit den
Stadten im Rahmen der Datenerhebung (Phase 2) dienen sollte. Der Leitfaden wurde im Rahmen eines Testinter-

views erprobt, um die Verstandlichkeit der Fragen sowie die erforderliche Zeit fiir das Interview zu tberpriifen.

2.2 Phase 2: Datenerhebungund-aufbereitung

In Phase 2 erfolgte die detaillierte Datenerhebung und -aufbereitung basierend auf den in Phase 1 festgelegten
Parametern. Dazu wurden alle ausgewahlten Stadte durch das Fraunhofer IESE bzw. Bitkom kontaktiert und
eingeladen, an der Studie teilzunehmen. Dazu konnten 50 der 53 ausgewadhlten Stadte gewonnen werden. Die
Interviewpartner waren liberwiegend Digitalverantwortliche der Kommunen wie Chief Digital Officer oder
entsprechende Stabssstellen- und IT-Leiter. Dariiber hinaus wurden in einigen wenigen Stadten die Burgermeister
oder in Einzelfallen Akteure aus der Kommunalwirtschaft bzw. Wissenschaft inteviewt, wenn diese im Kontext der
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Digitalisierung/Smart City eine entsprechende Querschnittsfunktion ausiibten. Im Sinne einer effizienten Durch-
fihrung derInterviews wurde fir jede Stadt ein vorausgefiillter Leitfaden erstellt; basierend auf den Recherche-
ergebnissen aus Phase 1. Dieser individuelle Leitfadenwurde den Ansprechpartnern als Vorbereitung auf das
Interview zugesandt. So konnten auch die bisher erfassten Informationen kritisch tberpriift werden, um

Anderungen bzw. Ergdnzungen im Interview einbringen zu kénnen.

Von November 2018 bis Februar 2019 flihrte das Fraunhofer IESE die Datenerhebung in Form von Experten-
interviews per Telefon durch.In einzelnen Fallen wurden die Leitfragen auch schriftlich durch die Ansprechpartner
der Stidte beantwortet. Im Anschluss an die Gesprache wurden die aufgezeichneten Daten aus den Interviews
analysiert, konsolidiert und schlieflichin der Form von Stddtesteckbriefen aufbereitet. Die Struktur dieser Steck-
briefe leitete sich im Wesentlichen aus der Struktur des Interviewleitfadens ab. Auf Basis der Erfahrungen und
Ergebnisse der Interviews wurden dabei lediglich einzelne Aspekte konsolidiert und Terminologien angepasst. Die
ausgearbeiteten Steckbriefe wurden nochmals andie Interviewpartner der Stadte fiir einabschliefendes inhalt-
liches Review gesandt. Diese waren dazu eingeladen, die auf Basis der Interviewdaten erstellten Steckbriefe zu

priifen und Ergdnzungen direkt einzuarbeiten. Die somit validierten Steckbriefe stellendas Kapitel 3 der Studie dar.

2.3 Phase 3: Querschnittsanalyse

Neben der Erhebung und Aufbereitung der Daten in Form der Steckbriefe wurde im Rahmen einer dritten Unter-
suchungsphase durch das Fraunhofer IESE eine stddteiibergreifende Querschnittsanalyse basierend auf den
Interviewdaten durchgefiihrt. Zu diesem Zweck erstellte das Fraunhofer IESE in Abstimmung mit Bitkom zundchst
auf Basis der Interviewergebnisse eine Liste von Kriterien fiir die Querschnittsanalyse. Diese Liste wurde anschlie-
Bend mit den Studienpartnern im Rahmen einer Webkonferenz abgestimmt (Tabelle 4). Die Ergebnisse sind in
Kapitel 4 dargestellt.

Kriterien fiir die stadteiibergreifende Querschnittsanalyse

= Welche stadtelibergreife nden Erkenntnisse lassensich in Hinblick aufdie Motivation und

i e e R Zielsetzungableiten, die den Smart-City-Initiativen der Stadte zugrunde liegt?

= Welche stadtelibergreife nden Erkenntnisse lassensich in Hinblick aufrelevante
Themengebiete Themengebiete ableiten, dieimRahmen der Digitalen Agenda sowie in den
Leuchtturmprojekten als Handlungsfelderdefiniert sind?

= Welche stadtelibergreife nden Erkenntnisse lassensich in Hinblick aufden
Institutionalisierungsgrad Institutionalisierungsgrad der Digitalen Agenda (z.B. Digitalisierungsverantwortliche,
Organisationsstruktur, Umsetzu ngsstatus% ableiten?

Einbindung vonBiirgern = Welche stadtelibergreife nden Erkenntnisse lassen sich in Hinblick auf die aktive Einbindung
und Zivilgesellschaft von Biirgernund Zivilgesellschaft ableiten?

= Welche staddtelibergreife nden Erkenntnisse lassen sich in Hinblick auf Chancen und

hancenlihd Herausforderungen ableiten, denendie Stadte im Rahmender Definition bzw. Umsetzung der

istaustorderungen Digitalen Agenda begegnen?
Erfahrungen und = Welche stadtelibergreife nden Erkenntnisse lassensich in Hinblick auf Erfahrungen und
Handlungsempfehlungen Handlungsempfehlungen ableiten, die die Stadte anandere Stadte weitergeben wiirden?

Tabelle 4 - Kriterien fiir die stadtelibergreifende Querschnittsanalyse
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3 Steckbriefe

Dieses Kapitel fasst die Ergebnisse der Datenerhebung im Rahmen der Recherchen und Experteninterviews
zusammen. Dabei wurde jede Stadt in Form eines Steckbriefes portraitiert. Die Steckbriefe geben einen Einblick in
aktuelle Digitalisierungs- und Smart-City-Prozesse der 50 untersuchten Stadte (vgl. Karte, Abbildung 2). Die
Steckbriefe reflektieren Antworten auf den angewendeten Kriterienkatalog der Studie, welcherim Rahmen von
Phase 1: Konzept und Design definiert wurde. Sie stellendie derzeitigen Organisationsstrukturen dar, in welchen
Digitalisierung/Smart City in den jeweiligen Stadten verantwortet wird. Zudem fassendie Steckbriefe Infor-
mationen zu Meilensteinen, relevanten Handlungsfeldern, Zielsetzungen, einbezogenen Nutzergruppen sowie
Chancen und Herausforderungen der jeweiligen Digitalen Agenda vor Ort zusammen. Die Kurzdarstellung exem-
plarischer Leuchtturmprojekte, Kommunikationsstrategien und Netzwerkaktivitdten der Stadte rundet die Steck-
briefe ab. Die statistischen Angaben umfassend den Einwohnerstand zum 31.12.2017 sowie den Gebietsstand
zum 31.12.2018*
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Abbildung 2 - Karte der untersuchten Stadte

4Quelle: Statistisches Bundesamt
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Aachen

Einwohner: 246.272

Fliche in km* 161
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Organisationsstruktur

Das Organisationsmodell der Stadt Aachen hinsichtlich Digitalisierung und Smart City orientiert sich an den
Empfehlungen der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt). Dementsprechend
begleitet und koordiniert ein Chief Digital Officer (CDO) die digitale Transformation der Stadt und Gbernimmt
verwaltungsintern wie auch externdie Moderationsfunktion. In Aachen ist der CDO als Stabsstelle beim Ober-
biirgermeister angesiedelt. Gleichzeitig driickt sich die Auffassung von Digitalisierung als Querschnittsaufgabe in
Aachen darin aus, dass das Thema in jeder Fachabteilung der Stadtverwaltung behandelt wird. Ein besonderer

Schwerpunkt liegt dabeiin den Dezernaten, die sich mit Planung und Organisation auseinandersetzen.

Meilensteine

Die Digitale Strategie der Stadt Aachen basiert auf Vorarbeiten zu einer regionalen IT-Strategie, die im Jahr 2016
erstellt wurde, sowie auf der Digitalisierungsstrategie des Fachbereichs Personal und Organisation, die im Jahr 2017
entstand. In Zusammenarbeit mit der stadtischen Wirtschaftsforderung und externen Partnern erfolgte die Biinde -
lung dieser Teilstrategien zu einer ganzheitlichen Digitalen Strategie fiir Aachen, die im Sommer 2018 vom Ratder

Stadt verabschiedet wurde. Sie wird fortlaufend aktualisiert — das nachste Malim Sommer 2019.

Motivation & Zielsetzung

Die Motivation der Stadt Aachen hinsichtlich Digitalisierung und Smart City konzentriert sich vorrangig auf zwei
Ubergeordnete Handlungsfelder: Im Bereich E-Government werden die Verbesserung von Dienstleistungen der
stadtischen Verwaltung und die Beschleunigung von Prozessenangestrebt. Dabei stehen die lokalen Unternehmen
und vor allem die Biirger der Stadt sowie deren Erwartungen im Mittelpunkt. Dariiber hinaus soll die Zukunfts-
fahigkeit der Verwaltung gestarkt werden, indem durch die Schaffung einer modernen Arbeitsumgebung die
Motivation der Mitarbeiter sichergestellt und die Attraktivitat als Arbeitgeber ausgebaut wird. Zweitens verbindet
Aachen mit der Entwicklung zur Smart City eine Steigerung der Attraktivitdt des Standorts. Dadurch soll die Stadt
einerseits als Wirtschaftsstandort interessant bleiben und andererseits sollen Aspekte wie Nachhaltigkeit,

Infrastruktur und internationale Zusammenarbeit in diesem Themenbereich forciert werden.

Stakeholder & Beteiligung

Stakeholder von besonderer Bedeutung im Digitalisierungsprozess sind fiir Aachen neben den Biirgern die lokal
ansdssigen Unternehmen. Fiir diese Zielgruppen soll die Komplexitat des Themas durch die Begleitung und
Unterstiitzung seitens der Stadt reduziert werden. Bei der Entwicklung der digitalen Strategie verfolgte die Stadt
bisher das gangige Vorgehen der verwaltungsinternen Erarbeitung eines Entwurfs, gefolgt von den lblichen



Smart-City-Atlas 19
Steckbriefe

politischen Prozessen und der Verabschiedung durch den Stadtrat. Zukiinftig sollen die Stakeholder intensiver
eingebunden werden, beispielsweise in Form von &ffentlichen Pop-up-Stores und dem »Ocher Lab« - einem Living

Lab zur Beteiligung und Information Uber die digitalen Angebote der Stadt.

Chancen & Herausforderungen

Die Stadtsieht die Chance, durch die Umsetzung ihrer Digitalstrategie Wachstum und Wettbewerb in Aachen zu
unterstitzen. Aachen mochte sich durch die Konzeption und den Einsatz digitaler Losungen als moderne GroRstadt
positionieren. Zentrale Herausforderungen sieht die Stadt insbesondere bei Datensicherheit und Cyberkriminalitat,
weshalb diese Aspekte beiallen MaRnahmen entsprechend beriicksichtigt werden.

Projektbeispiele

Online-Biirgerservice/Portal (Verwaltung)

Die Stadt Aachen betreibt schon seit mehreren Jahren ein Serviceportal, liber das die Biirger derzeit mehr als 70
verschiedene Leistungen der Verwaltung ohne Medienbruch abrufen kénnen. Das Serviceportal wird konsequent
ausgebaut und fir die Nutzung durch Unternehmen erweitert. Bei allen Verfahren wird gepriift, ob eine
physische Unterschrift gesetzlich erforderlich ist.

Autonomfahrender M arktliner (M obilitit)

Die Stadt Aachen mochte Vorreiter im Bereich des autonomen und elektrifizierten OPNV sein. Gemeinsam mit
dem Unternehmen e.GO wird der Einsatz des e.GO Movers als autonom fahrendem Bus in der Innenstadt
vorbereitet. Dieser soll ab 2021 das OPNV-Angebot ergénzen.

Bargeldlose Stadtverwaltung (Verwaltung)

Die Stadt Aachen verfolgt das Ziel, in allen Bereichen der Stadtverwaltung primar bargeldlos zu arbeiten - seies
in Kitas fir die Mittagsverpflegung, in Schwimmbdadern, Museen oder im Blirgeramt. Somit sollen Kosten und

Risiken durch die Verwendung von Bargeld verringert werden.

Kommunikation & Netzwerke

Lokale Netzwerke zum Thema Smart City verbinden die Stadt Aachen mit der RWTH Aachen, der Wirtschafts -
foérderung und dem stadtischen Konzernverband. Die Stadt unterstiitzt ferner den digitalHUB Aachen, der
Verbindungen zwischen digitalen Startups, dem Mittelstand und etablierten Unternehmen herstellt. Ebenfalls
besteht einreger Austausch in der StadteRegion Aachen, mit den anderen Modellkommunen in Nordrhein-

Westfalen und im Arbeitskreis Digitalisierung des Deutschen Stadtetages in Nordrhein-Westfalen.
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Die AuRenkommunikation in Bezug auf die digitale Transformation der Stadt Aachen erfolgte bislang insbesondere
anlassbezogen zu konkreten Projekten und unter Verwendung von Facebook, Twitter und klassischer Pressearbeit.

Ein dediziertes Konzept zur Kommunikation derSmart City Aachen wurde bisher nicht umgesetzt.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Aachen ist eine von fiinf »Digitalen Modellregionen« des Landes Nordrhein-Westfalen. Dariiber hinaus erhalt die

Stadt eine finanzielle Férderung vom Bund fir ihre Beteiligung am »Sofortprogramm Saubere Luft 2017-2020«.

Weiterfiithrende Informationen

7 digitalHUB Aachen

/7 Digitale Strategie der Stadt Aachen



https://aachen.digital/
http://www.aachen.de/DE/stadt_buerger/politik_verwaltung/Digitale-Strategie/Digitale_Strategie_Aachen.pdf
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Augsburg

Einwohner: 292.851
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Organisationsstruktur

Bisher wurde die Koordination, Steuerung und Umsetzung der Verwaltungsdigitalisierung durch die Abteilung
E-Government der Stadt Augsburg betreut. Mit Verfligung des Oberbiirgermeisters im Januar 2019 wurden
zusdtzliche Strukturen geschaffen, um sich intensiv mit der stddtischen Digitalisierung zu befassen.Dies sind im
Einzelnen ein Lenkungskreis, eine Steuerungsgruppe sowie eine zentrale Geschaftsstelle furr Digitalisierung. Letztere
ist mit der Steuerung und operativen Umsetzung des Digitalisierungsprozesses beauftragt. Dariiber hinaus werden
sich thematische Fachbeirate, die mit externen Akteuren besetzt sind, am Digitalisierungsprozess beteiligen und die

Stadtverwaltung inhaltlich beraten.

Meilensteine

Nach Vorberatung im Ausschuss fiir Organisation, Personal, Migration und Interkultur fasste der Stadtrat im Juli
2018 den Beschluss zur Entwicklung einer Digitalen Agenda. Die Verwaltung wurde beauftragt, eine Steuerungs-
gruppe zur Erarbeitung der Strategie einzurichten. Zur Umsetzung des Beschlusses erliel3 der Oberbiirgermeister im
Januar 2019 die Verfligung »Digitalisierung bei der Stadt Augsburg«. Derzeit erfolgt die Abstimmung der Digitali-
sierungsthemen mit dem Stadtentwicklungskonzept, das ebenfalls zurzeit erarbeitet wird. Fiir das Jahr 2019 sind
zudem die detaillierte Bestimmung der Digitalisierungsziele, die Ermittlung und Einrichtung der erforderlichen
Ressourcen sowie der organisatorischen Strukturen und die Entwicklung eines umsetzungsreifen Strategiepapiers
vorgesehen. Dazu soll externe Beratungsunterstiitzung eingeholt werden.

Motivation & Zielsetzung

GemaR ihrem Leitbild betrachtet sich die Stadt Augsburg als traditionsbewusste, lebendige und zukunftsorientierte
GroRstadt. Diese Leitvorstellung wird in den Augen der Stadt in der heutigen Zeit grundlegend von der Digitali-
sierung mitbestimmt. Auch wenn die konkreten Ziele der Augsburger Digitalstrategie noch auszuformulieren sind,
richtet sich die Stadt dabei Uibergeordnet auf die Befriedigung gesellschaftlicher Bediirfnisse und die Verbesserung
der Lebensbedingungen aus. Ferner zielt man auf stadtische Nachhaltigkeit, die Demonstration der Innovations -
kraft der Stadt, die Schaffung von Arbeitsplatzen, die Steigerung der touristischen Attraktivitat und die Generierung

von finanziellen Ertragen fiir Investoren.

Stakeholder & Beteiligung

Die zentralen Stakeholder im Digitalisierungsprozess der Stadt Augsburg sind die Biirger und die lokalen
Unternehmen, denen ein niedrigschwelliger Zugang zu Verwaltungsdienstleistungen erméglicht werdensoll. Zur
Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie wurde bisher auf verwaltungsinterne Gremien gesetzt, die um stadtische
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Beteiligungen (z.B. Stadtwerke) erweitert wurden. Daneben finden laufende Dialoge mit Stakeholdern aus den
Bereichen Wirtschaft und Wissenschaft statt. Zukiinftig sollen weitere externe Partner themenspezifisch tber

sogenannte Fachbeirdte eingebunden werdenund es soll eine koordinierte Beteiligung entwickelt werden.

Chancen & Herausforderungen

Mit der Digitalisierung sieht die Stadt Augsburg zum einen die Chance einer biirgerorientierten Verwaltung
verbunden, die auf der Basis transparenten Handelns und elektronischer Dienste ihre Biirger und Kunden in allen
Lebenslagenfreundlich und wirksam unterstiitzt. In diesem Zusammenhang stiitzt Digitalisierung eine ergebnis -
orientierte Verwaltung, die in intelligenten Strukturen, arbeitsteiligen Kooperationen und orientiert an Wert-
schopfungsketten effizientarbeitet. AuBerdem verfolgt Augsburg das Leitbild einer Stadt, die von Biirgerschaft,
Stadtrat und Verwaltung gemeinsam nachhaltig, kompetent und kreativ entwickelt wird. Potenzielle Heraus -
forderungen sieht die Stadt Augsburg in der mangelnden Akzeptanz von Digitalisierungsmanahmen, der
Ressourcenintensitdt neuer, digitaler Prozesse, einem nicht immer eindeutigen Rechtsrahmen sowie in

Datensichersicherheit bzw. Datenschutz.

Projektbeispiele

Schaffung einer digitalen Heimat (Verwaltung)

Der stadtische Internetauftritt soll die zentrale Anlaufstelle fir Blirger und Unternehmen fiir Informationen und
Verwaltungsleistungen werden. Hierbei werden bestehende Biirgerserviceangebote zusammengefiihrt, die
Angebote funktional erweitert sowie um Moglichkeiten der kiinstlichen Intelligenz (Chat-Bots) erganzt. Die
Mobilfahigkeit steht dabei im Fokus und wird auch liber eine eigene App mit erweitertem Funktionsumfang

nutzbar.

Ausbau WLAN (IT-Infrastruktur)

In Kooperation mit den Stadtwerken Augsburg baut die Stadt das 6ffentliche WLAN aus. Der Schwerpunkt liegt
dabei sowohl auf ausgewéhlten 6ffentlichen Standorten wie auch den Bussen und Bahnen des OPNV.

Griinderlandkarte (Datenplattform)

Bei der Griinderlandkarte handelt es sich um eine digitale, interaktive Community-Plattform fiir Griinder bzw.
Startups in Augsburg sowie beratende Institutionen. Ziel ist die Weiterentwicklung der Plattform, um die

Vernetzung zwischen den Akteuren zu fordern.

Kommunikation & Netzwerke

Das Thema Digitalisierung ist wiederkehrender Gegenstand in verschiedenen lokalen und regionalen Netzwerken,
an denen die Stadt Augsburg beteiligtist. Dazu gehéren u.a. die City Initiative Augsburg e. V., die Regio Augsburg
Tourismus GmbH, das TEA-Netzwerkder Transfereinrichtungen Augsburg sowie verschiedene Clusternetzwerke.
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Fiir die Kommunikation der Digitalisierungsaktivitdten befindet sich in Augsburg ein Social Intranet in Vorberei -
tung, das u.a. als Kommunikationsplattform fiir das interne Change-Management genutzt werden soll. Bezuiglich
der AuRenkommunikation istein Relaunch des stadtischen Internetauftritts in Planung, der die Erweiterung der
digitalen Biirgerserviceangebote miteinschlieRt. Die Einflihrung soll durch eine crossmediale

Kommunikationskampagne begleitet werden.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Im Rahmen der Ausgestaltung ihrer Digitalen Agenda plant die Stadt Augsburg zukiinftig die Teilnahme an
relevanten Férderprogrammen und Wettbewerben.

Weiterfiihrende Informationen

/7 Beschluss Digitalisierungsstrategie

7 Stadtentwicklungskonzept

7 E-Government-Portal

7 WLAN Stadt Augsburg

/7 Social-Media-Konzept Stadt Augsburg
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https://ratsinfo.augsburg.de/bi/to020.asp?TOLFDNR=20433
https://www.stadtentwicklung-augsburg.de/
https://www.buergerserviceportal.de/bayern/augsburg
https://www.kommune21.de/meldung_30356_WLAN+in+der+Fu%C3%9Fg%C3%A4ngerzone.html
https://www.kommune21.de/meldung_29886_One+Message%2C+many+Voices.html
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Bad Hersfeld
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Organisationsstruktur

In der Kur- und Festspielstadt Bad Hersfeld liegen Digitalisierungsprozesse im Hauptverantwortungsbereich des
Blirgermeisters. Dieser koordiniert u.a. die notwendigen Beschlussfassungen, Mittelbereitstellungen und die
Umsetzung einzelner Teilprojekte. Darliber hinaus sind in Bad Hersfeld keine dedizierten Organisationseinheiten
mit dem Bereich Digitalisierung betraut. Stattdessen verweist die Stadt auf ein »virtuelles Team« von Mitarbeitern
aus den Bereichen der stadtischen IT,der technischen Dienste, des OPNV und des Stadtmarketings, fir die
Digitalisierungsthemen relevant sind.

Meilensteine

Mit dem Amtsantritt des derzeitigen Biirgermeisters im Jahr 2011 sind die Themen Digitalisierung und Smart City in
den Fokus der Stadt gertickt. In der Folge wurden zundchst verschiedene Ansatze des E-Government in die admini-
strativen Prozesse der Stadt integriert. Seit dem Jahr 2014 stehen verstarkt die stadtische Infrastruktur und das

Thema Smart City auf der Agenda der Stadtentwicklung.

Motivation & Zielsetzung

Der digitalen Agenda Bad Hersfelds liegen zwei wesentliche Motivationen zugrunde: Einerseits geht es der Stadt
darum, konkrete Probleme mit der Hilfe digitaler Technologien zu l6sen, andererseits sollen in vielen Bereichen
Prozesse optimiert und eine Verbesserung der Ausgangssituation erzielt werden. Ersteres bezieht sich vor allem auf
die Bereiche Verkehr und Umwelt, wo z.B. durch digitales Verkehrsmanagement eine Verbesserung der Park-
situation und die Beschleunigung von Rettungseinsatzen angestrebt werden. Digital gestiitzte Prozessoptimierung
betreibt Bad Hersfeld in seiner Verwaltung beispielsweise hinsichtlich der Georeferenzierung beim Baustellen-
management oder durch die friihe Implementierung eines komplett elektronischen Rechnungs-Workflows. Die
Kernziele, die Bad Hersfeld mit MaRnahmen wie diesen verfolgt, sind zum einen die Erhhung der Lebensqualitat

und zum anderen die Kostenreduzierung aufseiten der Stadtverwaltung.

Stakeholder & Beteiligung

Die zentralen Stakeholder, die Bad Hersfeld im stadtischen Digitalisierungsprozess definiert, sind die Biirger -
einschlieBlich Gruppierungen wie z.B. Biirgerinitiativen - sowie der lokale Handel und andere Wirtschafts-
unternehmen. Deren Einbindung erfolgt vorwiegend durch die direkte Ansprache seitens der Stadt. Angesichts
konkreter Problemlagen bzw. Aufgabenstellungen werden die betroffenen Beteiligten zusammengebracht.
Beispiele sind von Larmbeldstigung betroffene Teile der Bevolkerung und entsprechende Biirgerinitiativen oderim
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Bereich Wirtschaft der lokale Handel und das Stadtmarketing. Aufgrund des agilen Vorgehens mit einer starken
Problemldsungs- und Optimierungsorientierung plant Bad Hersfeld aktuell keine weiteren Beteiligungsformate.

Chancen & Herausforderungen

Neben der Steigerung der Lebensqualitdt und der Kostensenkung sieht Bad Hersfeld in Verbindung mit
Digitalisierung zusatzliche Chancen in der Modernisierung der Stadt und ihrer Infrastruktur. So zielt die Stadt auf
diesem Wege nicht nur darauf ab, als attraktiver Lebensraum und Wirtschaftsstandort zu gelten. Dariiber hinaus
fungiert man aufgrund enger Kooperationen mit Anbietern digitaler Losungen als Referenzstadt. Bezuglich
potenzieller Risiken betont Bad Hersfeld die Bedeutung der Sensibilitdt in den Bereichen Sicherheit und

Datenschutz.

Projektbeispiele

Bad Hersfeld Smart City Lirmmessung (Energie & Umwelt)

Mit der App »Bad Hersfeld Smart City Lirmmessung« ldsstsich der aktuelle Gerduschpegel per Smartphone
messen. Die Messdaten werden mit einer Standortangabe versehen und lassensich direkt und anonymisiert an
eine Datenbank senden. Auf dieser Grundlage erfolgt eine fortlaufende Larmkartierung fiir das Stadtgebiet, die
online visualisiert wird und frei zuganglich ist. Unter Beteiligung der Bevélkerung entstehen so aussagefahige

Daten Uber die stadtische Larmbelastung.

Smart City COCKPIT (Datenplattform)

Das Cockpit der Stadtist online 6ffentlich zuganglich. Dort gibt eine Kachelansicht oder wahlweise eine
Kartenansicht Auskunft zu einzelnen Themen wie Larmbelastung, Parkplatzsituation, Luftqualitat oder
Wetterdaten. Das Smart City Cockpit ist potenziell um zusatzliche Datenvisualisierungen z.B. der intelligenten

Mdilleimer, Baustellen oder Feuerwehreinsatze erweiterbar.

Smart Parking (Mobilitat)

Bad Hersfeld verfiigt im Innenstadtbereich liber ein vernetztes Parksystem, bei dem Uliber Sensoren belegte und
freie Parkplédtze erfasst werden. Diese Daten werden nicht nur andas Parkleitsystem am StraBenrand weiter-
gegeben, sondern auch zusammen mit Belegungsinformationen der stadtischen Parkhduser im Smart City

Cockpit angezeigt.

Kommunikation & Netzwerke

Hinsichtlich der AuBenkommunikation ihrer Aktivitaten im Bereich Smart City und Digitalisierung setzt die Stadt
Bad Hersfeld auf eine Kombination aus Mitteilungen Uber Presseverteiler und die Kommunikation (ber diverse
Social-Media-Kanale. Inhaltlich ist Bad Hersfeld ua. im »Smart City Forum« vernetzt und engagiert.
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Wettbewerbe & Forderprogramme
Forderprogramme, an denen Bad Hersfeld beteiligtist, beziehen sich vor allem auf den Bereich Verkehr und
Mobilitat, wie z.B. das vom BMVI geforderte mFUND-Projekt zur »ErschlieBung der Echtzeitdaten der Licht-

signalanlagen von Klein- und Mittelstddten« sowie ein Forschungsprojekt zu autonom fahrenden Bussen. Dariiber

hinaus wird Bad Hersfeld den »Hessentag« 2019 unter dem Motto »Smarter Hessentag« ausrichten.

Weiterfiihrende Informationen

7 Website Smart City Bad Hersfeld

7 Smart City Cockpit


http://www.bad-hersfeld.de/sonderseiten/smart-city.html
https://badhersfeld.urbanpulse.de/
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Bamberg

Einwohner:77.179

Fliche in km* 55

: Daten- Energie &
Bild 8 Gesellschaft
IT- . q q
Handel Infrastruktur Mobilita Sicherheit Verwaltung

Organisationsstruktur

Mit dem Thema Digitalisierung befasst sich insbesondere das Referat fiir Wirtschaft, Beteiligungen und Digitali-
sierung in Zusammenarbeit mit den zustdndigen Referenten anderer Organisationseinheiten, wie beispielsweise
dem Amt fiir Informationstechnik und Digitalisierung und dem Biirgermeisteramt sowie der Pressestelle.Zudem

sind alle Fiihrungskrafte der Referate in die Aktivitaten involviert.

Meilensteine

Beginnend mit der Einrichtung des Referats Wirtschaft, Beteiligung und Digitalisierung konnte im Jahr 2018 dem
Finanzsenat und dem Stadtrat die Digitale Agenda vorgelegt werden. Ein Zusatzbudget zur Digitalisierung wurde
Ende 2018 bewilligt. Dies ermdglicht unter anderem die Einstellung eines Digitalisierungsmanagers, angesiedeltim
Referat fiir Wirtschaft, Beteiligung und Digitalisierung. Im April 2019 ist eine Auftaktveranstaltung in Form eines

Birgerdialogs zusammen mit der Volkshochschule (VHS) geplant.

Motivation & Zielsetzung

Erste Anreize zur Digitalen Agenda warenaufgrund der Gesetzgebung und der gesellschaftlichen Debatte gegeben.
Ziel war es,zundchst im eigenen Geltungsbereich der Stadtverwaltung entsprechende MaBnahmen zu ergreifen
und den Fokus auf die Vernetzung der von der Digitalisierung betroffenen Akteure bzw. mitwirkenden Akteure zu
legen. Ziele der Digitalen Agenda wurden unter anderem durch lber 50 Gesprache mit Amts- und

Einrichtungsleitern entwickelt.

Stakeholder & Beteiligung

Um die Biirger direkt in den Prozess einzubeziehen, plant Bamberg im Rahmen einer Abendveranstaltung einen
Biirgerdialog, bei dem Biirger ihre Meinungen und Interessen liber eine Abstimmung per Smartphone mitteilen
konnen. Durch die verbesserte Vernetzung profitieren neben den Biirgern auch Verwaltungsmitarbeiter und
Institutionen wie zum Beispiel kulturelle Einrichtungen. Begleitet werden soll der Digitalisierungsprozess zudem
von ausgewahlten Change Managern inden jeweiligen Referaten.

Chancen & Herausforderungen

Mit der Umsetzung der Digitalen Agenda sieht Bamberg vor allem Chancen beider Verbesserung im Biirgerservice
durch die Steigerung der Leistungsfahigkeit der Verwaltung. Damit verbunden sind moderne und zukunftsfahige
Arbeitspldtze in den genannten Handlungsfeldern, die Bamberg als Wirtschaftsstandort starken. Risiken kdnnten
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durch den Verlust des persénlichen Kontakts mit den Biirgern entstehen, im Sinne einer Anonymisierung der
Verwaltungsvorgange. Auch die Datensicherheit wird als Risikofaktor beschrieben neben Cloudlésungen, die von
Biirgern als potenziell unsicher eingestuft werde kdnnen. Herausfordernd ist zudem die Gesetzeslage, die weiterhin

verlangt, dass alle Prozesse auch analog abgebildet werden. Dies fiihrt zu Diskrepanzen.

Projektbeispiele

Bird-E-Scooter (Mobilit&t)

Im Frihjahr 2019 startet das Pilotprojekt Bird-E-Scooter. Uber eine App sollen Birger und Besucher somit einen
von 100 E-Scooternim Stadtgebiet ausleihen kdnnen.

Neues Biirgerrathaus (Verwaltung)

Beim Neubau des Blrgerrathauses werden alle fiir den Publikumsbereich relevanten Bereiche gebiindelt. Uber

verschiedene digitale Tools, wie digitale Tickets oder einen direkt an das Meldesystem angeschlossenen
Automaten zur Erfassungvon Bild, Fingerabdruck und Unterschrift, werden beispielsweise Wartezeiten reduziert
und es wird somit ein direkter Mehrwert fiir Blirger und Besucher geschaffen. Zudem werden Vora ussetzungen

geschaffen fur die zukiinftige Nutzung von QR-Codes zur Zuordnung von Dokumenten zu Sachbearbeitern.

Kommunikation & Netzwerke

Bamberg ist Mitglied in der AG Digitalisierung des Bayerischen Stadtetags und beteiligt sich an der Vorbereitung
der Jahrestagung des Stadtetags in Augsburg, die ganz im Zeichen der Digitalisierung steht. Des Weiteren besteht
enger Kontakt zum Zentrum Digitalisierung Bayern. Mit dem bestehenden Innovations- und Griinderzentrum (IGZ
Bamberg GmbH) und einem neuen digitalen Griindungszentrum werden die Starkung bestehender Netzwerke und
die Bildung neuer Netzwerke angestrebt. Die Kommunikation lber MaRnahmen der Digitalen Agenda erfolgt liber
eine eigene Landingpage »Bamberg Digital«, durch bestandige Pressearbeit und den direkten Dialog mit den

Birgern.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Bamberg bewirbt sich derzeit auf Férdermittel in mehreren Themenbereichen.

Weiterfiihrende Informationen

7 Digitale Agenda

7 Grundsteinlegung fir das neue Digitale Griinderzentrum



https://www.stadt.bamberg.de/buergerinformationssystem/to020.asp?TOLFDNR=19860
https://www.stadt.bamberg.de/Leben/Planen-Bauen-Wohnen/Grundsteinlegung-f%C3%BCr-das-neue-Digitale-Gr%C3%BCnderzentrum.php?object=tx,2730.5&ModID=7&FID=2730.3029.1&NavID=2730.13&La=1
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Bergisch-Gladbach

Einwohner: 111.627

Fliche in km* 83
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Infrastruktur

Organisationsstruktur

Verwaltung

Aufgrund der hohen Relevanz des Themas Digitalisierung, wird die Stelle des Chief Digital Officer (CDO) in Bergisch-
Gladbach, bei der Fachbereichsleitung der allgemeinen Verwaltung und Verwaltungssteuerung angesiedelt.

Aufgabe des CDO istes zundchst, eine konkrete Planung vorzunehmen, die von der IT-Abteilung umgesetzt werden
kann. Zukiinftig ist geplant, eine Organisationseinheit unter der Stelle des CDO zu verankern. Entscheidende Treiber

des Digitalisierungsprozesses sind die Fachbereiche selbst.

Meilensteine

Bergisch-Gladbach verfuigt seit langerem lber eine IT-Roadmap als Grundlage zum Einstieg in den Digitalisierungs-
prozess bildet. Dazu gehort beispielsweise die performante Vernetzung der Verwaltungsstandorte. Durch die
Teilnahme an Ausschreibungen und Wettbewerben, wurde und wird angestrebt, alle Akteure die sich mit Digitali-
sierung auseinandersetzen, zusammenzubringen und auch auf politischer Ebene Sensibilitit zu schaffen. Ein
Meilensteinist dabei der Ratsbeschluss zur Schaffung der Stelle des CDO, der die Ausarbeitung des Masterplans
Digitales Bergisch-Gladbach 2025 vornehmen wird. Durch den Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« wurden bereits

verschiedene Akteure gewonnen und 500 Projektideen fiir die Erstellung des Masterplans gesammelt.

Motivation & Zielsetzung

Mit der Automatisierung von Geschaftsprozessen wird einerseits eine Verbesserung der Prozesse angestrebt,
andererseits sollen Ressourcen sparsamer eingesetzt werden. Eine Einsparung soll auf Seiten der Verwaltung, wie
auch auf Seitender Biirger, beispielsweise durch Zeitersparnis, erfolgen. Dahinter steht das Leitmotto: »Wir wollen
mehr Zeitund wir wollen mehr Lebensqualitat«. Die gewonnene Zeit soll inanderen Bereichen eingesetzt werden.
Des Weiteren soll die Automatisierung dem Fachkraftemangel entgegenwirken. Diese Aspekte bilden zudem einen
Standortvorteil. Ein weiteres Ziel ist die aktive Einbindung von Biirgern aller Altersklassenin den
Digitalisierungsprozess der Stadt.

Stakeholder & Beteiligung

Durch die Teilnahme am Bitkom-Wettbewerb wurden Ideen und Interessen von Biirgern und dem lokalen Handel
aufgenommen, die in den Masterplan Digitales Bergisch-Gladbach 2025 einflieBen. Dazu werden die gesammelten
Ideen zundchst an die Initiative »Leben und Arbeiten in Bergisch-Gladbach«, die aus Unternehmen aus Stadt und
Region besteht, riickgespiegelt. Die Bildung einer dazugehdrigen Arbeitsgruppe ist vorgesehen. Um Biirgern und
sonstige Stakeholdergruppen weiterhin in den Prozess mit einzubeziehen sind Befragungen gepla nt, die kiinftig
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vom CDO koordiniert werden. Die Fachhochschule Wirtschaft unterstiitzt diesen Prozess und stelltihre
Ortlichkeiten zur Verfiigung.

Chancen & Herausforderungen

Bergisch-Gladbach sieht die Chancen der Digitalen Agenda darin, mehr Automation und dadurch mehr Effektivitat
und Effizienz zu schaffen. Daraus resultierend sollen Ressourcen geschont werden. Die Digitale Agenda bietet damit
die Chance, die moglichen negativen Auswirkungen des Fachkraftemangels gering zu halten. Eine besondere
Herausforderung stellt die Diversitat der Blirgerschaft dar. Es wird darauf geachtet, alle Teile der Biirgerschaft in
den Prozess mit einzubeziehen.

Projektbeispiele

Geoportal der Stadt Bergisch-Gladbach (Datenplattform)

Mit der WebGIS-Anwendung hat Bergisch-Gladbach eine Plattform geschaffen, auf der sich Interessierte einen
schnellen Uberblick iber raumliche Daten des Stadtgebiets verschaffen kénnen. Auch Ansprechpartner und

weiterfiihrende Informationen zu den aufgefiihrten Themenbereichen sind zu finden.

Baustellenmanagement-Sy stem (M obilitit)

Da im Zuge des Breitbandausbaus die Anzahl verkehrsrechtlicher Anordnungen, Sondernutzungen sowie

Anfragen fir Veranstaltungen im &ffentlichen Raum um mehr als 30 % stieg, musste eine Losung gefunden
werden, welche die Bearbeitung der Genehmigungen seitens aller beteiligten Behorden erleichtert und auto-
matisiert. Das implementierte System ermdglicht nun Unternehmen, ihre Daten zu Verkehrseinschrankungen,
wie Baustellen einzutragen. Die Daten flieRen automatisch in andere Systeme der Stadt als auch in Navigations-
systeme. Bergisch-Gladbach ist hierbei deutscher Pilotkunde des dazugehérigen niederlandischen Anbieters.

Workflow-Management-System (Verw altung)

Die Automatisierung von Geschaftsprozessenistfiir Bergisch-Gladbach einentscheidender Bestandteil der
Digitalen Agenda. Anhand dezentraler Beschreibungen der Workflows wird ausgewahlt, welche digitalisiert

werden. Die Freigabe erfolgt durch die IT-Abteilung.

Kommunikation & Netzwerke

Vernetzung findet in der Region, unter anderem, durch die Initiative »Leben und Arbeiten in Bergisch-Gladbach«
und die Zusammenarbeit mit der Fachhochschule fiir Wirtschaft in Bergisch-Gladbach statt. Zudem besteht ein
enger Austausch mit der Stadt KéIn. Kommunale Gebietsrechenzentren werden gemeinsam genutzt. Zurzeit
werden noch keine dedizierten Kommunikationsstrategien im Bereich Digitalisierung umgesetzt.
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Wettbewerbe & Forderprogramme

Bergisch-Gladbach war Bewerber im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt«.

Weiterfiihrende Informationen

2 Artikel Digitale Modellstadt«

7 Projekt Baustellenmanagement-System

7 Pressemitteilung zum Bitkom Wettbewerb

31


https://in-gl.de/2017/01/18/stadt-sucht-unterstuetzer-fuer-die-digitale-modellstadt/
https://ltcworld.de/case-stadt-bergisch-gladbach/
https://bergischerbote.de/2017/04/digitale-stadt-finale-verpasst/
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Berlin

Einwohner: 3.613.495

Fliche in km* 891
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Organisationsstruktur

Die ressortlibergreifende Koordination der Berliner Smart-City-Aktivitdten liegt beim Regierenden Biirgermeister
bzw. bei der Senatskanzlei. Die Wirtschaftsforderungs- und Standortmarketingagentur Berlin Partner fiir Wirtschaft
und Technologie GmbH etabliert zudem seit 2013 ein Smart-City-Netzwerk, gemanagt durch die Smart City Unit, als
Teilthema der Clusterférderung. Das Netzwerk fungiert als Brainpool fiir Projektinitiierungen und Treiber des
Digitalisierungsprozesses in Berlin. Die Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe fokussiert Smart City
als Teilbereich der Berliner Industrie- und Digitalpolitik. Weitere Akteure auf Projektebene sind u.a. die Technologie-

stiftung Berlin und mehrere Landesunternehmen wie beispielsweise die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG).

Meilensteine

In den Jahren 2015 und 2016 bewarb sich Berlin jeweils auf Ausschreibungen in Smart City Lighthouse Calls der
Europdischen Kommission im Rahmen des Programms Horizon2020. Obwohl die Bewerbungen nicht erfolgreich
waren, konnten hierdurch Themen gescharft und Partnerschaften aufgebaut werden. Die Akteursnetzwerke sind
zwischenzeitlich etabliert und einige Vorhaben konnten umgesetzt werden. Eine interministerielle Arbeitsgruppe
definierte 2015 gemeinsam mit Stakeholdern aus Wirtschaft, Forschung und Zivilgesellschaft die Smart-City-
Strategie fir Berlin. Seit Marz 2016 ist die Senatskanzlei treibende Kraft und begleitete bis 2018 einen Strategie-
dialog. In Abstimmung mit der Landesregierung konnten Projektideen identifiziert und zur Umsetzung ausgewahlt
werden. Fiinf Smart-City-Kernprojekte befinden sich derzeit in der Vorbereitung beziehungsweise Umsetzung. Im
September 2018 beschloss der Berliner Senat den Masterplan Industriestadt Berlin 2018-2021, welcher Smart City
als Themencluster aufgreift. Zudem befindet sich eine ressortiibergreifende Digitalisierungsstrategie der Stadt
Berlin in Vorbereitung. Die vorhandene Smart-City-Strategie wird somit fortgeschrieben und flietin Strategie- und
Umsetzungskonzepte derStadt ein.

Motivation & Zielsetzung

Berlin erreicht als wachsende Stadt die Grenzen seiner bestehenden Infrastruktur. Dies betrifft nicht nur, aber vor
allem, die Bereiche Wohnen, Gewerbe, Produktion und Verkehr. Die Stadt verfolgt das Ziel, die sich abzeichnenden
Flachen- und Nutzungskonflikte durch die Digitalisierung zu entscharfen. So soll mittels digitaler Lésungen der
Herausforderung des Fachkraftemangels, vor allem im Handwerk, und den wachsenden Anspriichen in der
Verwaltung und bei kommunalen Dienstleistungen begegnet werden. Durch Umgestaltung und Modernisierung
von Prozessensoll es so gelingen, den Verwaltungsmitarbeitern Freirdume fiir die Beratung von Biirgern zu geben.
Berlin mochte insgesamt zu einer effizienteren und digitaleren Stadt werden, wobei die Stadt hierbei soziale,
o6kologische und 6konomische Innovationen einschlie3t.Ein wesentliches Ziel ist zudem die Generierung eines
lokalen Markts fuir Geschaftsfelder im Kontext der Smart City.
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Stakeholder & Beteiligung

Die Entwicklung von Themen und Projekten sowie das Stakeholdermanagement laufen vornehmlich tber das
Smart-City-Netzwerk. Dort werden Fachgruppen koordiniert, die sowohl analog als auch digital vernetzt werden. Es
finden Veranstaltungen in Form von World-Cafés oder Arbeitsgruppen, vor allem mit Wirtschaft und Wissenschaft,

statt. Die Einbindung der Biirger erfolgtinsbesondere projektbezogen durch die jeweiligen Projekttrager.

Chancen & Herausforderungen

Durch die Entwicklung einer Digitalen Agenda sieht Berlin die Chance, die bisher dezentral in verschiedenen
Senatsverwaltungen, Bezirken, kommunalen sowie privaten Unternehmen und Bildungseinrichtungen geleisteten
Beitrdge zu bilindeln. Dies bedeutet auch eine erhéhte Sichtbarkeit der Beitrage einzelner Akteure. Durch die
Koordinierung kénnen Bedarfe identifiziert werden und eine zielgerichtete Entwicklung kann vorangetrieben
werden. Die vielschichtige Akteurslandschaft in der Metropole Berlin stellt hierbei das Smart-City-Projekt-
management vor besondere Aufgaben. Eine Herausforderung wird zudem im Zuge einer zu starken Fokussierung
auf technologische Innovationen gesehen. Die Stadt versucht daher explizit soziale und 6kologische Aspekte zu
adressieren, um zu vermeiden, dass diese in der Digitalen Agenda zu wenig Berlcksichtigung finden.

Projektbeispiele

Data Hub (Datenplattform)

Der Data Hub ist eines der Kernprojekte des Smart-City-Strategiedialogs. Ziel ist der einfache, zentrale Zugang zu
urbanen Daten aus unterschiedlichen Quellen sowie die Sicherstellung von deren zielgruppenspezifischer
Verfluigbarkeit. Vorhandene Datenquellen sollen besser vernetzt werden und damit soll die Grundlage fiir
datenbasierte Okosysteme und Geschaftsmodelle geschaffen werden. Der Data Hub stellt der Stadt eine
moderne Dateninfrastruktur zur Verfligung, reduziert Parallelstrukturen und Mehrfacherfassung von
Datensdtzen und tragt damit zu einer modernen Stadtverwaltung und -steuerung sowie zu einem ressourcen-
schonenden Umgang mit vorhandenen (finanziellen und personellen) Kapazitaten bei. Das Projekt baut auf dem
bereits existierenden Open Data Portal des Landes Berlin auf und reichert es mit stadtpolitischem Mehrwert an.

Berlin TXL - The Urban Tech Republic (Energie & Umwelt, Mobilitét)

Die 2011 gegriindete landeseigene Gesellschaft Tegel Projekt GmbH hat die Aufgabe, den Flughafen Berlin-Tegel
nach dessen SchlieBung zu einem Forschungs- und Industriepark fiir urbane Technologien zu entwickeln.
Schwerpunktthemen werden Energie, Mobilitat und Werkstoffentwicklung sein. In das zentrale Terminal wird
die Beuth Hochschule fiir Technik mit mehr als 2.500 Studierenden einziehen. Dariiber hinaus steht mit 80

Hektar die groRte zusammenhangende innerstadtische Industrieflache Berlins zur Ve rfligung.
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InfraLab Berlin (Energie & Umwelt, Mobilitét)

Auf dem EUREF Campus haben sich mehrere 6ffentliche Infrastrukturunternehmen zusammengeschlossenen,

um gemeinsam neue Konzepte rund um die Handlungsfelder Klimaschutz, Kreislaufwirtschaft, E-Mobilitat und
Digitalisierung zu entwickeln. Ein Beispiel ist das Projekt Smart Business District, dessen Ziel es ist, die Klima -
freundlichkeit der Unternehmensinfrastruktur zu verbessern. Hierzuwerden u.a. Ressourcen einzelner
Unternehmen, wie Betriebshofe, gemeinsam genutzt und Stoffkreislaufe akteursiibergreifend optimiert.

Kommunikation & Netzwerke

Berlin hat zehn Entwicklungsgebiete in der Stadt definiert, die zu Zukunftsorten entwickelt werden sollen,
beispielsweise durch die Etablierung von Technologieparks, die Leuchtturmcharakter fiir die gesamte Stadt und
dariiber hinaus haben. Weiterhin bringt sich Berlin auf nationalen wie internationalen Kongressen und Messen mit

dem Fokusthema Smart City und Gemeinschaftsstanden des Smart-City-Netzwerks ein.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Berlin beteiligt sich an thematisch ausgerichteten Bundesprogrammen mit Smart-City-Bezug und setzt zudem
eigene Innovationsprogramme in Bereichen wie Energie, Mobilitat oder Industrieentwicklung ein. Das landeseigene
Wohnungsunternehmen Degewo fiihrt beispielsweise jahrlich einen Innovationswettbewerb durch, der sich an
Startups richtet. Anstelle eines Preisgelds erhalten die Sieger die Moglichkeit, ihr Innovationsprojekt mit der

Degewo durchzufiihren und dieses unmittelbar in der Stadt umzusetzen.

Weiterfiihrende Informationen

7 Smart City Berlin

7 Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe

7 Open Data Portal Berlin

7 Projekt »Berlin TXL - The Urban Tech Republic«

7 Projekt »InfraLab Berlin«



http://www.smart-city-berlin.de/
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaft/technologiezentren-zukunftsorte-smart-city/
https://daten.berlin.de/
https://www.berlintxl.de/
https://infralab.berlin/
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Bonn

Einwohner: 325.490

Fliche in km* 141
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Organisationsstruktur

In Bonn wird der Themenbereich Smart City in den Workstreams Digitale Verwaltung und Digitale Stadt voran-
getrieben. Allen voran begleitet der Chief Digital Officer (CDO) die Stadt auf dem Weg der digitalen Transformation,
moderiert den Prozess und coacht die relevanten Beteiligten. Formell berichtet der CDO dem Oberbiirgerme ister
und dem Stadtdirektor, der in Bonn auch den Bereich der Verwaltungs-IT verantwortet. Der Workstream Digitale
Stadt wird maRgeblich vom Amt fiir Wirtschaftsférderung betreut. Der Workstream Digitale Verwaltung hingegen
wird vom Personal- und Organisationsamt verantwortet, in dem auch die stadtische IT angesiedeltist. Hierist
zudem die Geschiftsstelle des CDO verortet. Gemeinsam verfolgen diese das Gesamtbild einer digitalen Stadt, was
neben Verwaltungsaspekten auch die stadtischen Betriebe und die Vernetzung mit der Wirtschaft und Wissen-
schaft mit einschlieRt. Darliber hinaus haben alle Verwaltungseinheiten der Stadt Bonn querschnittliche Bezlige zur
Digitalisierung, vor allem an den Schnittstellen zu den Biirgern.

Meilensteine

Digitalisierung war schon geraume Zeitim Bewusstseinder Stadtverwaltung Bonn verankert, wurde dann aber
verstarkt vom aktuellen Oberbiirgermeister mit dessen Amtsantritt forciert. Sowurden im Jahr 2016 im Rahmen
der Initiative »Digitales Bonn« insgesamt 340 Projektvorschldge zur kommunalen Digitalisierung erarbeitet. Teile
davon befinden sich als Pilotprojekte aktuell in der Umsetzung. Im Januar 2018 wurde z.B. die neu geschaffene
Stelle des CDO besetzt. Die Verabschiedung des digitalen Masterplans der Bundesstadt Bonn ist Anfang 2019
erfolgt.

Motivation & Zielsetzung

Eine grundlegende Motivation der Stadt fiir eine Digitale Agenda besteht in der Optimierung von Verwaltungs-
vorgangen. Sosind z.B. Genehmigungsprozesse aus Biirger- und Unternehmenssicht zu langwierig, weshalb
relevante Dienstleistungen der Stadt zunehmend online angeboten und Verwaltungsprozesse end-to-end digitali-
siert werden sollen. Die Kernziele, die die Stadt mit ihrer digitalen Agenda verfolgt, beziehen sich sowohl auf die
Birger als auch auf den Wirtschaftsstandort. Einerseits sollen Lebensqualitat und Nachhaltigkeit verbessert sowie
die Bereiche Kultur und Bildung gestarkt werden. Andererseits soll auch die wirtschaftliche Attraktivitat der Stadt
gesteigert, Unternehmen beim digitalen Wandel begleitet, die (digitale) Unternehmensgriindungskultur geférdert
und Bonn als IT- und Cyber-Security-Standort ausgebaut werden. Insgesamt gilt es hierfiir, Strukturen zu schaffen,
die die Weiterentwicklung der digitalen Transformation erlauben. Dazu zdhlt u.a., einVerstandnis fiir diesen
Wandlungsprozess herzustellen und Verwaltung, Biirger, Wissenschaft und Wirtschaft miteinander digital zu

vernetzen.
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Stakeholder & Beteiligung

Zu den zentralen Stakeholdern in der digitalen Agenda der Bundesstadt Bonn gehdren neben der Stadtverwaltung
selbst die Biirger, die stadtischen Unternehmen, der Wissenschaftsbereich mit der Universitat, den Hochschulen
und Forschungseinrichtungen sowie die lokale Wirtschaft mitsamt ihren Verbanden. Bereits inder Vergangenheit
hat Bonn Erfahrungen mit der Beteiligung der Stakeholder gesammelt. So wurde im Rahmen der Initiative
»Digitales Bonn« bei Thementreffen von Verwaltung, Unternehmen und Hochschulen eine Vielzahl von Vor-
schldgen entwickelt und eingebracht. Zusatzlich zu den analogen Beteiligungsverfahren wie Abstimmungsrunden
und Workshops, die aktuell vom CDO und der Verwaltung angeboten werden, sollen Communityangebote und das

digitale Birgerengagement im Jahr 2019 verstarkt zum Thema werden.

Chancen & Herausforderungen

Die Verantwortlichen der Bundesstadt Bonn betonen, dass Wandel immer auch mit Herausforderungen verbunden
ist. So besteht eine zentrale Chance der Digitalisierung beispielsweise inder oben erwahnten Beteiligung der
Stakeholder, insbesondere der Biirger. Allerdings konnen solche Prozesse bei unzureichendem Beteiligungs-
management auch zu Problemen filihren, etwa in Form von Gegenbewegungen bei notwendigen GroRprojekten. In
diesem Fall besteht wiederum eine Chance in der effizienten Nutzung neuer Kommunikationstools seitens der
Stadt. Die Transformation der Verwaltung ist zudem ein Kulturwandel vom funktionalen »Silo-Denken« hin zu
vernetzten Prozessen mit klaren Verantwortlichkeiten und interdisziplinaren Projektteams. Weitere Heraus -
forderungen im Bereich Digitalisierung und Smart City siehtdie Stadt Bonn in den Themen Datenschutz und
Datensicherheit.

Projektbeispiele

Online-Biirgerservice (Verwaltung)

Im Bereich Biirgerservice zielt Bonn auf den Ausbau bestehender und die Entwicklung neuer Online-Dienste fir
Birger und Unternehmen. Aktuell liegt der Fokus dabei auf der Optimierung von Informationszugangen, der
Nutzbarkeit des Online-Angebots mit mobilen Endgerdten sowie der Verbesserung organisatorischer Ablaufe.
Zukiinftig sollen Dienste wie digitale Authentifizierungsverfahren und E-Payment in einer standardisierten

Portallésung zur Verfligung gestellt werden.

Handy parken (Mobilitat)

Durch die Bereitstellung einer Plattform wird in Bonn das Suchen, Bezahlen und zeitgenaue Nutzen von

Parkplatzen tiber eine Vielzahl von Apps ermdglicht. Hierbei kooperiert die Stadt mit entsprechenden Anbietern
und erprobt Lésungen u.a. gemeinsam mit den Stadtwerken. Eines der Projekte ist »Parkand Joy«, das neben
dem Bezahlen auch Suche und Navigation anbietet. Neben der Anzeige freier 6ffentlicher und privater
Stellflachen und der bargeldlosen Zahlung besteht ein Komfortgewinn darin, dass mit den Apps Parkzeiten

flexibel verkiirzt oder verlangert werden kénnen.




Smart-City-Atlas 37
Steckbriefe

Cyber Security Cluster (Sicherheit)

Die Zielsetzung des Cyber Security Clusters besteht darin, die Region Bonn/Rhein-Sieg zu einem der international
flihrenden Standtorte in Europa im Bereich IT-Security zu entwickeln. Zu diesem Zweck werden die relevanten
Aktivitaten aus Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung und andere 6ffentlichen Institutionen im Cluster

gebiindelt.

Kommunikation & Netzwerke

Bei Netzwerkenim Bereich Digitalisierung und Smart City verweist die Stadt zunachst auf die verwaltungsinterne
Vernetzung, die das Ziel flacher Hierarchien verfolgt. Des Weiteren findet ein intensiver Austausch der Stadt mit
dem Digital Hub Region Bonn, dem Cyber Security Cluster und innerhalb der Netzwerke der Wirtschaftsférderung
statt. Uberregional ist die Bundesstadt Bonn in den digitalisierungsbezogenen Arbeitskreisen des Landes N ordrhein-
Westfalen (besonderes Open Data und Open Government) und des Deutschen Stadtetages aktiv und pflegt

international den Austausch mit Partnerstadten.

Bei der AuBenkommunikation der Digitalisierungsaktivitaten setzt Bonn auf klassische Pressearbeit, Interviews,
Messen und Konferenzauftritte wie auch auf Social-Media-Kandle wie Facebook, Twitter und Instagram. Daruiber
hinaus steht die Webseite der Stadt kurz vor einem Relaunch, der Funktionalitatserweiterungen mit sich bringen

wird.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Gefordert wird die Stadt vom Bund aktuell bei der Breitbandanbindung von Schulen. Zudem ist Bonn »Lead City«
und somit eine von fiinf Modellstadten firr Luftreinhaltung. In diesemZusammenhang erfolgt eine Unterstiitzung
vom BMU und vom BMVI bei MaBnahmen wie Angebotsverbesserungen im OPNV und der Entwicklung von
Konzepten zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement. AuBerdem werden in Bonn {iber Strukturférderungs-
programme IT-Projekte geférdert. Die Stadt selbst beteiligt sich dariiber hinaus an der Durchfiihrung lokaler
Wettbewerbe wie z.B. Hackathons. Der Breitbandausbau wird ebenfalls mit Bundes- und Landesmitteln geférdert.

Weiterfiithrende Informationen

7 Digitale Verwaltung bei der Bundesstadt Bonn

/7 Digital Hub Region Bonn

2 Projekt »Cyber Security Cluster«



https://blog.bonn.de/digitaleverwaltung/
https://www.digitalhub.de/
https://cyber-security-cluster.eu/
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Verwaltung

Die breite Innovationskultur der Stadt Braunschweig, die aus ihrer diversifizierten Wirtschaftsstruktur sowie der
hohen Dichte an renommierten Forschungseinrichtungen und Hochschulen resultiert, stellt ein positives Milieu fir
die Entwicklung technologischer, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Innovationen dar. In diesem Milieu gilt die
Digitalisierung als eine unabdingbare Voraussetzung und als wichtiger Treiber. Aufgrund der Vielfaltan Themen
mit ihren spezifischen Aufgabenstellungen, Schwerpunkten und der erforderlichen Expertise hat sich die Stadt dazu
entschlossen, Digitalisierungsprojekte und -themen dezentral zu verankern. So arbeiten verschiedene Fachabtei-
lungen der Verwaltung und stddtische Tochtergesellschaften bzw. Institutionen mit stddtischer Beteiligung eng mit

Wirtschaft, Wissenschaft und Bevolkerung zusammen.

Meilensteine

Die Digitalisierung und mit ihr einhergehende Smart-City-Entwicklungen sind seitens der Stadt Braunschweig als
integraler Bestandteil in eine Uibergeordnete Innovationsstrategie eingebettet. Bei der Umsetzung dieser Strategie
verfolgt die Stadt einen offenen Kooperationsansatz, um der Agilitat des Themas Digitalisierung gerecht zu werden.
Dabei werden Aufgaben innerhalb der einzelnen Dezernate bzw. Fachabteilungen themen- bzw. projektspezifisch
festgelegt. Insbesondere spielen Infrastrukturprojekte und smarte Dienste, Bildungsprojekte und die Férderung des
Innovationsstandorts derzeit eine zentrale Rolle. Um zukiinftigen Entwicklungen innerhalb dieser dezentralen
Organisationsstruktur einen strategischen Handlungsrahmen zu bieten, wird die Stadt Braunschweig 2019 ein
Smart-City-Rahmenkonzept erarbeiten. Dieses soll durch die Identifikation relevanter Handlungsfelder, die
Priorisierung von Themen und die Definition von Meilensteinen zur Orientierung und Fokussierung beitragen,
gleichzeitig aber auch den eigenverantwortlichen Handlungsspielraum der einzelnen Fachabteilungen in der
Verwaltung wahren.

Motivation & Zielsetzung

Braunschweig hat sich zum Ziel gesetzt, sich als Innovationsstandort zu positionieren und sich zur Smart City zu
entwickeln. Das Aufgabenspektrum reicht dabeivon Nachhaltigkeit in sozialer und ékologischer Hinsicht bis zu
neuartigen technischen Losungen, welche sichin den zuvor genannten Handlungsfeldern bewegen, die durch
Digitalisierung von Prozessen moglich werden. Fiir die Stadt Braunschweig beriihrt das Thema Smart City eine
Vielzahl von Themenbereichen, von denen viele in das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (ISEK) eingebettet sind.
Samtliche Aktivitaten sollen dabei auf die Erhohung der Lebensqualitdt in der Stadt einwirken. So sollen konkrete

Verbesserungen und Erleichterungen fiir die Blirger im taglichen Leben - (iber Mobilitat hinaus - erarbeitet werden.
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Stakeholder & Beteiligung

Smart-City-Lésungen bringen unmittelbare Auswirkungen auf verschiedenste Lebensbereiche der gesamten
Stadtgesellschaft mit sich. Auch Besucher der Stadt profitieren von diesen Losungen. Diese Stakeholder stehen als
Anwender bzw. Nutzer stets im Zentrum der Bemiihungen. In den einzelnen Projekten werden dabei unter-
schiedliche Beteiligungsformate angeboten. Dazu gehdren beispielsweise breit angelegte Biirgerdialoge oder eine

aktive Einbeziehung in Reallaboren.

Chancen & Herausforderungen

Smart-City- bzw. Digitalisierungsprojekte konnen aus Sicht der Stadt Braunschweig einen wichtigen Beitrag zur
nachhaltigen Stadtentwicklung leisten, z.B. durch Verbesserungen der innerstadtischen Mobilitat. Aber auch die
Effizienzsteigerung in Prozessen und Abldufen bietet groes Potenzial, um die Lebensqualitdt zu erhdhen. Zudem
bietet eine aktive Wirtschaftsférderung die Chance, das Innovationsklima weiter zu verbessern und so positive
Voraussetzungen fiir neue Geschaftsmodelle zu schaffen und digitale Losungen praktikabel zu machen. Die
Projekte zeichnen sich meist durch komplexe Aufgabenstellungen und Strukturen aus, die oftmals zusatzlich zum
laufenden Geschaft bearbeitet und umgesetzt werden. Dabei ist eine kontinuierliche Kunden- bzw. Nutzer-
orientierung unerldsslich, um Innovationen mit echtem Mehrwert zu entwickeln. Die Einfiihrung neuer digitaler
Systeme oder Abldufe ist zudem oft ressourcenintensiv und kann zu Engpassenin der Umsetzung fiihren. Auch der
rechtliche Rahmen ist teils unsicher, oder es bestehen rechtliche und formale Hiirden, die eine Stadtverwaltung in
agilen Projektentwicklungen behindern. Betont wird das zu férdernde Knowhow und Mindset, um digital und
innovativ zu arbeiten. Dabei ist es wichtig, alle Menschen abzuholen und einzubinden und nicht nur an die »Smart

Natives« zu denken.

Projektbeispiele

Anw endungsplattform Intelligente Mobilitdt (M obilitat)

Braunschweig verfuigt als Teil einer der bedeutendsten Mobilitatsregionen Deutschlands lber zwei Mobilitats -
Reallabore. Mit der Anwendungsplattform Intelligente Mobilitat (AIM) wird eine effiziente Ausnutzung

verschiedener Verkehrswege erforscht, liber das Testfeld Niedersachsen automatisiertes und vernetztes Fahren.

Ambient Assisted Living (Gesundheit / Gesellschaft)

Im Projekt Ambient Assisted Living (AAL) werden Forschungswohnungen mit digitalen Assistenzsystemen

ausgestattet, um altersgerechtes Wohnen zu erforschen.

BS|Hotspot (IT-Infrastruktur)

Mit BS|Hotspot wurde in der Innenstadt liber insgesamt 26 Antennen ein 6ffentliches WLAN eingerichtet.
Dariiber hinaus ist das WLAN-Angebot auch in den Elektrogelenkbussen der Braunschweiger-Verkehrs GmbH
und als BS|Land-Hotspot im Umland verflgbar.
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Kommunikation & Netzwerke

Relevante Themen und Projekte aus den Bereichen Smart City und Digitalisierung werden regelmaRig tber alle
relevanten Online- bzw. Social-Media-Marketingkandle kommuniziert. Zudem arbeiten Stadtmarketing und
Wirtschaftsforderung derzeitan einer eigenen Plattform, um zentral Uber digitale Themen zu berichten. Auch liber
kreative Orte (z.B. den »TRAFO Hub« in einer ehemaligen Industriehalle) oder Veranstaltungsformate (z.B. einen
Smart City Hackathon) werden digitale Themen weitergetragen. Braunschweig istin verschiedenen Netzwerken
vertreten, um den Austausch im Bereich Digitalisierung zu foérdern. Dazu gehdren u.a. das Netzwerk Wirtschaft 4.0,
die Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e. V. sowie der Arbeitskreis Digitalisierung des
Niedersdchsischen Stadtetags. Unter dem Motto »Gemeinsam Fortschritt schaffen« haben die Braunschweig
Stadtmarketing GmbH und die Braunschweig Zukunft GmbH in Kooperation mit verschiedensten Partnern die
Initiative »Digitalmentoren« gestartet, welche vielfdltige Schulungen anbietet, um Braunschweiger Unternehmen,
Dienstleister, Einzelhdndler und Gastronomen auf ihrem Weg in die Digitalisierung zu unterstiitzen. «

Wettbewerbe & Forderprogramme
Braunschweig wurde vom BMVI als Testfeld beim digitalen Feldversuch fiir automatisiertes und vernetztes Fahren
(AVF) im Realverkehr ausgewahlt. Zudem bestehen seit 2014 mit der Anwendungsplattform Intelligente Mobilitat

(AIM) des Deutschen Zentrums fir Luft- und Raumfahrt (DLR) die Voraussetzungen fiir die Beriicksichtigung der

Stadt Braunschweig fiir den digitalen Feldversuch des Bundes.

Weiterfiihrende Informationen

/7 Studie »Digitale Prasenz Innenstadt Braunschweig — Markt und Wettbewerbsanalyse«

/7 Integriertes Stadtentwicklungskonzept

7 IT-Strategie 2018 der Stadt Braunschweig (mit Fokus auf der Digitalisierung der Verwaltung)

7 Medienentwicklungsplan (aktuell in der Fortschreibung)

7 Projekt »Anwendungsplattform Intelligente Mobilitat (AIM)«

7 Projekt »Testfeld Niedersachsen fiir automatisierte und vernetzte Mobilitat«

7 Projekt »Digitales Wohnen«



https://www.braunschweig.de/wirtschaft_wissenschaft/wirtschaftsstandort/0410_Digit_Praesenz_Innenstadt_cima.pdf
http://www.braunschweig.de/leben/denk-deine-stadt.html
https://ratsinfo.braunschweig.de/bi/vo020.asp?VOLFDNR=1011484
http://www.braunschweig.de/schulservice/mep/index.html
https://www.dlr.de/ts/aim#gallery/25304
https://verkehrsforschung.dlr.de/de/projekte/testfeld-niedersachsen-fuer-automatisierte-und-vernetzte-mobilitaet
http://www.digitales-wohnen.de/
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In Bremen werden die Smart-City-Aktivitaten im Rahmen der Zukunftsinitiative »smart - digital - mobil« gebiin-
delt. Diese Initiative wird koordiniert durch den Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hafen in enger Zusammen-arbeit
mit der Senatskanzlei, der Senatorin fiir Finanzen, dem Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr und der Senatorin fiir
Wissenschaft, Gesundheit und Verbraucherschutz. Die Verantwortung fir die Definition und Umsetzung von

MaBnahmen zur Digitalisierung der Verwaltung obliegt der Senatorin fiir Finanzen.

Meilensteine

Bremen setzt sich bereits seit einigen Jahren mit Digitalisierung bzw. Smart City auseinander. So beschloss der
Senat 2014 eine IT-Strategie zur Digitalisierung der Verwaltung. Im Februar 2018 wurde diese IT-Strategie durch die
Senatorin fir Finanzen aktualisiert. Diese aktualisierte Fassung beinhaltet die strategischen Ziele im IT-Bereich der
Bremer Verwaltung und beriicksichtigt die MaRnahmen aus dem Digitalisierungsprogramm, das der Senatim
September 2017 beschlossen hatte. Im Oktober 2018 hat der Senat die Vorlage zur Digitalisierungsinitiative
»Bremen Digital 2019-2021« beschlossen, welche Handlungsfelder und MaRnahmen zur Starkung der Innovations-

kraft der Wirtschaft Bremens beinhaltete, darunter auch die Zukunftsinitiative »smart - digital — mobil«.

Motivation & Zielsetzung

In der Hansestadt Bremen vernetzen sich Global Player, Startups, Wissenschaft und groRBe Branchencluster, um so
die Zukunft gemeinsam gestalten kénnen. Hinzu kommt der Vorteil als Logistikstandort mit global agierenden
Firmen und einer Erreichbarkeit der Stadt auf dem Wasser-, Luft- oder Landweg. Dies greift die Zukunftsinitiative
»smart - digital - mobil« auf und fiihrt sie zusammen in eine gemeinsame Strategie, deren Ziel es ist, die Bremer
Kompetenzen in Wirtschaft und Wissenschaft zu biindeln und zu vernetzen, um soim fortschreitenden Prozess der
Digitalisierung Bremens wirtschaftliche Kraft und Standortattraktivitat zu sichern. Konkret betrifft die Zukunfts-
initiative die Handlungsfelder E-Mobility, Autonomes Fahren, Intelligente Verkehrskonzepte, Smart Industry,
Startups und Smart Energy. Neben vielfaltigen Stakeholdern aus den Bereichen Wirtschaft und Wissenschaft sollen
aber auch die Biirger Bremens, insbesondere Familien, von den Smart-City-Aktivitaten profitieren. Ein Kernziel ist
die Steigerung der Lebensqualitat.

Stakeholder & Beteiligung

Bei der Umsetzung konkreter MaBnahmen arbeitet Bremen projektorientiert und ist bestrebt, Projekte pilothaft zu
entwickeln. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit der Industrie aufgrund von Interessensgleichheit (z.B. gute
Verkehrsinfrastrukturen). Ende 2016 flihrte die Wirtschaftsférderung Bremen einen Workshop durch, um Smart-
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City-Themen und die Interessen relevanter Akteure zu identifizieren. Beteiligt waren Vertreter aus Wissenschaft,
Wirtschaft und Verwaltung. Basierend auf diesen Ergebnissen wurde in Abstimmung mit den Teilnehmern
schlieBlich die Zukunftsinitiative »smart - digital — mobil« entwickelt. Auch im Rahmen der Initiative wurden von
Januar bis Mai 2017 mehrere Workshops mit rund 120 Teilnehmern zu den verschiedenen Handlungsfeldern der
Initiative durchgefiihrt, indenen notwendige Weichenstellungen zu einer gemeinsamen Vorbereitung,
Durchfiihrung und Auswertung von Praxis- und Demonstrationsanwendungen in Bremen vorbereitet wurden.

Chancen & Herausforderungen

An zentraler Stelle sieht die Hansestadt Bremen mit der Digitalisierung die Chance, die Wettbewerbsfahigkeit der
Stadt aufrechtzuerhalten bzw. zu stérken, indem Strukturen geschaffen werden, die sowohl fiir Unternehmen als
auch fir Burger attraktiv sind. Als Kern einer smarten Stadt sieht Bremen die ressortiibergreifende Arbeit, um
unterschiedliche Expertisen zu biindeln. Diese Zusammenarbeit ist ein wichtiger Erfolgsfaktor, der aber gleichzeitig
auch eine groRBe Herausforderung darstellt.

Projektbeispiele

Elektromobile Citylogistik in Bremen - Urban BRE (Handel)

Bei diesem Projekt handelt es sich um ein neuartiges Konzept und die pilotartige Umsetzung zur Innenstadt-
belieferung mit Paketen und Paletten. Die Pakete und Paletten werden zundchst mit Transportern/LKW an einen
zentralen Verteilpunkt in der Innenstadt gebracht und von dort aus mit elektrischen Lastenrddernausgeliefert.
Ziel ist die umweltfreundliche Lieferungauf der »letzten Meile«.

StartprojektimBereich Autonome Sy steme - TOPA3S (Datenplattform / IT-Infrastruktur)

Hier geht es um ein Projektvorhaben zur Griindung eines Transferzentrums, das Algorithmen aus der aktuellen
Forschung der Mathematik und Informatik in die Industrie transferiert. Ziel ist es, die Algorithmen fiir die
softwarebasierte Optimierung von automatisierten und autonomen Systemen nutzbar zu machen, wodurch vor
allem auch die groRen Cluster in Bremen (Automotive, Luft- und Raumfahrt und maritime Wirtschaft)
profitieren. Die Herangehensweise ist so angelegt, dass eine individuelle Anwendung in unterschiedlichen
Technologiebereichen erméglicht wird.

LuneDelta (Energie & Umwelt)

Die Stadtgemeinde Bremerhaven will die wirtschaftlichen Potenziale der Energie - und Klimawende weiter heben
und einen »griinen« Strukturwandel in Gang setzen. Das »LuneDelta« wird zu einem nachhaltig ausgerichteten
Areal entwickelt. Dabei wird ein Griinderzentrum mit Schwerpunkt »Green Economy« zum Markenkern fiir eine

Uiberregionale Vermarktung.
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Kommunikation & Netzwerke

Bremen ist sehr bestrebt, die Smart-City-Aktivitdten dereinzelnen Ressorts unter dem Motto »smart —digital -
mobil« zu vermarkten und diese Marke in der Offentlichkeit bekannt zu machen, beispielsweise ber Printprodukte,
Webseite oder auch geeignete Social-Media-Kandle. Um wichtige Technologien mit Anwendung zusammenzu-
bringen, pflegt Bremen eine intensive Zusammenarbeit mit Wirtschaft und Wissenschaft in Verbanden, wie bei-

spielsweise BREMEN.Al und »bremen digitalmedia«, sowie mit verschiedensten Industrieverbanden/Clustern aus

unterschiedlichen Domanen wie etwa Automotive oder Raumfahrt.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Die Stadtgemeinde Bremerhaven war Bewerber im Rahmen des Bitkom-Wettbewerbs »Digitale Stadt«.

Weiterfiithrende Informationen

/7 Land Bremen 4.0 —Standort der Digitalen Kompetenzen

7 Digitalisierung — In Bremen beginnt digitale Zukunft

7 Projekt »LuneDelta«



https://www.digitalisierung-bremen.de/wp-content/uploads/2017/10/Standort_der_digitalen_Kompetenzen_web.pdf
https://www.wfb-bremen.de/de/page/wirtschaftsstandort-bremen/digitalisierung
https://green-economy-bremerhaven.de/2017/12/lune-delta
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Organisationsstruktur

In Chemnitz liegt die Zustandigkeit fuir die Themen Digitalisierung und Smart City im Verantwortungsbereich der
Stabsstelle Strategieentwicklung Morgenstadt, welche im Biirgermeisteramt angesiedeltist. Zu den Aufgaben der
Stabsstelle gehort die Entwicklung eines gesamtstadtischen strategischen Leitbilds fiir die Stadt, der so genannten
»Chemnitz Strategie«, sowie die Betreuung des vom BMBF geforderten Projekts »Smart Urban Services«.Des
Weiteren ist die Mitarbeit im Innovationsnetzwerk »Morgenstadt:City Insights«, mit dem Fokus auf Smart-City-
Technologien und -Lésungen, Aufgabe der Stabsstelle.

Meilensteine

Die Aufgaben der Stabsstelle ergeben sich im Wesentlichen aus den Ergebnissen des Morgenstadt City Labs,
welches im Jahr 2016 in Chemnitz durchgefiihrt wurde. Aus dieser Initiative ist der Morgenstadt-Bericht (»City Lab
Chemnitz - Ergebnisbericht der Stadtanalyse«) hervorgegangen, welcherim November 2016 vorgestellt wurde,
inklusive der entsprechenden Handlungsempfehlungen. ImJanuar 2017 beschloss der Stadtratdie Umsetzung der
Handlungsempfehlungen aus dem Bericht. Daraufhin wurde die Stabsstelle eingerichtet und mit der Aufgabe

betraut, die Handlungsempfehlungen umzusetzen.

Motivation & Zielsetzung

Der Digitalisierungsprozess hin zu einer Smart City ist ein Baustein integrierter Stadtentwicklung und gilt als einer
von mehreren Handlungsempfehlungen, die dem Morgenstadt-Bericht zu entnehmen sind. Teil der Digitalisie-
rungsstrategie ist das Thema »forschende Kommune«. Dabei sollenLésungen fiir die Zukunft auf kommunaler
Ebene entwickelt werden, da dort die lokale Expertise sowohl fiir Probleme als auch fiir Lésungsansatze gesehen
wird. In diesem Sinne versucht die Stabsstelle liber Mitwirkung in Forschungsprojekten nicht nur als Praxispartner,
sondern auch als Verbundpartner selbst, zu forschen und Lésungen fiir groBe Fragen und Herausforderungen der
Stadtentwicklung im 21.Jahrhundert zu finden. Im Fokus stehenvor dem Hintergrund des Online-Zugangsgesetzes
neben der Digitalisierung der Verwaltung auch die Themen Open Data und Mobilitat. Zu den jeweiligen

Themenbereichen findet eine Zusammenarbeit mit den entsprechenden Verwaltungsabteilungen statt.

Stakeholder & Beteiligung

Eine Moglichkeit zur aktiven Mitwirkung wurde den Biirgern der Stadt Chemnitz im Rahmen einer Test- und
Erprobungsphase im Kontext des Projektes Smart Urban Services geboten. So gab es beispielsweise iiber die
MobiApp die Moglichkeit, das eigene Mobilitdtsverhalten aufzuzeichnen und anschlieRend die Qualitdt der Route
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zu bewerten. Die Ergebnisse dieser Datenerhebung werden nach Abschluss des Projektes auf der Projektwebseite
der Stadt Chemnitz sowie auf der Webseite zum Forschungsprojekt veroffentlicht.

Chancen & Herausforderungen

Mit Hilfe der Digitalisierung sollen Biirgerdienstleistungen einfacher und komfortabler genutzt werden, wodurch
die Verwaltung insgesamt serviceorientierter agiert. Damit wird ein zentrales Beduirfnis der Stadtverwaltung,
namlich die Zufriedenheit der Biirger zu steigern, adressiert. Zudem kénnen Biirger mehr und schneller mit ihrer
Kommune in Kontakt treten, beispielsweise liber Beteiligungsformate. Herausfordernd ist die Initiierung und
Etablierung neuer Prozesse in der Verwaltung, da dies auf Seiten der Verwaltung und der Biirger grofRe Verande-
rungen bedeutet. Auch das Thema »Forschende Kommune« stelltein spannendes, zugleich aber auch heraus-
forderndes Thema dar, welches viel Lernerfahrung benétigt. Betont wird, dass auch fiir Kommunen mit vielerlei
Erfahrung in der Beantragung von Férdermitteln die Beantragung von Forschungsforderung eine groRe Heraus-
forderung darstellt. Hintergrund sind fehlende Ressourcen sowie die geringe Anzahl geeigneter Ausschreibungen.
Aus Sichtder Stadt Chemnitz kénnten Forschungsférderungen die Kommunen wesentlich dabei unterstiitzen,

Innovation und Experimente schneller und direkter in die Verwaltungsorganisation zu integrieren.

Projektbeispiele

Morgenstadt City Lab (Gesellschaft)

Zusammen mit einem Team der Fraunhofer-Gesellschaft wurden Handlungsfelder identifiziert, aus denen sich
innovative, 6kologische und sozial nachhaltige Mafnahmen zur Stadtentwicklung fiir die Stadt Chemnitz

ableiten lassen.

Chemnitz Strategie (Gesellschaft)

Digitalisierung wird in Chemnitz mit keiner starren Strategie verfolgt. Vielmehr gibt es bestimmte Eckpfeiler, die
einen Rahmen bieten, und anhand dieses roten Fadens erfolgt die Stadtentwicklung. Diese ist flexibel und passt

sich an Anderungen in der Bevélkerungsstruktur und an deren Bediirfnisse an.

Smart Urban Services - Datenbasierte Dienstleistungsplattform fiir die urbane Wertschopfung von morgen«

(Datenplattform)

Chemnitz ist Stadtlabor im Forschungsverbund Smart Urban Services und bietet drei datenbasierte Dienst-
leistungen an: Eine interaktive Stadtkarte inder Innenstadt zeigt Bewegungs- und Veranstaltungsdaten. Ein auf
diesen Daten basierendes visuelles Analysewerkzeug kann von Stadtplanern, Forschern und Verkehrsexperten im
Rahmen ihrer Arbeit eingesetzt werden. Mit der »MobiApp Chemnitz« kdnnen Nutzer Feedback zu Verkehr und

Mobilitat in Chemnitz und dem o6ffentlichen Raum geben, zuriickgelegte Routen mittels verschiedener Kriterien

(wie Sicherheit, Piinktlichkeit) bewertenund Gestaltungsvorschlage mit Markierung der Orte erstellen.
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Kommunikation & Netzwerke

Die Stadt pflegt eine enge Partnerschaft mit der TU Chemnitz (z.B. gemeinsames Morgenstadt City Lab). AuRerdem
wird die lokale Expertise (Energieversorger ist z.B. Partner beim Thema Klima- / Energiewende) genutzt. Ein weiteres
wichtiges Netzwerkist das Innovationsnetzwerk »Morgenstadt:City Insights« der Fraunhofer-Gesellschaft sowie die
Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO). Des Weiteren ist der
Austausch mit anderen Kommunen gewinnbringend. Dabei wird der Frage nachgegangenen, wie Innovation in den
Regelbetrieb der Verwaltung integriert werden kann. Die Stadt Chemnitz verfiigt liber eine Social-Media-Redaktion
und nutzt die gdngigen Kanale fiir ihre Kommunikation.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Die Stadt Chemnitz erhdlt vom BMBF eine Férderung fiir das Projekt Smart Urban Services.

Weiterfiithrende Informationen

7 Morgenstadtbericht zum City Lab Chemnitz

7 Die »Chemnitz Strategie«

7 Projekt »Smart Urban Services«



https://www.morgenstadt.de/content/dam/morgenstadt/de/images/projekte1/4_CityLab_Chemnitz_executive_summary.pdf
https://www.chemnitz.de/chemnitz/de/unsere-stadt/chemnitz-strategie/index.html
https://www.chemnitz.de/chemnitz/de/wirtschaft-und-wissenschaft/smart-urban-services/index.html
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Coburg

Einwohner:41.236

Fliche in km* 48
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Organisationsstruktur

Digitalisierung und Smart City liegen in Coburg im Verantwortungsbereich der Stabsstelle E-Government und
Verwaltungsmodernisierung, die direkt beim Oberbiirgermeister angesiedeltist. Es handelt sich dabei um eine
strategische Stelle, die Digitalisierung in der Stadt sowohl intern als auch extern koordiniert. Interne Digitalisierung
betrifft vor allem Prozesse und Verwaltungsmodernisierung im Rathaus mit den dazugehodrigen E-Government-
Themen. Gleichzeitig gehort es auch zu den Aufgaben der Stabsstelle, Digitalisierungstrends fiir die Stadt zu
beobachten und Impulse zu setzen, um Projekte gemeinsam mit Partnern und der Zivilgesellschaft praxisnah
voranzutreiben. Neben der Stabsstelle sind das Personal- und Organisationsamt sowie das Amt fiir Informations-
und Kommunikationstechnik zentrale Stellen, die sich beispielsweise um Einflihrungsprozesse sowie infra-
strukturelle Aufgaben kiimmern. Digitalisierung gilt als Querschnittsthema, welches in allen Bereichen der
Stadtverwaltung sowie bei stadtischen Téchtern und Eigenbetrieben eine hohe Bedeutung hat. Bereits im Jahr 2003
wurde die »AG E-Gov« gegriindet, ein bis heute regelmaf3ig tagendes Gremium, das sichaus Vertretern einzelner
Referate/Amter (v. a. Rechtsamt, Datenschutz, IT,Organisation und Schliisselamtern) zusammensetzt, um E-

Government-Themen zu diskutieren und zu steuern.

Meilensteine

Digitalisierung ist schon seit vielenJahren ein Kernthema der Stadt. Bereits 2001 entstand, getrieben vom da-
maligen Oberbiirgermeister, die Vision, Digitalisierung in Coburg voranzutreiben. 2003 wurde ein E-Government-
Masterplan fir die Stadt erstellt,der 2018 in einem zweiten E-Government-Masterplan fortgeschrieben wurde.
Gemeinsam mit iber 20 Partnern aus der (liber-)regionalen Zivilgesellschaft brachte Coburg im Jahr 2006 mehr als
zwanzig Projektideen erfolgreich in die Bewerbung zur Teilnahme am T-City Wettbewerb ein und kam als eine von
zehn Stadten in die Endrunde. Seitdem ist die Stadt Coburg sehr bestrebt, zusammen mit der Zivilgesellschaft
Digitalprojekte voranzutreiben. Im November 2017 wurde schlieRlich der Projektauftrag zur Erstellung der Digitalen
Agenda Coburg formuliert, auf dessen Basis noch im selben Monat die Steuerungsgruppe Digitale Agenda einbe -
rufen wurde, um die Handlungsempfehlungen der Agenda der Stadt zu definieren und diese voranzutreiben.

Motivation & Zielsetzung

Unter dem Motto »Zukunft Coburg Digital« hat sich die Stadt Coburg zum Ziel gesetzt, Leitlinien zu erarbeiten, die
dabei helfen, den digitalen Wandel in der Stadt einschlief3lich der Stadtverwaltung aktiv zu gestaltenund die
Potenziale der Digitalisierung fiir Stadt und Gesellschaft zu nutzen. Dabei hat insbesondere die Férderung des
zivilgesellschaftlichen Engagements eine wichtige Bedeutung (als Beispiel seien hier die »Coburger Borsen«
genannt). Bei der Umsetzung der Digitalen Agenda ist Coburg bestrebt, Themen zu biindeln und Synergieeffekte
zwischen Themen bzw. Projekten zu identifizieren und eine starke Zusammenarbeit zwischen relevanten Akteuren

zu fordern.
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Stakeholder & Beteiligung

In Coburg wird die Umsetzung der Digitalen Agenda als Querschnittsaufgabe wahrgenommen, in die alle
betroffenen Zielgruppen eingebunden werden missen. Sowurden im Rahmen der derzeitigen Erstellung der
Digitalen Agenda Interviews und Workshops mit Stakeholdern aus wichtigen Handlungsfeldern wie Gesellschaft,
Kultur, Sozialemund Wirtschaft durchgefiihrt, um die derzeitige Situation zu erfassen sowie sich ein Stimmungs-
bild und Feedback einzuholen. In einem nachsten Schritt sollen mit diesen Stakeholdern aus den einzelnen
Handlungsfeldern Arbeitsgruppen entstehen, um Projekte zu initiieren, die an den Bediirfnissen die ser Gruppen
orientiert sind und aktuelle Probleme adressieren. Dabei wird betont, eventuelle Angste der Bevélkerung zu

berticksichtigen.

Chancen & Herausforderungen

Durch die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie sieht die Stadt Coburg die Moglichkeit, mit weiteren Partnern
und mit verstarktem Tatendrang auch groRere Projekte fiir die Stadt angehen zu kdnnen. Fiir eine Stadt der GroRe
Coburgs istes eine groBe Herausforderung, im Bereich der Digitalisierung mit groBeren Stadten oder auch
Leuchtturmkommunen Schritt zu halten. Aber auch gerade inkleineren Stadten und Mittelstadten sieht Coburg
lohnenswerte Ziele und Gewinne, die durch die Digitalisierung erreicht werden kénnen. So méchte die Stadt mit
Unterstitzung externer Expertise gezielt Bereiche identifizieren, in denen Nachholbedarf herrscht oder auch bisher
ungenutzte Potenziale liegen, die abhdngig sind von lokaler Wirtschaft, demografischer Zusammensetzung und der
Zukunftsperspektive der Region.

Projektbeispiele

Digitale Einkaufsstadt (Handel)

Im Rahmen des Modellvorhabens »Digitale Einkaufsstadt« entwickelte Coburg die Plattform »Go Coburg«, auf
welcher alle lokalen Handler der Stadt Coburg die Moglichkeit haben, sich selbst und ihre Angebote zu
prasentieren. Diese Informationen werden von der Plattform aus in soziale Medien und Newsletter gespielt,um
sodie Sichtbarkeit der Angebote der einzelnen Handler entscheidend zu erhéhen.

Kulturservice fiir Schulen und Kitas der Bildungsregion Coburg - KS:COB (Bildung)

Stadt und Landkreis Coburg bieteneine Borse mit liber 200 Angebote von lokalen Kiinstlern, Kulturschaffenden,
Museen und anderen Kultureinrichtungen an, um die Geschichte Coburgs praxisnah in Schulen und Kitas
hineinzutragen und so die kulturelle Bildung zu fordern.
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Digitales Stadtgedachtnis (Gesellschaft)

Hierbei handelt es sich um eine biirgernahe Initiative, deren Zielsetzung es ist, das kollektive Gedachtnis der

Stadt zu starken. Uber eine Online-Plattform kdnnen Erinnerungen von Birgern an die Stadt mitgeteilt und somit
erhalten bleiben. Diese Erinnerungen flieBen beispielsweise in die Erstellung von Lesebiichern ein oder kénnen
Uber eine interaktive Karte aufgerufen werden. Ziel ist Wissensvermittiung und Naherbringung der Geschichte
Coburgs.

Kommunikation & Netzwerke

Netzwerke sind ein pragendes Element fiir die Stadt und werden in Coburg zum regelmaRigen Austausch gepflegt.
Als wichtiges Beispiel wird die Digitalisierungsinitiative »Zukunft.Coburg.Digital« genannt, eindigitales Griinder-
zentrum zur Forderung der Wirtschaft Coburgs. Dieses gemeinschaftliche Blindnis, getragen von Stadt, Hochschule,
Industrie- und Handelskammer und mehr als 50 engagierten lokalen Unternehmen, organisiert zahlreiche
Aktivitaten, schafft zahlreiche Angebote fiir junge Existenzgriinder und fiir Unternehmen, die Digitalisierungs-
bedarf haben und bewirbt gemeinsame Forder- und Pilotprojekte. Zur Kommunikation von Informationen rund um
das Thema Digitalisierung bietet Coburg eine groRe Bandbreite an (in-)formellen Veranstaltungen wie Workshops,
Vortrage, Startup-Filme im Kino, Public Viewing oder Hackathons. Zudem informieren die Webseite und Social-
Media-Kanadle Uber Veranstaltungen, Projekte sowie die Digitalisierungsinitiative.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Neben der erfolgreichen Teilnahme am T-City Wettbewerb, in welchem Coburg es ins Finale schaffte (2006) oder
auch dem E-Government-Wettbewerb (2009) gewann Coburg den »Coburger Medienpreis« und wurde als
Ausgezeichneter Ort im Land der Ideen, als Google Lead Town, als Modellkommune im Rahmen des Modellprojekts
»Digitale Einkaufsstadt Bayern« und kiirzlich von der Stiftung Lebendige Stadt als eine der digitalsten Stadte
Deutschlands ausgezeichnet.

Weiterfiithrende Informationen

7 Modellvorhaben »Digitale Einkaufsstadt«

7 Projekt »KS:COB«
/7 Digitalisierungsinitiative »Zukunft.Coburg.Digital«



https://www.coburg.de/startseite/Leben-in-Coburg-2390-1/innenstadt/einkaufsstadt.aspx
https://www.coburg.de/Subportale/KS-Cob.aspx
https://www.zukunftcoburgdigital.de/
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Cottbus
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Organisationsstruktur

In Cottbus Ubernimmt ein Chief Information Officer (CIO) wichtige Rollen und Aufgaben im Kontext der Digitali-
sierung. Dieser agiert als IT-Manager in der Stadtverwaltung, als Koordinator aller Digitalisierungsprojekte inner-
halb der Verwaltung sowie als Projektkoordinator »Digitale Stadt Cottbus». In letztgenannter Rolle wird der CIO
durch den Referenten fir Strukturentwicklung und Digitalisierung unterstiitzt, der ebenfalls die Rolle des
Projektkoordinators in der Digitalstrategie »Digitale Stadt Cottbus» innehat, zudem aber auch als Koordinator beim
Oberbiirgermeister alle Themen des Strukturwandels sowie als Beauftragter den Breitbandausbau fiir die Stadt
Cottbus verantwortet. Im Rahmen der Digitalstrategie »Digitale Stadt Cottbus» wurden auf Ebene der
Handlungsfelder Reprasentanten u.a. aus kommunalen Unternehmen als Koordinatoren und Botschafter

ausgewahlt, und es erfolgte die Beauftragung eines Wirtschaftsunternehmens als Prozesssteuerer.

Meilensteine

Die Digitalstrategie der Stadt hat sichaus der Teilnahme am Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« heraus entwi-
ckelt. Auf Basis aktueller Projekte, Konzepte, Designstudien und Visionen wurde im Jahr 2018 die Agenda »Digitale
Stadt Cottbus« entwickelt, die durch Vernetzung aller relevanten Akteure und Biindelung ihrer Ressourcen die

Digitalisierungsbestrebungen vorantreiben soll.

Motivation & Zielsetzung

Im Rahmen der Digitalen Stadt Cottbus sollen unterschiedliche Moglichkeiten kiinftiger Entwicklungen fiir be -
stimmte Bereiche der Daseinsvorsorge identifiziert werden. Dazu wurden die sieben Handlungsfelder Gesundheit,
Mobilitat, Energie, Verwaltung, Bildung, Stadtentwicklung (Gesellschaft) und Wirtschaft (Handel) herausgearbeitet.
Die Stadt Cottbus hat diese Initiative ergriffen, um die Chancen der Digitalisierung nicht verstreichen zu lassen,
sondern alle Moglichkeiten auszuschopfen, die Digitalisierung als Katalysator fiir eine positive Entwicklung des
strukturellen Wandels zu nutzen. Nebender physischen Infrastruktur wird Wert darauf gelegt, die Menschen,
insbesondere ihre Einstellungen und Fahigkeiten, fit fir die digitale Zukunft zu machen. Zudem soll es nicht um
strenge Wissenschaftlichkeit und Bearbeitungstiefe im Detail gehen, sondern vielmehr um eine moglichst groe
Bandbreite denkbarer Positionen und Perspektiven fiir eine digitale Stadt von morgen. Digitale Entwicklungen
sollenfiir viele Lebensbereiche aufgezeigt werden, um Interessierte, Akteure und Entscheider aus Verwaltung,
Wirtschaft und Wissenschaft fiir einen offenen, aber auch kritischen Umgang mit diesem komplexen Thema der

Digitalisierung zu begeistern.



Smart-City-Atlas 51
Steckbriefe

Stakeholder & Beteiligung

Ausgehend von den Abstimmungsprozessen zum Bitkom-Wettbewerb und den Folgeaktivitdten (Workshops,
diverse Abstimmungen) wurde von der Verwaltung die Strategie »»Digitale Stadt Cottbus« erarbeitet, und es
erfolgte eine Einbindung aller relevanten Akteure aus der Zivilgesellschaft, aus Wirtschaft und Wissenschaft in den
Handlungsfeldern. Von der Digitalstrategie sollenalle Altersgruppen profitieren. In Cottbus werden derzeit
geeignete (Online-) Angebote zur aktiven Blrgerbeteiligung geschaffen, welche allen Beteiligten die Moglichkeit
bieten, ihre Vorstellungen, Wiinsche und Interessen vorzutragen. Biirgerbeteiligung giltals ein wichtiger Bestand-
teil der Digitalstrategie, der neben einer Modernisierung administrativer Strukturen und der Verbesserung
offentlicher Leistungen auch eine Wiederbelebung lokaler oder regionaler Gemeinschaften sowie eine Starkung

demokratischer Prinzipien zum Ziel hat.

Chancen & Herausforderungen

Aus Sicht der Stadt Cottbus wird von allen Seiten die Entwicklung neuer Technologien und Industrieprodukte
gefordert. Derartige Investitionen werden durch Forschungs- und Entwicklungsprojekte erst ermdglicht. Dabei
kommt Férdermitteln eine besondere Bedeutung zu. Die Nutzung der 6ffentlichen Fordertopfe auf EU-,Bundes-
und Landerebene ist fiir die Digitalisierungsbestrebungen von Kommunen mit hoher Férdermitteladministration
verbunden. Ein kompetentes Expertenteam im Bereich der Férdermittelberatung istin den eigenen Reihen nicht
immer vorhanden und muss ggf. durch externe Unterstiitzung ergdnzt werden. Fiir die Orchestrierung der
vielschichtigen Themen innerhalb der Daseinsvorsorge bedarf es daher einer sachlichen, organisatorischen und
personalen Koordination. Die organisatorischen Aufgaben umfassen die Bestimmung des Ablaufs der
Strategieimplementierung sowie die prozessuale Gestaltung entsprechender Rahmenbedingungen fiir die

Projektinitiativen.

Projektbeispiele

Rathaus-Online und Digitalisierung der Verwaltung (Verwaltung)

Diese Projektinitiative gibt die Richtung der Stadtverwaltung fiir die kommenden Jahre vor. Die Heraus -
forderungen, auch in Zukunft einleistungsfahiges und attraktives IT-Angebot bereitzustellen und damit auch die
Grundlagen fiir dessen Finanzierung durch die Stadtverwaltung sicherzustellen, werden maf3geblich von der

Digitalisierung beeinflusst.

Handy parken »Park and Joy» (M obilitit)

Voraussichtlich ab April 2019 wird in Cottbus die Moglichkeit des Handyparkens an allen bewirtschafteten
Parkplatzen der Stadt angeboten. Dies ist Voraussetzung fiir die Umsetzung der App »Park and Joy». Hierzu
werden aktuell die entsprechenden Voraussetzungen (Abstimmung zur Sensorik, Einbau etc.) fur den Start im 2.
Halbjahr 2019 geschaffen.
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Digital Skills - Lernen in Regionalen Netzw erken (Bildung)

Die Strategie impliziert einen breit angelegten Ansatzin Hinblick auf die Bildungskette. Folglich werden An-
gebote fiir alle Bereiche der Bildungskette, von der friihkindlichen Bildung iiber die schulische Bildung bis zur
Erwachsenenbildung, generiert. Ein Schwerpunkt der Angebote soll auf dem schulischen und hochschulischen
Bereich liegen, da das Netzwerk hier den groRten Handlungs- und Sensibilisierungsbedarf fiir die Kommune
Cottbus sieht. Weiterhin soll durch geeignete MaRnahmen der Ausbau bzw. Aufbau von Kooperationen zwischen

den Bildungsbereichen geférdert werden, um Synergien zu erzielen.

Kommunikation & Netzwerke

Cottbus arbeitet derzeitan der Webseite »Digitale Stadt Cottbus«, die als Informations-und Kommunikations-
plattform dienen soll. Dort sollen Interessierte in verschiedenen, zeitlich begrenzten Online-Angeboten ihre
Standpunkte und Meinungen zu unterschiedlichen Aspekten der »Digitalen Stadt Cottbus» einbringen kénnen. Zum
anderen sollen Projekte wie auch Wettbewerbe vorgestellt bzw. angekiindigt werden. Als Netzwerkpartner der
»Digitalen Stadt Cottbus» werden sowohl die Bildungsanbieter jeglicher Richtung und Auspragung mit einbezogen
als auch weitere staatliche und private Akteure, die die digitale Kompetenzentwicklung in der Cottbusser
Biirgerschaft fordern kénnen. Auf der Ebene der Handlungsfelder der Digitalstrategie stehen die Koordinatoren in
regelmdfRigem Austausch durch formelle als auch in informelle Formate. Insbesondere findet quartalsweise ein
Treffenaller Handlungsfeldkoordinatoren statt, bei dem die handlungsfeldiibergreifenden Moglichkeiten zu
Kooperationen und Partnerschaften organisiert werden. Das libergeordnete Netzwerk der Koordinatoren ist hierbei

von besonderer Bedeutung, da wichtige Entscheidungstrager aus allen Bereichen der Stadt zusammenarbeiten.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Die Stadt Cottbus war Bewerber im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt«.

Weiterfiithrende Informationen

= /' Webseite der Stadt Cottbus

= |T-Strategie 2022 - Perspektiven zur Digitalisierung der Stadtverwaltung Cottbus
(geplante Veroffentlichung Q2/2019)

= Digitale Stadt Cottbus - Grobkonzeption fiir eine Projektkoordinierung
(geplante Veroffentlichung Q2/2019).


https://www.cottbus.de/
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Darmstadt
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Organisationsstruktur

Als organisatorische Klammer und Programmgesellschaft der Wissenschaftsstadt Darmstadt fungiert die Digital-
stadt Darmstadt GmbH, die alle wesentlichen Stellen der Stadt mit Digitalisierungsbezug, wie Stadtwirtschaft und
Stadtverwaltung, als auch externe Akteure und Sponsoren involviert. In einer Multistakeholder-Struktur werden in
Darmstadt digitale Projekte in insgesamt 14 Handlungsfeldern umgesetzt. Jedes Handlungsfeld verfiigt liber einen
Bereichs-Lead als fachverantwortlichen Projektkoordinator, der konkrete Projekte und Services im Smart-City-
Bereich in Riicksprache mit der Digitalstadt Darmstadt GmbH vorantreibt. Zudem verfiigt Darmstadt ber einen
Chief Digital Officer (CDO) und beratende Gremien wie einen Unternehmensbeirat, einen Ethik- und

Technologiebeirat sowie einen Sponsorenbeirat.

Meilensteine

Im Jahr 2014 startete mit dem Projekt »Green Smart City» im Zusammenhang mit der Konversionsflache Lincoln-
Siedlung ein umfassendes Smart-City-Projekt der Wissenschaftsstadt Darmstadt. Ende 2016 erfolgte dann die
Bewerbung im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt«,aus dem die Stadt als Siegerin hervorging. Im weiteren Verlauf
des Jahres 2017 wurde das Amt des CDO geschaffen und besetzt, die Digitalstrategie weiterentwickelt und die
Digitalstadt Darmstadt GmbH gegriindet.

Motivation & Zielsetzung

Darmstadt hat sich zum Ziel gesetzt, mit der Strategie Digitalstadt Darmstadt ein nachhaltiges Programm
aufzusetzen, um den digitalen Wandel in der Stadt zu gestalten. Hierbei soll demonstriert werden, wie eine Stadt
unter Verwendung moderner Telekommunikationsinfrastruktur und innovativer Losungen in diversen Lebens -
bereichen in Zukunft aussehen kann. Dabei sieht sich Darmstadt in der Rolle eines deutschland- und europaweiten
Vorreiters fir digitale Stadte. Ferner konzentriert sich Darmstadt auf die Nachhaltigkeit seiner MaBnahmen, damit
diese auch nach Ablauf von Projektzeitraumen weiterhin greifen. Durch die kommunale Digitale Agenda soll zudem
ein Standortvorteil geschaffen werden, der vorhandene Unternehmen in der Stadt halt und zu Neuansiedlungen
fihrt.

Stakeholder & Beteiligung

Zu den Stakeholdern des Digitalisierungsprozesses zihlt die Wissenschaftsstadt Darmstadt neben ihren Amtern
bzw. der Verwaltung auch die Lokalpolitik sowie Wissenschafts- und Forschungseinrichtungen wie die Hochschulen
oder die Fraunhofer-Gesellschaft. Dariiber hinaus besteht ein Austausch mit der Region und weiteren hessischen
Kommunen. Die Entwicklung der Digitalen Agenda findet unter Einbezug der Wiinsche der Biirger statt. Ermoglicht
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wird dies durch Diskussionsforen, andenen sich Einwohner, Stadtwirtschaft und Experten beteiligen. Zudem sind
insbesondere lokale Digitalunternehmen involviert, die mit ihren Produkten und Dienstleistungen aktiv an der
stadtischen Entwicklung mitwirken. Konkret erfolgen Beteiligungsprozesse zum einen in Form von Events wie dem
»Runden Tischder Digitalstadt», dem »Runden Tisch der Wissenschaft» sowie dem Lenkungsausschuss und
politischen Gesprachsveranstaltungen. Zum anderen bietet Darmstadt eine Plattform zur Online-Biirgerbeteiligung.
Diese MaBnahmen sollen zukiinftig um Reallabore und Design-Thinking-Veranstaltungen ergénzt werden.

Chancen & Herausforderungen

Als Chance der digitalen Transformation betrachtet Darmstadt die Entwicklung neuer Geschaftsfelder und
Innovationen. AuBerdem geht es den Verantwortlichen darum, an der Gestaltung des Digitalisierungsprozesses
aktiv mitzuwirken, anstatt zu einem spateren Zeitpunkt lediglich mit den Realitdten z.B. in Bereichen wie
Datenschutz und -sicherheit konfrontiert zu werden. Letzteres verdeutlicht, dass mit der digitalen Transformation
auch Herausforderungen verbunden sind. Diese sieht Darmstadt einerseits in der Frage der Datensouverdnitat.
Andererseits fihrt die aktuelle Vielzahl an Standards und Schnittstellen zu einer uniibersichtlichen Situation, was
die Entscheidungsfindung erschwert. Gleichzeitig erhdht eine zu friihe Festlegung die Gefahr eines Vendor-Lock-ins

fir bestimmte IT-Systeme.

Projektbeispiele

Smart Traffic (Mobilitit / Energie & Umwelt)

Mithilfe von Sensoren werdenin Darmstadt Verkehrsdaten an Ampelknoten erfasstund aufgezeichnet. Dies
ermoglicht die Optimierung der ortlichen Verkehrssteuerung und mittelbar die Senkung von Emissionen im

StraRenverkehr. Darliber hinaus werden Daten zur Verwendung in Forschungszusammenhangen generiert.

Datenplattform (Datenplattform)

Ziel des Projekts ist der Aufbau einer tibergreifenden Datenplattform fiir die Wissenschaftsstadt Darmstadt.
Diese dient der Verkniipfung, Blindelung und Visualisierung von Informationen aus verschiedenen Projekten, die
im Rahmen der digitalen Strategie umgesetzt werden. In der Folge verfiigen Biirger, Unternehmen und die
Verwaltung iiber den gleichen Informationsstand, was den Austausch untereinander intensiviert. Ein besonderer
Fokus des Projektes liegt auf hohen Standards bei Datensicherheit und Vertraulichkeit.

Multimodalitédts-App (M obilitat)

Die Multimodalitats-App integriert verschiedene Mobilitatsdienste wie OPNV, Carsharing, Leihrader und
Mitfahrgelegenheiten in einer mobilen Applikation. Dadurch vergréRRert sich die Auswahl méglicher Routen und
Verkehrsmittel, was eine effiziente Kombination verschiedener Mobilitatsangebote moglich macht. Gleichzeitig

erfolgt eine Vereinheitlichung der Zahlungsprozesse.
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Kommunikation & Netzwerke

Ein relevanter Netzwerkpartner der Stadt beziiglich der Themen Digitalisierung und Smart City ist u.a. die vor Ort
ansassige Schader-Stiftung. Darliber hinaus erfolgt deutschlandweit ein Austausch mit den relevanten Arbeits -
gruppen des Deutschen Stadte- und Gemeindebunds, des Deutschen Stidtetages und des Bitkom. Auf inter-

nationaler Ebene pflegt Darmstadt Stadtepartnerschaften u.a. mit Trondheim (Norwegen) und San Antonio (USA).

Beziiglich der AuBRenkommunikation zu ihren Digitalisierungsmanahmen nutzt Darmstadt mehrere Kandle,
angefangen bei der Zusammenarbeit mit derlokalen Presse tiber Plakatkampagnen zu Veranstaltungen bis hin zu
Berichterstattungen in Fernsehen und Radio. Als Online-Medien gibt es neben der Webseite der Digitalstadt
Darmstadt GmbH Aktivitdten auf den sozialen Medien Twitter und Facebook. Die MalRnahmen sollen zukiinftig um

Info-Displays in der Stadt und ein Info-Rad erweitert werden.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Darmstadt gewann den Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« und wurde vier Mal in Folge im Stadteranking der
Wirtschaftswoche als zukunftsfahigste Stadt Deutschlands ausgezeichnet. Darmstadt beteiligte sich am
Wettbewerb »Stadt.Land.Digital« des BMWi. Fordermittel fiir Digitalisierungsprojekte kommen vom Land Hessen
wie auch vom Bund im Rahmen des »Sofortprogramm Saubere Luft 2017-2020«. Ferner werden tiber Mittel des

Europédischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE) kleinere Projekte wie z.B. stadtische Startups geférdert.

Weiterfiihrende Informationen

7 Webseite der Digitalstadt Darmstadt GmbH

7 Webseite der Wissenschaftsstadt Darmstadt



https://www.digitalstadt-darmstadt.de/
https://www.darmstadt.de/
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Dortmund
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Organisationsstruktur

Kommunale Digitalisierung und Smart City finden sich organisatorisch in der Stadt Dortmund auf mehreren Ebenen
wieder: Das Chief Information/Innovation Office (CIO) istals Stabsabteilung beim Oberbiirgermeister angesiede It
und befasstsich als steuernde Einheit mit Abstimmungen im Digitalisierungsprozess, schafft Synergien und
versucht Doppelaufwande zu vermeiden. Es wirkt nach innen in die Verwaltung, indem es beispielsweise stadtische
Digitalisierungsmasterplane mitentwickelt. Nach auRRen gerichtet kooperiert das CIO mit der »Allianz Smart City
Dortmund», die eng mit dem Stadtentwicklungs- und Beteiligungsprojekt »nordwarts» verknipft ist. In diesem
Kreis, der aus zentralen Organisationen und Einheiten der Stadt besteht, werden Smart-City-Projekte initiiert,
evaluiert und auf Nachhaltigkeit geprift. SchlieRlich gilt Digitalisierung als Querschnittsaufgabe, sodass in allen
Fachbereichen und Abteilungen der Stadt Dortmund Verantwortliche fiir diesen Themenbereich benannt sind.
Besondere Schwerpunkte liegendabei in den Abteilungen Wirtschaftsférderung, Bildung sowie Personal und

Organisation, die je eineneigenen digitalen Masterplan entwickeln.

Meilensteine

Der Rat der Stadt Dortmund beschloss im Juli 2016 die Erstellung eines Masterplans »Digitales Dortmund». Dieser
ist wiederum in Masterplane zur digitalen Bildung, digitalen Wirtschaft und digitalen Stadtverwaltung aufgeteilt.
Im gleichen Jahr wurde die »Allianz Smart City Dortmund» gegriindet. 2017 ging das »Smart City Management
Office» in Betriebund erste Testprojekte starteten. 2018 wurde das CIO eréffnet. Aktuell liegen die erwahnten
Masterplane als Zwischenberichte vor und sollenim Herbst 2019 durch den Stadtrat verabschiedet werden.

Motivation & Zielsetzung

Mit der Umsetzung der digitalen Agenda verfolgt Dortmund das Ziel, unter Verwendung intelligenter und digitaler
Technologien die Modernisierung der kommunalen Infrastruktur voranzutreiben. Durch eine verbesserte Infra-
struktur sowie Dienstleistungs- und Mitwirkungsangebote soll die Lebensqualitdt der Bevolkerung gesteigert
werden. Weiterhin soll durch die MaRnahmen einwirtschaftsfreundliches Umfeld fir die lokalen Unternehmen

geschaffen werden.

Stakeholder & Beteiligung

Als zentrale Stakeholder im Bereich Smart City und Digitalisierung benennt die Stadt Dortmund ihre Biirger sowie
die Wissenschaft und die Unternehmen vor Ort. Deren Beteiligung ander digitalen Agenda erfolgte bisher auf drei
Ebenen: In fachlicher Hinsicht wurden Expertenteams gebildet, die sich je nach Themenbereich z.B. aus Vertretern
von Unternehmen, Biirgern oder Mitgliedern der Verwaltung und der Ordnungsbehdrden zusammensetzen.
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Verwaltungsintern wurden u.a. Innovationsworkshops durchgefiihrt und fiir die Stadtéffentlichkeit analoge
Formate zur Blrgerbeteiligung (z.B. Pop-up-Parks) umgesetzt. Zukiinftig ist der Ausbau digitaler Beteiligungs-

formen geplant - z.B. in Form eines Payback-Systems fiir ehrenamtlich aktive und engagierte Blirger.

Chancen & Herausforderungen

Die aktuellen InfrastrukturmaBnahmen mochte die Stadt Dortmund mittels Digitalisierung so nachhaltig wie
moglich gestalten. Auch sieht man die Chance, die Auswirkungen des bevorstehenden demografischen Wandels auf
dem Arbeitsmarkt durch die Optimierung von Verwaltungsprozessen abzufedern. In diesem Zusammenhang bieten
sich auch Moglichkeiten, das Berufs- und Privatleben flexibler zu vereinen. Dariiber hinaus bietet gerade der Smart-
City-Bereich Optionen zur verstarkten Internationalisierung und fiir das Stadtmarketing. Eine zentrale Heraus-
forderung sieht man dabei in der Geschwindigkeit des Wandels. So gilt es einerseits, Schritt zu halten, andererseits
istaber nur schwer abzuschadtzen, welche Systeme, Plattformen und Formate zukiinftig Be stand haben. Auch die
Gefahrvon Vendor-Lock-ins wird angesprochen.

Projektbeispiele

NOXx-Block (Energie & Umwelt / Mobilitat)

NOx-Block steht fiir »NOx-Reduzierung durch den Aufbau einer leistungsfahigen Low-Cost-Ladeinfrastruktur in
Dortmund, Schwerte und Iserlohn». Ziel des Projektkonsortiums ist es,durch den kommunalen Ausbau die
Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge zu verbessern. In der Stadt Dortmund sollen hierbei zusatzliche 500
Ladepunkte entstehen.

Smart Service Power (Gesundheit / Datenplattform/ Gesellschaft)

Ziel des Projekts ist die intelligente Digitalisierung und Verkniipfung unterschiedlicher Datenquellen, um das

altersgerechte technologiegestiitzte Wohnen im Quartier zu unterstiitzen. Im Projektzusammenhang soll ein
Demonstrator entstehen, der Techniken fiir das sinnvolle Teilenvon Daten aus bestehenden Praventions - und
Pflegesystemen kombiniert. Dazu werden existierende Funktionen aus den Bereichen E-Health, Smart Home,
Ambient Assisted Living, Notrufsysteme, Pflege- und Conciergedienste integriert.

Masterplan Digitale Verwaltung - Arbeiten 4.0 (Verwaltung)

Kern des Projekts ist die Schaffung moderner Arbeitsumgebungen in der Verwaltung, um die Beschaftigten der

Stadt zu unterstiitzen und Arbeitsprozesse effektiver zu gestalten. Der Masterplan umfasst eine Vielzahl von
Digitalisierungs- und Organisationsprojekten. Konkret geht es darum, Verwaltungsprozesse durch die Einfiih-
rung bzw. den Ausbau von Informations- und Kommunikationstechnik zu unterstiitzen, mobiles Arbeiten zu

ermoglichen und die Themen Vernetzung, Datenschutz/-sicherheit sowie IT-Architektur zu starken.
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Kommunikation & Netzwerke

Eines der zentralen Partnernetzwerke der Stadt Dortmund im Bereich Digitalisierung und Smart City vor Ortist die
»Allianz Smart City Dortmund». Dariiber hinaus ist Dortmund in der AG Digitalisierung des Deutschen Stadtetages
involviert. Auf internationaler Ebene ist Dortmund beispielsweise im Netzwerk »Eurocities»,im Rahmen von »The

Academy for Smarter Communities (TASC)» und in der »World Technopolis Association» involviert.

Die Kommunikationsstrategie der Stadtzum Themenbereich Digitalisierung und Smart City umfasst neben Social -
Media-Kandlen auch klassische Printkampagnen. Darliber hinaus prasentiert sich die Stadtauf nationalen wie

internationalen Messen und Konferenzen.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Dortmund istan dem bundesweiten »Sofortprogramm Saubere Luft 2017-2020« beteiligt und nimmt an ver-
schiedenen Forderprogrammen des Landes Nordrhein-Westfalen und des Bundes im Bereich Mobilitat teil. Im Jahr
2018 wurde die Stadt Dortmund von der Stiftung Lebendige Stadt mit dem Titel »Digitalste Stadt« ausgezeichnet
und das Projekt »Smart Service Power« gewann den »EU RegioStars2017 Award«. 2019 erhielt die Stadt Dortmund
den Hauptpreis der Initiative »Stadt.Land.Digital« des BMWi.

Weiterfiithrende Informationen

/7 Mitteilung zur Digitalen Agenda

7 »Allianz Smart City Dortmund«



http://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/nachrichtenportal/alle_nachrichten/nachricht.jsp?nid=468364
https://www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/umwelt/smart_city_dortmund/allianz_smartcity/index.html
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Verwaltung

Der Themenbereich Smart City wird in der Landeshauptstadt Dresden organisatorisch vom Amt fiir Wirtschafts-
férderung betreut. Dariiber hinaus beschdftig man sich auf zwei weiteren Ebenen mit Digitalisierungsprozessen.
Im Geschaftsbereich 1 der sdchsischen Landeshauptstadt werden verwaltungsinterne Digitalisierungsprozesse
entwickelt und betreut. Hieristauch der CIO der Stadt angesiedelt. Zweitens driickt sich Digitalisierung als
Querschnittsthema organisatorisch dahingehend aus, dass in jedem der sieben Geschaftsbereiche der
Stadtverwaltung entsprechend verantwortliche Personen benannt sind.

Meilensteine

Die Digitale Agenda Dresdens hat eine mehrjahrige Entstehungsgeschichte. Dabei ging es zundchst darum, die
Herausforderungen der Digitalisierung fiir die Stadt greifbar zu machen. Darauf folgte die Analyse der relevanten
Zielgruppen, um die daraus resultierenden Handlungsfelder adaquat zu bestimmen. SchlieRlich formulierte die

Stadt im Jahr 2018 ihre Digitale Agenda aus, die sich aktuell im Stadium der Umsetzung befindet.

Motivation & Zielsetzung

Im Zentrum der digitalen Agenda der Stadt steht die Stadtentwicklung. Das Vorgehen orientiert sich an der Devise
des proaktiven Herangehens, um Digitalisierungsprozesse selbst aktiv gestalten zu kénnen, anstatt zu einem
spateren Zeitpunkt vor vollendete Tatsachen gestellt zu werden. Die Kernziele der digitalen Agenda beinhalten eine
agile Verwaltung, da von schnellen Prozessablaufen sowohl die Biirger als auch die Wirtschaft profitieren.
Zusammengenommen hat sich Dresden der Herausforderung verschrieben, unter Berlicksichtigung der tech-
nischen, organisatorischen, rechtlichen und ethischen Aspekte, die mit der Digitalisierung verbunden sind, den

Birgernutzen zu erhohen.

Stakeholder & Beteiligung

Inihrer digitalen Agenda definiert die Landeshauptstadt Dresden die Blirger ebenso wie ansassige Wirtschafts-
unternehmen, die Stadtverwaltung mitsamt den Angestellten sowie die Bereiche Wissenschaft und Tourismus als
wesentliche Stakeholder. Diese wurden dahingehend in die Entwicklung der Agenda einbezogen, dass der
Entstehungsprozess von einer fortlaufenden Diskussion begleitet wurde. Die Verzégerungen, die potenziell mit
diesem Vorgehen verbunden sind, nahm man seitens der Stadt bewusst in Kauf. Fiir die Zukunft sind daher
vorbereitete Partizipationsformate mit projektspezifischen Zielgruppen geplant. So entsteht aktuell beispielsweise
der Verwaltungsneubau unter intensiver Mitwirkung von Mitarbeitern der Stadtverwaltung. Im Bereich der
Quartiersentwicklung wird der enge Kontakt zur Bevolkerung gesucht.
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Chancen & Herausforderungen

Die wesentlichen Chancen des Digitalisierungsprozesses sieht die Stadtin der Vereinfachung von Prozessen und
Abldufen in der Verwaltung, verbunden mit einer diesbezliglichen Transparenz, von der Bevélkerung und Unter-
nehmen profitieren sollen. Ferner verspricht man sichvon passenden MaRnahmen im Bereich Smart City eine

Reduzierung von Umweltbelastungen beispielsweise durch die Verbesserung der Luftqualitat.

In Bezug auf mit der Digitalisierung verbundene Risiken wird auf Themen wie Uberwachung und Datenschutz
hingewiesen. Zum anderen sieht man die Gefahr einer Ausgrenzung, sollten einzelne Personengruppen im
Digitalisierungsprozess zurlickbleiben. Daher gilt es, die Burger mitzunehmen und etwa durch eine angemessene
AuRenkommunikation zu informieren. Denn die groRte Gefahr im Digitalisierungsprozess stellt aus Pe rspektive der

Stadt die Inaktivitat dar, aus der potenziell zukiinftige Nachteile fiir den Standort Dresden resultieren kénnten.

Projektbeispiele

Rathaus-Online (Verwaltung)

Im Rahmen der Modernisierung der Verwaltung wurde mit der Umsetzung des elektronischen Zugangs fir
Biirger und Institutionen im Jahr 2013 ein Biirgeraccount geschaffen, der es bereits jetzt erlaubt, per
Authentifizierung durch den neuen Personalausweis Antrage bzw. Anliegen elektronisch einzureichen. Dieses
Vorhaben findet seine logische Fortsetzung im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG).
Demnach hat die Landeshauptstadt Dresden ein Projekt gestartet, mit dem die Umsetzung der elektronischen
Formulare bereits bis Ende 2020 (gesetzlich laut OZG bis 2022) realisiert wird.

MAtchUp (Energie & Umwelt, Mobilitat)

Dresden entwickelt im Horizon 2020 Smart City Lighthouse Projekt der Europdischen Union gemeinsam mit
internationalen Stadten praktikable digitale Losungen, die anderen Kommunen als Vorbild dienen sollen. Im
Rahmen des Projekts geht es darum, intelligentere, saubere Stadte zu schaffen, die den Herausforderungen des
Klimawandels begegnen konnen. Ziel ist es, Stadte, Industrie und Biirger zusammenzubringen, um Ldsungen und

Geschaftsmodelle umzusetzen, die zu messbaren Erfolgen, u.a. bei der Energie- und Ressourceneffizienz, fiihren.

Umsetzung eines elektronischen Langzeitarchivs (Verwaltung)

Die Landeshauptstadt Dresden hat im Jahr 2018 ein elektronisches Langzeitarchiv auf Basis des OAIS -Standards
(Offenes Archiv-Informations-System) eingefiihrt. Damit kénnen zukiinftig alle archivierbaren Akten, Urkunden
etc. langfristig archiviert und der Gesellschaft elektronisch zur Verfiigung gestellt werden.
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Kommunikation & Netzwerke

Angesichts der Vielzahl bestehender Netzwerke mit Smart-City- und Digitalisierungsbezug, von der lokalen bis hin
zur europaischen Ebene, betont die Landeshauptstadt Dresden vor allem den Austausch im Rahmen des EU-
MAtchUP-Projekts, den regionalen Verbund »Silicon Saxony» und die »Digital Hub Initiative».

Zu den wesentlichen Strategien der AuBenkommunikation beziiglich der Digitalisierung zahlt Dresden einerseits die
vielfaltigen Biirgerbeteiligungsformate. Auflerdem bemiiht man sichdarum, die Smart-City-Thematik in den Fokus
der lokalen Wirtschaft zu riicken und Dresden liberregional, z.B. auf Konferenzen, als fiihrende Smart City zu

kommunizieren. SchlieRlich werden Kampagnen genutzt, um das Thema in die Stadtoffentlichkeit zu tragen.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Dresden wird u.a. als Lighthouse City im Rahmen des Programms Horizon 2020 von der EU gefordert. AuRerdem
gehort die Stadt zum WindNODE-Konsortium und ist somit Teil des Projekts »Schaufenster intelligente Energie -
Digitale Agenda fur die Energiewende (SINTEG)», das vom BMWi gefordert wird. SchlieBlich schreibt die Stadt
Dresden selbst eine Innovationsforderung aus, mit der Projekte lokaler Unternehmen und Forschungseinrichtungen
unterstitzt werden.

Weiterfiithrende Informationen

/7 Smart City Dresden

7 EU-Projekt » MAtchUP«



http://www.dresden.de/de/wirtschaft/wirtschaftsstandort/projekte-kooperationen/smart-city-dresden.php
https://www.matchup-project.eu/
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Duisburg
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Der Leiter des Dezernats fiir Personal, Organisation, Digitalisierung und bezirkliche Angelegenheiten in Duisburg ist
in dieser Rolle nicht nur fiir Digitalisierung, sondern zudem fiir Personal und Organisation zustdndig. Dadurch wirkt
erin alle Bereiche der Verwaltung, die fiir die Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben in der Stadt relevant sind.
Hierzu zahlt beispielsweise die Einfiihrung von digitalen Biirger-Service-Stationen. Neben dem genannten Dezernat
ist eine Stabsstelle fiir Digitalisierung eingerichtet, um die Digitalisierung der Stadtverwaltung voranzutreiben.
Zudem gibt es eine Zusammenarbeit mit der Universitat Duisburg-Essen sowie mit Unternehmen.

Meilensteine

Die Arbeiten der Stadt Duisburg an einer Digitalen Agenda gehen auf eine Initiative des Oberbiirgermeisters und
der Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft aus dem Jahr 2017 zuriick. Dieses Zusammenwirken legte
den Grundstein dafiir, dass samtliche kommunalen Unternehmen, darunter Stadtwerke, Verkehrsgesellschaft,
Miillabfuhr, Wohnungsbaugesellschaft sowie Sparkassenund Hafenbetreiber, mit weiteren Akteuren aus der
Wirtschaft sichin Fragen der Digitalisierung abstimmen und kooperieren. Im Mai 2018 verabschiedete der Stadtrat
den »Masterplan Digitales Duisburg«. Seitdemfinden Stakeholder-Workshops statt, um Impulse aus der
Bevolkerung und der Wirtschaft aufzunehmen. Im Sommer 2018 wurden zudem die Arbeiten an einer dezidierten
E-Government-Strategie der Stadtinitiiert, welche die Zielrichtung der Aktivitdten in diesem Bereich
zusammenfasst. Dadurch wird sichergestellt, dass alle aktuell durchgefiihrten Digitalisierungsvorhaben in der
Verwaltung jeweils Veranderungen in die insgesamt fiir die Stadt angedachte Richtung bewirken.

Motivation & Zielsetzung

Duisburg stellt sichdem digitalen Wandel aufgrund der Herausforderungen des Strukturwandels, den die Stadt
durchlebt: Der Riickgang der Stahl- und Kohleindustrie hat Auswirkungen auf die Wirtschaft der gesamten Stadt.
Als direkte Folge erreicht das Wachstumspotenzial des Binnenhafens seine Grenzen. Aus diesem Grund erarbeitet
die Politik neue Wachstumsfelder in den Bereichen Smart City und E-Government, um die finanzielle Basis der Stadt
zu sichern. Die Stadt Duisburg mochte die Chancen der digitalen Transformation mithilfe ihres Masterplans zur
Digitalisierung nutzen, um ihre Attraktivitdt sowohl fir Biirger als auch fiir Unternehmen zu steigern. So steht die
Erhéhung der Lebensqualitat fiir Birger in Einklang mit der Starkung der regionalen Wirtschaft, indem Unter-
nehmen angesiedelt werden und der Zuzug von Biirgern geférdert wird. Die Digitale Agenda beschreibt weiterhin
das Ziel einer Vernetzung zwischen Biirgern und Wirtschaft mit Politik und Verwaltung. Grundlage hierfiir soll die

Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien bilden.
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Stakeholder & Beteiligung

Die wichtigsten einzubindenden Stakeholder der Digitalen Agenda sind die Blirger sowie die regionale Wirtschaft.
Die Einbindung erfolgt beispielsweise durch Online-Fragebdgen auf der Webseite. Hier werden Biirger dazu
eingeladen, eigene Ideen einzubringen. Weiterhin werden Burgerbeteiligungs-Workshops zu den Themenbereichen
E-Government, Wirtschaft, Mobilitat, Breitband, Wohnen, Bildung und Infrastruktur durchgefiihrt. In einem
»Innovation Center« werden Prototypen gemeinsam mit Biirgern und Unternehmen entwickelt und erprobt. Das
Ziel ist es stets, konkrete und umsetzbare Ideen zu erarbeiten sowie die eingeschlagenen Wege von Biirgern und
Unternehmen bestdtigen zu lassen. Firr die Zukunft sind weitere 6ffentliche Formate in Duisburg geplant,
beispielsweise Hackathons und Makeathons, bei denen Interessierte an verschiedenen Themen arbeiten sollen. Seit
Beginn der Arbeiten an der Digitalen Agenda istdariiber hinaus die Universitat Duisburg-Essen in Form einer

wissenschaftlichen Begleitung der Aktivitdten involviert.

Chancen & Herausforderungen

Wahrend das primére Ziel die Verbesserung der Lebensqualitat in Duisburg darstellt, werden auch Chancen fiir die
Stadtverwaltung gesehen, die ebenfalls von der Umsetzung der Digitalen Agenda profitieren kann. Als
Voraussetzung hierfiir sieht Duisburg, dass die stadtischen Mitarbeiter die Verdnderungen mittragen, indem sie von
der Notwendigkeit der Verdnderung Uberzeugt werden. Eine gewisse Skepsis gegeniiber Neuerungen wird als
allgemeine Herausforderung beschrieben. Die Erfahrungen der Stadt zeigen jedoch, dass kreative Prozesse
freigesetzt werden konnen, wenn die Mitarbeiter der Stadt sich mit dem Thema befassenund eigene Vorstellungen
einbringen. Sie werden so selbst zu Treibern der Digitalisierung. Ein weiteres Risiko besteht darin, zu lange, zu
abstrakt und zu theoretisch iiber Digitalisierung zu reden. Stattdessen will Duisburg schnell mit Lésungen, die
vielleicht noch nicht perfekt, jedoch gut genug sind, an die Biirgerschaft und Einwohner herantreten, um auf
diesem Weg Akzeptanz zu gewinnen.

Projektbeispiele

Klim Call Center (Verwaltung)

Durch den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (KI) sollen Biirger wichtige Informationen wie zum Beispiel
Offnungszeiten erfragen kénnen. Kl soll so zum Einsatz kommen, dass der Biirgerschaft und den Einwohnern
zum einen die Kommunikation mit der Stadtverwaltung erleichtert wird und zum anderen die Mitarbeiterin
ihrer Arbeit unterstiitzt werden. 2019 wird damit begonnen, die Kommunikation mit der Biirgerschaft durch
einen 6ffnungszeitunabhdngigen KI-Chatbot zu unterstiitzen. Mit Hilfe von Software-Robotik sollen
wiederkehrende Prozesse im Backoffice erledigt werden. Hierdurch sollen Mitarbeiter entlastet werden, um mehr

Zeit fur individuelle Anfragen zu schaffen.
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Rhine Cloud (Datenplattform)

Bei der Rhine Cloud handelt es sich um eine gemeinsame Datenplattform, die eine Vielzahl von Smart City
Services integrieren und anbieten kann. So kann die Plattform beispielsweise wiederverwendbare Software -

module flir andere Smart-City-Projekte anbieten und den Zugang der Biirger zu Apps und Websites erleichtern.

Freies WLAN (IT-Infrastruk tur)

Das frei zugdngliche WLAN der Stadt wird in mehreren Unterprojekten erweitert. In Verbindung mit dem

Freifunknetzwerk werden beispielsweise die stadtischen Jugendzentren mit frei zugdnglichem WLAN aus -
gestattet. Dies bietet den Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit, den Umgang mit digitalen Medien und
deren moglichen Gefahren ineinem gewissenRahmen zu erkunden. Den Mitarbeitern in den Jugendzentren
werden somit neue Themengebiete fiir die padagogische Arbeit ermoglicht.

Kommunikation & Netzwerke

Die Vernetzung verschiedener Handlungsfelder ist fiir Duisburg ein wichtiges Thema. Sowird der Masterplan zur
Digitalisierung mit den Masterplanen zur Wirtschaft sowie mit der Stadtentwicklungsstrategie Duisburg 2027
verkniipft. Das ganzheitliche Denken in Fragen der Digitalisierung liber E-Government hinaus, welches von der
Stadt selbst und deren stadtischen Unternehmen sowie von Wirtschaft und Wissenschaft getragen wird, sieht
Duisburg als besondere Starke. Weiterhin betont die Stadt, dass sie einen regen Austausch mit umliegenden
Stadten pflegt, um vor allem im Bereich E-Government mit offenen Karten zu spielen und von den Best Practices
anderer zu lernen sowie eigene Erfahrungen zu teilen. Zum heutigen Stand bereits umgesetzt ist die »Rhine Cloud«
als Online-Plattform, die die Vernetzung zukiinftig entwickelter Dienste unterstiitzt. Perspektivisch kann sich
Duisburg vorstellen, die Plattform als Whitelabel-Lésung anderen Kommunen anzubieten.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Duisburg plant einstarkeres Engagement in Wettbewerben und Férderprogrammen. Dafiir hat die Stadt eigenes

Personal eingeplant, das sich mit dem Einwerben von Fordergeldern befassensoll.

Weiterfiihrende Informationen

2 Webseite zum Digitalvorhaben



https://www.duisburgsmartcity.de/
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Diisseldorf

Einwohner:617.280

Fliche in km?* 217
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Organisationsstruktur

Bei der Landeshauptstadt Diisseldorf hat ein Chief Digital Officer (CDO) das breite Thema Digitalisierung im Blick.
Der Fokus liegt auf der Vernetzung der Fachbereiche, der stiddtischen Beteiligungen und der Unternehmen der Stadt
zu digitalen Themen. AuRerdem treibt der CDO Innovationen voran und initiiert elektronische Prozesse,dieim Sinne
einer Smart City die Wettbewerbsfahigkeit der Stadt erhohen, die Lebensqualitat steigern, Ressourcen schonen und
die Zukunftsfahigkeit sichern sollen. Dies geht der CDO gemeinsam mit den verschiedenen kommunalen Fach-
bereichen und stadtgesellschaftlichen Stakeholdern an. Neben der Initiierung und Koordination von Smart-City-
Themen ist der Breitbandausbau in der Stabsstelle des CDO angesiedelt. Ferner lag dort die Projektleitung fir die
Einfihrung eines Serviceportals mit einer Reihe von Basistechnologien, was zur ersten Automatisierung von
Verwaltungsprozessen fiihrte. Das Portal startete im Juli 2018. Digitalisierung wird in Dusseldorf als Querschnitts-
thema bezeichnet, das alle Fachbereiche umfasst. Ein Schwerpunkt der Tatigkeiten liegt im Bereich des fir die
interne Informations- und Kommunikationstechnik zustidndigen Hauptamtes, des kommunalen IT-Dienstleisters
und des CDOs.

Meilensteine

Die Landeshauptstadt Diisseldorf begann im Januar 2016 mit Untersuchungen zu einer IT-Strategie, die in
Workshops zur Erarbeitung einer Digitalen Strategie miindeten. Im November 2016 wurde die Umsetzung der
Digitalen Strategie vom Stadtrat beschlossen. In der Digitalen Strategie legt die Stadt ihre internen Ziele fiir die
Digitalisierung der Verwaltung fest, ibernimmt die Koordination fiir die Zusammenarbeit in der Stadtgesellschaft

mit Verbanden und Netzwerkenund gibt Impulse fiir die Umsetzung.

Motivation & Zielsetzung

Dusseldorf hat den Anspruch, zu einer Smart City zu werden. EinKernziel bildet die Digitalisierung von Verwal -
tungsprozessen. Hierbei verfolgt die Stadt einen Open-Data-Ansatz und erhoht die Transparenz der Verwaltungs-
prozesse unter Verwendung standardisierter Informations- und Kommunikationstechnik. Insgesamt sollendie
MaRnahmen zu einer Erhéhung der Lebensqualitdt und einer Starkung des Wirtschaftsstandorts fiihren. So soll der
Alltag furr Birger dadurch erleichtert werden, dass Verwaltungsdienstleistungen im Internet zur Verfiigung gestellt
und die Attraktivitat fir die Griindung von Unternehmen geférdert werden.

Stakeholder & Beteiligung

Die Digitale Strategie basiert auf Erkenntnissen aus Biirgerumfragen und den Nutzungsdaten der Internetseite der
Stadt, der 115-Behdérdenrufnummer und verschiedenen Untersuchungen zu den Top-Leistungen im Bereich Biirger
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und Unternehmen. Im Rahmen der Smart-City-Aktivitaten finden jedoch auch themenbezogene Beteiligungen statt,
z.B. Uiber das Partizipationsprojekt »Raumwerk D« oder die Vorstellung und Diskussion des Serviceportalsim
»Library Lab« der Stadtbiicherei.

Chancen & Herausforderungen

Diisseldorf sieht in der Umsetzung der Digitalen Strategie die Chance, Effizienz zu steigern und Modernitat zu
fordern sowie durch eine bessere Serviceorientierung fiir Birger und Unternehmen attraktiver zu werden. Das
Erstellen der Digitalen Strategie bedeutete fiir Diisseldorf die Chance, die interne Diskussion und Kommunikation
voranzutreiben und dariiber die Moglichkeiten der Digitalisierung zu transportieren. Die Umsetzung erlaubt es, die
Erwartungshaltung der Biirger und Unternehmen hinsichtlich einer zeit- und ortsunabhdngigen Leistungs-
erbringung der Verwaltung, z.B. bei der Antragstellung von Anwohnerparkausweisen, zu erfiillen. Die Verwaltung
kann von Tatigkeiten entlastet werden und behalt Freiraume zugunsten der Verfugbarkeit fiir personliche
Vorsprachen. Als Risiko identifizierte die Stadt die Bereiche Datenschutz und IT-Sicherheit und beriicksichtigt diese
in ihrer Digitalen Strategie hinsichtlich des Umgangs mit vertraulichen Daten. Weiterhin verandern sich durch die
Digitalisierung verwaltungsinterne Prozesse,was zu Sorgen bei den Beschéftigten fiihren kénnte. Insbesondere
sieht die Stadt die Gefahr, dass der aktuelle Bearbeitungsstand von Verwaltungsvorgdngen aufgrund von tech-
nischen Herausforderungen schlechter beherrschbar wird. Die Stadt begegnet dieser Herausforderung durch die

Anpassung von Supportstrukturen, um den betroffenen Beschiftigten Angste zu nehmen.

Projektbeispiele

Serviceportal (Verwaltung)

Das Serviceportal dient der Blindelung von Online-Diensten und der Etablierung von Basistechnologien, auf
deren Grundlage Verwaltungsdienstleistungen digitalisiert werden. Mit Einflhrung des Portals wurden die
ersten Prozesse, wie der Anwohnerparkausweis, vollstandig automatisiert. Diese orts- und zeitunabhangigen

Dienstleistungen fiir Birger und Unternehmen entlasten die Verwaltung.

Masterplan Green City Mobility (M obilitét)

Diisseldorf hat unter dem Titel »Masterplan Green City Mobility« ein Konzept aufgelegt, um den Straenverkehr
zu entlasten. Ziel ist eine bessere Luftqualitat, ruhigere StraBen und somit eine gesteigerte Lebensqualitat.

Open Data Portal (Datenplattform)

Offene Daten dienen nicht nur der Transparenz, sondern auch der Partizipation und der Demokratisierung von
Daten. Bei der Bereitstellung offener Daten arbeitet die Landeshauptstadt Diisseldorf mit der Stadt KoIn
zusammen, die das Portal betreibt und mit Erfahrungen und Ideen unterstiitzt. Durch die gute interkommunale

Kooperation konnte das Portal nach einer kurzen Projektvorlaufzeit Ende 2017 gestartet werden.
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Kommunikation & Netzwerke

Die Digitale Strategie spiegelt eine Offenheit der Verwaltung zu mehr Kooperation und zu partizipativen Ansatzen
wie Online-Beteiligung und Open Data wider. Weiterhin werden in Disseldorf Vernetzung und Kooperation betont.
Die Landeshauptstadt versucht, gute Lésungen zu libernehmen, zu nutzen und gemeinsam mit Partnern weiter-
zuentwickeln. Unter den Partnern befinden sich derdigihub Dusseldorf/Rheinland und der Digitale Stadt Dusseldorf
e.V, an denen die Stadt beteiligtist. Die Umsetzung der Digitalen Strategie istein laufender Prozess, ebenso die
Verwertung der Ergebnisse. Diisseldorf berichtet regelmaRig tber Fortschritte und beteiligt sich aktiv an der Ent-
wicklung von Standards und Strategien, z.B. fiir den Portalverbund und das Onlinezugangsgesetz. AuRerdem ist die
Stadt uiber den Deutschen Stadtetag und weitere Gremien mit anderen Kommunen im Bereich IT vernetzt und

pflegt Kontakte zu den ansassigen Hochschulen.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Disseldorf nutzt Fordermittel des Bundes, z.B. aus dem »Sofortprogramm Saubere Luft 2017-2020«, und des

Landes, um seine Aktivitaten zu unterstitzen.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite zur Digitalen Strategie



https://www.duesseldorf.de/die-stadt-als-arbeitgeberin/abteilung-ikt/digital-smart-transparent.html
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Emden

Einwohner: 50.607

Fliche in km* 112
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Organisationsstruktur

Die Stadt Emden hat im Juli 2018 die Stelle des CDO eingerichtet, der dem Verwaltungsvorstand der Stadt zuge-
ordnet ist und direkt dem Oberblirgermeister untersteht. Der CDO libernimmt einerseits die zentrale Koordination
der Digitalisierung und pflegt anderseits die Schnittstellen zur Stadtgesellschaft. Dadurch tragt er maBgeblich zur
Strategieentwicklung der ganzen Stadt bei, einschlieBlich der Erstellung eines digitalen Profils der Verwaltung.

Meilensteine

Emden initiierte im Jahr 2016 die Erarbeitung einer Smart City Roadmap durch eine Kooperation der Stadtwerke mit
der Stadtverwaltung sowie der Zukunft Emden GmbH und weiteren Partnern. Die Roadmap umfasst die Vision einer
intelligenten Stadt und beinhaltet Leuchtturmprojekte in unterschiedlichen Lebensbereichen. Untermauert wird die
Roadmap durch ein Memorandum of Understanding mit dem Unternehmen Siemens, welches u.a. den Bereich
Verkehrssteuerung mittels loT-Technologien beinhaltet. Aufbauend auf der Roadmap entstand im Verwaltungs-
vorstand der Stadt der Wunsch, die Digitalisierung in der Verwaltung zu verankern, woraufhin im. Juli 2018 die
Koordinierungsstelle fiir Digitalisierung eingerichtet wurde. Im November 2018 legte diese einen ersten Zwischen-
bericht vor. Vorgesehen ist die Hinzunahme externer Expertise fiir die Erstellung einer digitalen Agenda, deren
Erstellung in 2019 begonnen wird.

Motivation & Zielsetzung

Fiir die Stadt Emden stellt die Digitalisierung den notwendigen Weg dar, den Standort nachhaltig zukunftssicher
aufzustellen. Das Thema soll ganzheitlich betrachtet werden, d.h. sowohl fiir die Verwaltung als auch fiir die
gesamte Stadtgesellschaft,um der Stadt einvollstandiges digitales Profil zu geben. Dadurch soll einerseits eine
hohe Lebensqualitat in der Stadt geschaffen werden und andererseits zugleich ein Beitrag dazu geleistet werden,
die Stadt wirtschaftlich gesund aufzustellen, beispielsweise indem Beschaftigung gesichert und ausgebaut wird. Ein
wichtiges Ziel der Stadt ist es, die Menschen mitzunehmen und ihnen digitale Souverdnitat zu vermitteln. Zudem
sollensie aktiv an der Weiterentwicklung des Standorts beteiligt werden. Dies umfasst 6kologische Zielsetzungen,
beispielsweise die Reduzierung des Individualverkehrs durch liber Digitalisierung geschaffene Anreize, und kultu-
relle Zielsetzungen, wie die Moglichkeit, einen ganzheitlichen Blick auf die Angebote der Stadt zu vermitteln.

Stakeholder & Beteiligung

Im Rahmen der Erstellung der Smart City Roadmap beteiligte Emden neben der Verwaltung auch Verbande und
Interessensgruppen mit Beriihrungspunkten zu den Smart-City-Themen. Hierbei lag der Fokus auf institutionellen
Vertretern aus Politik, Wirtschaft, Verwaltung und Kultur. Eine verstarkte Partizipation der Stadtgesellschaftan den
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Arbeiten an der digitalen Agenda ist fiir das Jahr 2019 vorgesehen. Die Beantwortung der Fragestellung, liber
welche Formate welche Zielgruppen eingebunden werden - sei es die Beteiligung von Blirgern uiber physische
Zusammentreffen oder liber digitale Plattformen - ist Teil der Strategieentwicklung. Analog gilt es, fur die
Stadtverwaltung die internen Beteiligungsprozesse und Schnittstellen zu definieren. So plant die Stadt, durch
offene Kommunikation und Transparenz die Stadtgesellschaft abzuholen und durch aktive Partizipation die
Informationen zu erhalten, welche fir die Erstellung der digitalen Agenda beriicksichtigt werden missen.

Chancen & Herausforderungen

Als zentrale Chance nimmt Emden wahr, dass die Stadt sich durch die Digitalisierung weiterentwickeln kann, neue
Erfahrungen macht und als Resultat groRen Mehrwert fiir sich und die Stadtgesellschaft erzielt. Wichtig ist fur die
Stadt darlber hinaus, nicht stillzustehen, sondern sich der Herausforderung zu stellen, Wege zu finden, mit dem
schnellen Wandel, auch hinsichtlich des technologischen Fortschritts, umzugehen und ihn fiir sich zu nutzen. Fir
Emden steht daher fest, dass Digitalisierung weniger ein Projekt fiir die Stadt, sondern ein andauernder Prozess

bzw. Weg ist.

Projektbeispiele

KEPTN App (Verwaltung)

Im Rahmen der Smart City Roadmap wurde deutlich, dass Emden eine gemeinsame digitale Informations - und
Interaktionsplattform entwickeln mochte. Sowurde die KEPTN-App ins Leben gerufen, welche als Informations-
portal, Stadtfiihrer oder Serviceportal fiir den OPNV sowie zur Ubersicht Giber Abfallentsorgungstermine,
Kulturevents etc. konzipiert wurde. Die App istin Emden bereits etabliert und wurde bislang tiber 15.000 Mal

heruntergeladen.

Intelligente Verkehrssteuerung (M obilitit)

In Kooperation mit der Firma Siemens soll eine Parkraumiibersicht geschaffen werden. Es geht dabei um die
Indikation freier Stellplatzte, welche in den Stadtbereichen angezeigt werden. Dies erfolgt vorzugsweise in einer
Ampelsystematik, alsorot, gelb oder griin, je nach Wahrscheinlichkeit, an einem bestimmten Ort einen Parkplatz
zu finden. Die Daten sollenaus den vorhandenen Parkscheinautomaten generiert und mit den entsprechenden
GIS-Daten verknlipft werden.

loT-Plattform (Datenplattform)

Ebenfalls in Kooperation mit der Firma Siemens erfolgt der Aufbau einer zentralen Datenplattform fur alle
Vernetzungsfragen der Stadt Emden und zur Realisierung neuer digitaler Geschaftsmodelle in Emden. Erster
konkreter Anwendungsfall ist die Anbindung eines Schalthauses der Stadtwerke Emden. Die anderen Projekte
(z.B. Intelligente Energiestadt, Intelligente Parkraumsteuerung, Konnektivitdt von Gebauden etc.) bedienen sich

in ihrer Umsetzung dieser Plattform.
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Kommunikation & Netzwerke

Emden betrachtet die Digitalisierung als umfassendes Thema, das viele Bereiche der Stadt betrifft. Um die Voraus-
setzungen fir die Entwicklung und Nutzung von Diensten in diesen Bereichen zu schaffen, wurde die Emden Digital
GmbH gegriindet, die ein eigenes Glasfasernetz in der Stadt aufgebaut hat. Zudem wird die Stadt mit WLAN-
Hotspots versorgt. Uberregional ist Emden Teil unterschiedlicher Netzwerke wie der Ems-Achse, eines Biindnisses
aus Unternehmen, Kommunen, Bildungseinrichtungen, Kammern und Verbanden in der Region, dessen Zielsetzung
die wirtschaftliche Starkung und Vernetzung darstellt. Zudem istEmden Mitglied des niedersachsischen Stadtetags
sowie des Regionalforums Digitalisierung und pflegt den Austausch mit weiteren Kommunen im Bereich

Digitalisierung.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Die Stadt Emden nimmt gegenwartig an keinen Férderprogrammen oder Wettbewerben teil. Die Finanzierung der

Aktivitdten rund um die Digitalisierung erfolgt insbesondere durch Eigenmittel sowie durch die Emden Digital
GmbH.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite der Emden Digital GmbH

7 Webseite der Emden-App



https://www.keptn.net/
https://keptn.de/
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Freiburg im Breisgau

Einwohner: 229.636
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Die Digitalisierungsthemen der Stadt waren bis Ende 2018 teilweise beim Amt flr Biirgerservice und Informations-
verarbeitung angesiedelt. Dies beinhaltete u.a. die zentrale IT der Stadt und das Informationsmanagement. Seit
2019 befasst sich ein eigener Geschéftsbereich, zugeordnet beim Oberbiirgermeister, mit der Digitalisierung unter
Biindelung zusatzlicher Aufgaben. Der verantwortliche Amtsleiter fiir die zentrale IT und Digitales istzudem in der
Rolle des Chief Digital Officer (CDO) Freiburgs aktiv. Mit der Zuordnung in den Bereich des Oberblrgermeisters
erfuhr die Digitalisierung eine Aufwertung. Aufgabenstellungen sind nicht nur die verwaltungsinterne Betrachtung,
sondern auch die Befassung mit Digitalisierungsthemen fiir die Stadtgesellschaftin vielfdltigen Facetten. Hierzu
gehoren sowohl Breitband/Infrastruktur als auch Digitalisierung in Schulen, Partizipation und Kooperationen mit
Wirtschaft und Wissenschaft.

Meilensteine

Die Stadt Freiburg hat durch die Bewerbung im Rahmen des Programms »Digitale Zukunftskommune@bw« eine
Forderung fir die Erstellung einer Digitalen Agenda erhalten. Die Arbeitenan der Agenda haben im Juli 2018

begonnen und sollen nach aktuellem Planungsstand im Sommer 2019 abgeschlossen werden.

Motivation & Zielsetzung

Ausgangspunkt fir die Arbeiten der Stadt an der Digitalen Agenda sind das breite Aufgabenspektrum der Stadtver-
waltung und die Vielfalt der technischen sowie sozialen Entwicklungen in der Stadtgesellschaft. Es gibt einerseits
neue Instrumente in verschiedenen Politikfeldern, andererseits erweiterte Erwartungen der Biirger an die Politik. So
wird von Biirgerschaft und Wissenschaft mehr Transparenz kommunaler Prozesse verlangt. Daten sollen offen zur
Verfiigung stehen und neue Moglichkeiten der Mitgestaltung, z.B. durch Online-Partizipation, werden erwartet.
Freiburg mochte daher als Grundlage fiir samtliche weiteren Themen wie Mobilitat die Digitalisierung der Verwal-
tung vorantreiben und die Infrastruktur fiir Smart-City-Ansatze bereitstellen. Hierzu bedarf es entsprechender
Datenplattformen und Schnittstellen, um neue Ansatze z.B. im Umweltschutz oder bei der Mobilitat zu er-
moglichen. Freiburg hat den Anspruch, die Menschen in das Zentrum zu riicken und Mehrwerte fiir diese zu
generieren.

Stakeholder & Beteiligung

Anstelle eines »top-down-Ansatzes» istes fiir die Stadt Freiburg von hoher Bedeutung, die Ideen hinter der
Digitalisierung fiir die Stadt an alle Betroffenen und Beteiligten zu transportieren. Es werden daher vielfaltige
Verfahren genutzt, um moglichst viele Biirger und Akteure zu erreichen. Begonnen wurde mit einer analogen
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Biirgerbefragung, die alle zweiJahre stattfindet und um Fragen zur Digitalisierung erganzt wurde. Die Hinterlegung
mit soziografischen Daten und eine hohe Riicklaufquote von liber 40% ermoglichen es der Stadt, ein Verstandnis
dafiir zu entwickeln, welche Handlungsfelder die Biirger sehen und welche Erwartungen und Beflirchtungen sie
haben. Daneben wurden Biirger zu einer Konferenz eingeladen, um in Kleingruppen an von ihnen frei gewahlten
Themen zu arbeiten. Die Themen und Vorschlage aus der Konferenz wurden in eine Online -Beteiligungsplattform
integriert, auf der Kommentare hinzugefiigt und eigene Ideen eingebracht werden kénnen. Die Ideen werden im
Nachgang mit Expertenwissen zusammengebracht, um einen Entwurf fiir eine strategisch ausgerichtete Digitale
Agenda zusammenzustellen. Neben der Biirgerbeteiligung wurden in der Verwaltung und mit Akteuren aus
Bildung, Kultur, Wirtschaft, Soziales, Tourismus etc. Workshops durchgefiihrt. Gefragt wurde u.a., wie digitale
Méoglichkeiten genutzt werden kdnnen. Fiir die Allgemeinheit relevante Ergebnisse wurden ebenfalls in die Online -

Beteiligungsplattform tGbernommen und fiir Blirger zur Einsicht und Kommentierung freigeschaltet.

Chancen & Herausforderungen

Freiburg sieht durch die Digitalisierung die Chance, sich als Stadt weiterzuentwickeln und die Zusammenarbeit im
Gemeinwesen zu starken. Dafiir isteine Erweiterung der kommunalen Rolle als Gestalter auch im Digitalen not-
wendig. Freiburg mochte produktive Gestaltungsspielrdume identifizieren und neue Kooperationen ermdglichen,
um somit innovative Synergien zu erschlieBen.Ziel der Stadt istes, in diesem Prozess die Hoheit tiber wichtige
Entwicklungen zu behalten, insbesondere beim Aufbau einer Datenplattform. Die Stadt ist sich bewusst, dass es
eines hohen Aufwands zum erfolgreichen Aufbau einer solchen Plattform bedarf. Freiburg ist Teil einer Vielzahl von
Wissenschafts- und Wirtschaftsnetzwerken. Eine Herausforderung sieht die Stadt darin, aus diesen Netzwerken ein
stimmiges und stabiles Gesamtnetzwerk zu bilden.

Projektbeispiele

OpenData Portal (Datenplattform)

Mit dem Open Data Portal kdnnen alle Interessierten relevante stadtische Daten einsehen und nutzen. So kénnen
Statistiken aus unterschiedlichen Kategorien recherchiert, zusammengefiihrt, ausgewertetund in unterschied-
lichen Formaten (Metadaten, Tabellen, Karten, Grafiken, PDF-Dokumente etc.) heruntergeladen werden. Aktuell
stehen 312 offene Datensatze sowie eine offene Schnittstelle zum Gemeinderatsinformationssystem zur Ver-
fligung (Stand 1.10.2018). Dariiber hinaus sind weitere Datensatze verfligbar, die nicht vollstandig die An-
forderungen an offene Datensatze erfiillen, beispielsweise via FRITZ (Online-Statistik) noch tiber 6000

Datensatze, die Externen aber eigene Auswertungen ermoglichen.

Online-Rechner fiir Vergleichsmiete (Verwaltung)

Mit diesem Online-Tool kdnnen Mieter und Vermieter einfach und schnell die Vergleichsmiete fiir eine Wohnung
entsprechend der Kriterien des Mietspiegels fiir Freiburg berechnen lassen.Der Online -Rechner wurde
konsequent aus Nutzerperspektive entwickelt und ist im Rahmen eines landesweiten »Serviceportal Baden-
Wirttemberg« von anderen Stadten anpassbar und einsetzbar. Sein Entwicklungsprozess ist von prototypischer
Relevanz. Er steht voraussichtlich ab April 2019 auf der stadtischen Webseite zur Verfiigung.
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Kommunikation & Netzwerke

Die Stadt Freiburg sieht das Thema Vernetzung als wichtiges Erfolgskriterium fir die Digitale Agenda. Sie ist
Mitglied in kommunalen Netzwerken, um ihr Wissen zu teilen, wodurch dieses der gesamten Region um Freiburg
und dariiber hinaus zur Verfiigung steht. So steht sie mit den beiden umliegenden Landkreisen in Kontakt, arbeitet
im E-Gov-Netzwerk BW zur Weiterentwicklung des Service-Portals Baden-Wirttemberg mit und ist aktives Mitglied

von ANDI, ebenfalls einem Netzwerk fiir Service prozesse.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Freiburg nutzt die oben genannte Forderung, die die Stadt durch den Gewinnder Ausschreibung des Landes Baden-
Wiirttemberg »Digitale Zukunftskommune@bw« erhalt, zur Arbeitan der digitalen Strategie. Darliber hinaus
akquiriert Freiburg gezielt Férderungen, um bestimmte Fachthemen voranzutreiben.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite zur Digitalen Agenda

7 Projekt »Open Data Portal«



https://www.freiburg.de/digital
https://opendata.freiburg.de/
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Gelsenkirchen
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Die Stadt Gelsenkirchen hat eine »Stabsstelle Vernetzte Stadt» im Bereich des Oberblirgermeisters angesiedelt, um
der Bedeutung der Digitalisierung fiir die Stadtentwicklung Rechnung zu tragen. Von dort erfolgt die Koordination
von DigitalisierungsmaBnahmen innerhalb der Verwaltung und beiden Eigenbetrieben der Stadt. Ein Verstandnis
von Digitalisierung als Querschnittsaufgabe driickt sich in der weitergehenden Institutionalisierung des Konzepts
»Vernetzte Stadt» aus. Hierzu gehort zum einen der »Steuerungskreis Vernetzte Stadt» als Entscheidungsgremium,
das sich aus dem Oberbirgermeister, den weiteren Verwaltungsvorstanden, dem IT-Leiter und der stadtischen
Kommunikationsgesellschaft Gelsen-Netzusammensetzt. Der CDO der Stadt berichtet dem Steuerungskreis, der fir
die Ubergeordnete Digitalisierungsstrategie der Stadt zustandig ist. Des Weiteren besteht ein »Lenkungskreis
Vernetzte Stadt» aus den Leitern stadtischer Fachebenen, deren Treffenvom CDO moderiert werden. Hier werden
konkrete MaRnahmen und Projekte mit Digitalisierungsbezug bedarfsorientiert angestoBenund schlieBlich

dezentral umgesetzt.

Meilensteine

Zum aktuellen Zeitpunkt befindet sich die konkrete Digitalstrategie der Stadt Gelsenkirchen inder Ausformulie-
rung. Darin flieBen neben den Erkenntnissen, die Gelsenkirchen als »Fellow City» der EU-Initiative »Digital Cities
Challenge» sammelt, auch eine Vielzahl bereits umgesetzter Projekte ein, z.B. im Bereich des Infrastrukturausbaus.
Sowurden auf Initiative der Stadt alle Gelsenkirchener Schulen und Gewerbegebiete von Gelsen-Net mit Glasfaser
erschlossen. Ein weiterer Meilenstein der digitalen Agenda ist die hohe Abdeckung des Stadtbereichs mit freiem
WLAN durch mehr als 260 Hotspots. Im Bereich Verwaltung fand die erfolgreiche Implementierung eines
Mangelmelders statt. Gelsenkirchen verfiigt seit 2017 liber eine Open-Data-Plattform und hat damit in Bezug auf
die Transparenz von Verwaltungsdaten im Ruhrgebiet eine Vorreiterrolle inne.

Motivation & Zielsetzung

Die grundlegende Perspektive, mit der die Stadt Gelsenkirchen der Entwicklung zur Smart City begegnet, lautet,
dass die Digitalisierung zu einem untrennbaren Bestandteil der Daseinsvorsorge geworden ist. Demzufolge steht
die Verbesserung der Lebensqualitat der Bewohner der Stadtim Mittelpunkt. Die bisher ergriffenen MaRnahmen
fuBen auf der Erkenntnis, dass die Lebensrealitat der Menschen in der Stadt bereits jetzt von Vernetzung gepragt
ist. Demnach orientiert sich die »Vernetzte Stadt» an dem Konzept des digitalen Zwillings, um ihre Bewohner zu
unterstitzen und Prozesse der Verwaltung zu optimieren. Digitalisierung wird insgesamt nicht als Selbstzweck

verstanden, sondern misst sichan ihrem Beitrag zur Losung konkreter Probleme.
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Stakeholder & Beteiligung

Neben ihren Bewohnern hat die Stadt Industrie- und Versorgungsunternehmen, die Westfalische Hochschule,
ortliche Vereine sowie Institutionen des Gesundheitswesens als malRgebliche Stakeholder der »Vernetzten Stadt»
definiert. Dreh- und Angelpunkt des Austauschs untereinander sind Treffen auf persénlicher Ebene. Die Moderation

erfolgt auch hier durch den CDO bzw. die Stabsstelle, die beschlossene MaBnahmen koordiniert und begleitet.

In Hinblick auf Beteiligungsprozesse standen in Gelsenkirchen bisher gangige E-Government-Konzepte wie die
Implementierung eines Mangelmelders und umfassende Aktivitdten im Bereich Open Data zur Transparenz-
steigerung im Mittelpunkt. Zukiinftig sollen die Stadtbewohner aber auch an der Konzeption der digitalen
Entwicklung beteiligt werden. Anvisierte Formate sind die Durchfiihrung von Barcamps und Workshops. Ferner wird
der Volkshochschule in enger Kooperation mit der Stadt eine zentrale Rolle bei der Integration der interessierten
Offentlichkeit in das Konzept der »Vernetzten Stadt» zukommen.

Chancen & Herausforderungen

Uber die bereits aufgefiihrten Motivationen hinaus kann Digitalisierung in Gelsenkirchen als Mittel der Integration
verstanden werden. Veranlasst durch die Herausforderungen im Rahmen der Digitalisierung sind verschiedenste
Akteure und Gruppen bereits jetzt eng zusammengeriickt. Davon erhofft sich Gelsenkirchen Synergieeffekte
beziiglich der Umsetzung weiterer Themen, Projekte und Innovationen — auch ohne primaren Digitalisierungs-
bezug. Zudem herrscht bei den Verantwortlichen ein Bewusstsein fiir gewisse Risiken, die mit der Digitalisierung
einer Stadt einhergehen. Dazu gehdren neben der prinzipiellen Moglichkeit, dass Teilprojekte nicht den gewiinsch-
ten Erfolg erzielen, auch Herausforderungen im Bereich Privacy bzw. Datenschutz. Aus diesem Grund werden
aktuelle Entwicklungsschritte mit Bedacht geplant und auf Nachhaltigkeit gepriift. Somit soll die Integrierbarkeit
zukiinftiger EinzelmaBnahmen in das Gesamtkonzept »Vernetzte Stadt» sichergestellt werden. AuRerdem mochte
die Stadt die Hoheit iiber entstehende Daten behalten.

Projektbeispiele

Biirger-ID (Verwaltung)

In Kooperation mit der Westfalischen Hochschule Gelsenkirchen befindet sich ein Dienst in Entwicklung, der die
personliche Identifikation per Smartphone nach hochsten Sicherheitsstandards erlaubt. Ziel ist eine digitale
Version des Personalausweises bzw. ultimativ dessen Ablésung.

LoRaWAN (Energie & Umwelt)

Gemeinsam mit der Gelsenwasser AG ist geplant, mittels der LoRaWAN-Technologie die Verbrauchsdaten

offentlicher Gebaude zu ermitteln und in ein System zum Energieeffizienzmanagement einzuspeisen.
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OpeninnovationLab (IT-Infrastruktur)

Auf dem Areal des Arena-Parks sollen alle momentan verbreiteten Funkschnittstellen (3G, 4G, 5G, LoRaWAN,
Bluetooth, WLAN etc.) gebiindelt bereitgestellt werden. Diese sollen zu Test- und Entwicklungszwecken offen zur
Verfuigung stehen. Das Open Innovation Lab richtet sich einerseits an Applikationsentwickler, soll als Showcase

aber auch der Bevolkerung die Moglichkeiten digitaler Vernetzung aufzeigen.

Kommunikation & Netzwerke

Als Netzwerk in Bezug auf Digitalisierung hat sich in Gelsenkirchen ein Zusammenschluss stadtbekannter Akteure
aus Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschaft bzw. Bildung und der Stadtoffentlichkeit gebildet. Dieses Netzwerk
basiert auf einem offenen Austausch in institutionalisierter Form wie auch auf anlassbezogenen Treffen.
Hinsichtlich der AuBenkommunikation wurde das Konzept »Vernetzte Stadt» bisher von einer 6ffentlichkeits-
wirksamen Kampagne begleitet. Diese beinhaltete u.a. 6ffentliche Veranstaltungen wie auch Pressearbeit und
AuRenwerbung. Von besonderer Bedeutung sind zudem die einschldgigen Social-Media-Kandle.Neben der
Kommunikation durch die Stadt selbst sollen auch die involvierten Stakeholder (z.B. durch eine Twitter-Guideline)

befahigt werden, auf diesem Wege Inhalte zu kommunizieren.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Gelsenkirchen ist »Fellow City» im Rahmen der EU »Digital Cities Challenge». Zusammen mit 40 anderen
europaischen Stadten wird die Stadt auf ihrem Weg zur Smart City begleitet. Gelsenkirchen ist eine von fiinf
Modellkommunen im Landesprogramm »Digitale Modellregionen» in Nordrhein-Westfalen. Ziel dieser Férderlinie
istdas Entwickeln, Testenund Etablierenvon E-Government und Smart-City-Losungen. Mit Mitteln des Programms
»NRW.BANK Gute Schule 2020» wurden 1.600 Schulrdume mit interaktiven Whiteboards ausgestattet. Dariiber

hinaus hat die Stadt einen Green-City-Plan entwickelt, um sich am »Sofortprogramm Saubere Luft 2017-2020« des
Bundes zu beteiligen.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite »Gelsenkirchen. Die vernetzte Stadt«



https://www.gelsenkirchen.de/de/stadtprofil/stadtthemen/die_vernetzte_stadt/index.aspx
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Giitersloh
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Die Vorhaben zur Digitalisierung werden in Gitersloh maRgeblich vom Biirgermeister initiiert. Er setzt Impulse und
identifiziert und stoRt die Prozesse an, mit denen sich die Stadtgesellschaft und die kommunale Verwaltung in
Gutersloh intensiv auseinandersetzen. Ausgangspunkt war zunachst das Projekt »Modellkommune E-Government«
(2013/ 2014) sowie die Bewerbung beim Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« 2017. Im Folgenden legitimierte der
Rat der Stadt die Verwaltung, sowohl innerhalb der Verwaltung als auch fiir die Stadtgesellschaft Prozess- und
Organisationsstrukturen aufzubauen, die eine partizipative Gestaltung des digitalen Wandels erméglichen. Im
Ergebnis werden die Themen im Bereich E-Government durch einen Beauftragten fiir Verwaltungsdigitalisierung
aktiv vorangetrieben. »Digital Scouts« unterstiitzen in jedem Fachbereich mit Basis- und Alltagswissen die vom
Verwaltungsvorstand beschlossenen Digitalisierungsthemen nach dem Bottom-up-Prinzip. Um den digitalen
Wandel in allen Akteursgruppen und Themen der Stadtgesellschaft voran zu bringen, hat die Stadt das Projekt
»Digitaler Aufbruch Giitersloh« ins Leben gerufen. Aufgabe der neu geschaffenen Stelle eines Referenten fiir den
Digitalen Wandel ist es, die Themen der digitalen Transformation in ein biirgerschaftlich erarbeitetes Leitbild und
eine Agenda zu Uberflihren. Daraus sollen Digitalisierungsprojekte abgeleitet werden, die einenklaren Mehrwert
fiir das Leben der Biirger und fir die Stadt insgesamt darstellen. Die Agenda soll tiber biirgerschaftlich angelegte
Arbeitskreise und Beiratsstrukturen bis zu einem Beschluss qualifiziert und durch den Ratder Stadt legitimiert

werden.

Meilensteine

Gitersloh beschaftigt sich, wie durch die Definition der Verantwortlichkeiten fiir Verwaltungsdigitalisierung und
Digitalisierung der Stadtgesellschaft angedeutet, in zweierlei Hinsicht mit dem Thema. Innerhalb der Verwaltung
wird seit 2018 am Prozessmanagement als identifiziertem Grundlagenthema gearbeitet. Dabei werden bestehende
Prozesse kritisch reflektiert und strukturgleiche Prozesse identifiziert. Durch DigitalisierungsmaBnahmen sollen
Prozesse schliefRlich Giberdacht und neu implementiert werden. Gleichzeitig erarbeitet Giitersloh, beginnend mit
einer Auftaktveranstaltung im November 2018, gemeinsam mit der Biirgerschaft die weiteren Handlungsfelder der
Digitalen Agenda. Diese werden bewusst nicht von der Stadtverwaltung vorgegeben, sondern im Rahmen eines
»Open Calls« sowie liber eine neu geschaffene Netzwerkplattform identifiziert. Fiir die Erarbeitung der Digitalen
Agenda nimmt sich Gitersloh etwa zweiJahre Zeit. Dennoch sollenerste Schliisselprojekte schon von Beginn anin
die Umsetzung gebracht werden.

Motivation & Zielsetzung

Aus Sichtder Stadt Gutersloh bietet der »Digitale Aufbruch« die Chance, digitale Prozesse in allenLebensbereichen
auf ihre Alltagstauglichkeit zu priifen, zu gestalten und nutzbar zu machen. Als MaBstab und Leitmotiv gilt dabei:

»Wir machen das Leben und Arbeitenin Gitersloh leichter und unsere Stadt noch lebenswerter und attraktiver«. In
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diesem Sinne stehen die grundlegenden Ziele der sozialen und raumlichen Quartiers- und Stadtentwicklung im
Fokus. Die Digitalisierung stellt aus Sicht der Stadt einen »Werkzeugkasten« dar, mit dem diese Ziele schneller und
effizienter erreicht werden kénnen — mit einem individuellen, auf den Bedarf der Stadt Gutersloh zugeschnittenen
Handlungsprogramm. Motivation und Zielsetzung bauen darauf, die kommunalen Gestaltungsspielraume
zugunsten der Stadt aktiv zu nutzen, aktiv eine Strategie zu entwickeln und im Dialog mit den Akteuren der
Stadtgesellschaft die fiir Giitersloh erkannten Prioritaten zu setzen.

Stakeholder & Beteiligung

Beginnend mit der Auswahl zur Modellkommune E-Government durch das BMI im Jahr 2014 hat die Stadt
verwaltungsintern und im Blirgerservice aktiv verschiedene digitale Prozesse und Dienstleistungen entwickelt und
erweitert dieses Angebot kontinuierlich. Mit der Auftaktveranstaltung im November 2018 im Giitersloher Theater
wurde der Radius auf die gesamte Stadtentwicklung erweitert. Im Rahmen dieser 6ffentlichen Veranstaltung mit
rund 600 Teilnehmern wurden einerseits Motivation und Inspiration fiir die Digitalisierung wie auch Chancen und
Risiken thematisiert. Zudem wurde eine digitale Beteiligungsplattform freigeschaltet. Dort kann sich jeder Biirger
zu einem bestimmten Thema einbringen und gemeinsam mit anderen ein Netzwerk bilden, das Projektideen
vorstellt, Vorschlage diskutiert. Somit entsteht einvirtueller Spiegel der fiir die Stadtgesellschaft relevanten
Themen. Dies bildet die Basis fiir Arbeitsgruppen und Fachworkshops, in denen die Themen gemeinsam im Lauf des
Jahres 2019 spezifiziert und vorangebracht werden. Eine wichtige Rolle in der Beteiligungsstruktur bildet der
»Morgenmacher-Beirat«, welcher der jungen Generation eine Stimme verleiht und dessen Zustimmung zu den
Themen einen wesentlichen Filter darstellt. Dies soll sicherstellen, dass die Entwicklungen so gestaltet werden, dass
nachfolgende Generationen langfristig davon profitieren konnen. Neben der aktiven Beteiligung, an deren Ende die
Digitale Agenda steht, sollenimmer wieder Beispiele fiir die vor Ort vorhandene »Good Practice« vorgestellt

werden.

Chancen & Herausforderungen

Giitersloh sieht im »Digitalen Aufbruch« und dem Dialog mit der Biirgerschaft die Chance, zundchst Akzeptanz fiir
die Implementierung digitaler Technologien im 6ffentlichen Raum zu schaffen, aber auch die Entscheidungs - und
Handlungskompetenz digitaler Entwicklungen in der Offentlichkeit und kommunalen Selbstverwaltung zu behal-
ten. Dazu gehort es, die dynamisch wachsende Zahl der digitalen Angebote, die sich auf den kommunalen Alltag
beziehen und zunehmend auch den &ffentlichen Raum verdndern, kritisch auf ihren Mehrwert fiir das Zusammen-
leben in der Stadt zu liberpriifen. »Wir machen uns das Leben leichter« ist Leitsatz und Priifstein zugleich. Insge-
samt bildet die Digitalisierung damit ein Werkzeug, um die bestehenden Ziele der Stadtentwicklung anders bzw.
»smarter« zum Nutzen der Biirger zu erreichen. Das sollte die Herausforderungen des demografischen Wandels
einschlieRen, etwa, wenn es um gesundheitliche Versorgung oder Fachkraftemangel geht. Das kann aber auch die
Weiterentwicklung des gemeinsam mit dem Seniorenbeirat aufgelegten Modellprojekts »Digitale Teilhabe im
Alter« sein. Auch im Bereich Mobilitat und Verkehr sieht Gutersloh Potenziale in verschiedenen Bereichen, unter
anderem mit dem Ziel, Individualverkehre besser zu leiten und Suchverkehre zu reduzieren. Auch die ethisch-

moralischen Grenzen der Digitalisierung sind Bestandteil des Diskussions- und Beteiligungsprozesses.
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Projektbeispiele

Ehrenamts-App (Gesellschaft)

Fiir Vereine, Institutionen und andere Organisationen wird es immer schwieriger, ehrenamtliche Helfer zu
finden. Gerade junge Menschen scheuen sich haufig, sich festan einen Verein oder eine Hilfsorganisation zu
binden. Die Bereitschaft der »jungen, ungebundenen Helfer«,sich ohne feste Bindung fiir eine Institution zu
engagieren, ist aber dennoch hoch ausgepragt. Die Ehrenamts-App soll es diesen Menschen erméglichen, sich
auch dann spontan, niederschwellig und freiwillig einzubringen, wenn die Lebenssituation ein dauerhaftes und
festverankertes Engagement gerade nicht zulisst. Uber die App lassen sich das freiwillige und das professionelle
Netzwerk verbinden, um gemeinsam in der Sache gut und koordiniert miteinander Aktionen und Hilfseinsatze

durchzufiihren und schnell auf flexible Bedarfe zu reagieren.

Kommunikation & Netzwerke

Der digitale Aufbruch ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Der Prozess wird durch die Stadt Gitersloh konzi-
piert und gesteuert. Die Breite der Akteure der Stadtgesellschaft — von Wirtschaft liber Wissenschaft, von Einzel-
personen bis zu Vereinen, von Interessierten bis zu Experten - soll aktiviert werden und die Chance erhalten, sich in

der virtuellen wie in der realen Welt zu vernetzen und durch eigenen Input und Expertenwissenden Weg des

digitalen Wandels der Stadt zu gestalten.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Giitersloh ist bereits seit 2014 Teil des vom BMI initiierten Projekts »Modellkommune E-Government«. ImJahr 2017

erfolgte die Bewerbung im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt«.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite und Beteiligungsplattform »Digitaler Aufbruch Giitersloh«



https://da.guetersloh.de/
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Hamburg
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Das Amt fur IT und Digitalisierung (ITD) in der Senatskanzlei verantwortet unter der Fiihrung des Chief Digital
Officer (CDO) die digitale Transformation der Freien und Hansestadt Hamburg. Dies bezieht sich sowohl auf die
strategische Gesamtausrichtung als auch auf die Digitalisierung der Hamburger Verwaltung. Das Amt fiir IT und
Digitalisierung Ubernimmt dabei zentral die behérdeniibergreifende strategische Planung, die Koordinierung, das
Monitoring sowie die AulRendarstellung. Die Umsetzung der Strategie »Digitale Stadt« wird als gesamtstadtische
Querschnittsaufgabe verstanden, an der alle Behdrden aktiv mitwirken. Diese haben die Verantwortung,
Digitalstrategien fur ihre Fachaufgaben zu entwickeln. Ubergreifende Prozesse und Themen werde n durch das Amt
fiir IT und Digitalisierung identifiziert und koordiniert. Darliber hinaus bildet die Staatsraterunde die Steuerungs-
und Lenkungsgruppe fur die Digitalisierungsstrategie des Hamburger Senats.AuRerdem wurde eine sogenannte
Koordinierungsrunde etabliert, die alle relevanten Akteure der Stadt, stadtische Unternehmen eingeschlossen, auf

Amts- und Geschaftsfiilhrungsebene umfasst.

Meilensteine

Erste Aktivitdten im Bereich der Digitalen Stadt waren die Projekte »Smart Port« (2012) und die »E-Culture Agenda«
(2014). Offiziell wurde die Strategie »Digitale Stadt« im Februar 2015 durch den Senat verabschiedet. In diesem
Zuge wurden die Leitstelle Digitale Stadt in der Senatskanzlei und das CityScienceLab gegriindet (eine Kooperation
der HafenCity Universitdt mit dem MIT). Ebenfalls aus dem Jahr 2015 stammt die Strategie »Digitale Verwaltung,
die kontinuierlich weiterentwickelt wurde. Im Jahr 2017 erfolgte die Einrichtung des Urban Data Hub, einer
Kompetenzstelle fiir urbanes Datenmanagement. Das Amt fiir IT und Digitalisierung in der Senatskanzlei nahm im
Januar 2018 seine Arbeit auf. Die Leitstelle Digitale Stadt ging bei der Neugriindung des Amts ITD im Referat
Digitalstrategien auf.

Motivation & Zielsetzung

Hamburg mochte die Digitalisierung nutzen, um sowohl die Lebensqualitat als auch die wirtschaftliche Attraktivitat
des Standorts zu steigern. Dabei ist eine wesentliche Zielsetzung der Strategie »Digitale Stadt«, technische Inno-
vationen nutzbar zu machen, um den Wandel Hamburgs zur digitalen Stadt zu férdern. Voraussetzung dafiir sind
ein entsprechendes Innovationsklima und die enge Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und Ver-
waltung. Diesbeziiglich schafft Hamburg entsprechende Strukturen und tritt als »Ermdglicher« auf. Der regel-
mafRige Austausch mit anderen Stadten und Landern auf nationaler wie internationaler Ebene gibt stetig neue

Impulse und liefert Best Practices.
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Stakeholder & Beteiligung

Wichtige Stakeholdergruppen in der Strategie Digitale Stadt sind Hamburgs Biirger und Unternehmen. Die
Umsetzung ihrer Interessen wird Uber nutzerzentrierte Entwicklungsprozesse sichergestellt.Betont wird die
besondere Bedeutung und Berlicksichtigung von IT-Sicherheit und Datenschutz in Hamburg. Zum Einsatz kommen
Methoden wie Design Thinking unter Einbezug aller relevanten Akteure aus Unternehmen, Verwaltungs-
abteilungen und der Zivilgesellschaft. Neben dieser libergeordneten Nutzerzentrierung setzt Hamburg beider
digitalen Entwicklung vor allem bei konkreten Teilprojekten auf Biirgerpartizipation, wie z.B. im Rahmen des
Projekts »Finding Places«,woes um die gemeinsame Identifikation von Flachen fir Flichtlingsunterkiinfte ging.

Chancen & Herausforderungen

Zusatzlich zur Verbesserung der Lebensqualitdt und der Steigerung der wirtschaftlichen Attraktivitat der Stadt sieht
Hamburg in der Strategie Digitale Stadt die Chance, verschiedenen Herausforderungen zu begegnen. Dazu gehdren
die Auswirkungen des demografischen Wandels auf den Arbeitsmarkt genauso wie die wachsende Einwohnerzahl,
woraus Anstiege beim Verkehrsaufkommen und beim Ressourcenbedarf resultieren. Zudem steigendie Anspriiche
der Bevolkerung an eine moderne Verwaltung. Vernetzte digitale Prozesse (z.B. Automatisierung von Verwaltungs-

aufgaben, Optimierung der Ressourcenbereitstellung) stellen Lésungsansatze fir solche Herausforderungen dar.

Als Risiken werden die Punkte Datenschutz und Datensouveranitdt beschrieben. Neben einer groen Sensibilitat in
Bezug auf den Umgang mit personenbezogenen Daten von Biirgern steht Hamburg fortlaufend im Dialog mit dem
Landesdatenschutzbeauftragten. Dariiber hinaus versucht Hamburg seinen Biirgern den Nutzen digitaler Lsungen
nachvollziehbar zu vermitteln und somit die Legitimation fiir die Digitalstrategie herzustellen.

Projektbeispiele

Intelligente Verkehrssysteme (M obilit&t)

»Intelligent Transport Systems« steht flr die zunehmende Digitalisierung und Vernetzung von Fahrzeugen mit
der Umgebung, der Infrastruktur sowie untereinander. Auf diesem Wege lassensich der stddtische Verkehr
insgesamt sicherer, effizienter und umweltfreundlicher gestaltenund der Komfort fiir die Blirger erhchen. Die
Freie und Hansestadt Hamburg setztin diesem Zusammenhang rund 60 Projekte um, die beispielsweise

autonomen Busverkehr, intelligentes Parken oder die Baustellenkoordinierung zum Gegenstand haben.

Digital First (Verwaltung)

Mit dem Onlinezugangsgesetz sind alle Verwaltungen verpflichtet, ihre Dienstleistungen bis 2022 online

anzubieten. Dadurch soll sich der personliche Gang zum Amt fiir Biirger wie auch Unternehmen zukiinftig
erlibrigen. Das Programm »Digital First« unterstiitzt die Behdrden dabei, ihre Dienste nutzerfreundlich zu
entwickeln und anzubieten. Vier Leitlinien geben die Richtung vor: digital kommunizieren, proaktiv handeln,

Dateneingaben reduzieren (Once-Only-Prinzip) und Verfahren automatisieren.
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Urban Data Hub (Datenplattform)

Der Landesbetrieb Geoinformation und Vermessung (LGV) und die HafenCity Universitdt Hamburg (HCU

Hamburg) bilden eine gemeinsame Kompetenzstelle fiir urbanes Datenmanagement, den »Urban Data Hub
Hamburg (UD-HUB)«. Dessen Kernziel ist die Verkniipfung stadtischer Daten aus Bereichen wie Verkehr, Umwelt,
Soziales oder Wirtschaft auf einer online zugdnglichen Datenplattform, wodurch eine Auswertung in Echtzeit
moglich wird. Darliber hinaus werdenim UD-HUB weitere Entwicklungsbedarfe ermittelt und innovative digitale

Dienste fir die Zivilgesellschaft liber die Wirtschaft bis hin zu Wissenschaft und Verwaltung konzipie rt.

Kommunikation & Netzwerke

Bei der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie setzt Hamburg auf Partner aus Wirtschaft und Wissenschaft. Dies
beinhaltet einerseits die Zusammenarbeit mit namhaften IT- und Technologiekonzernen sowie Startups im IT-
Bereich des Hamburger Wirtschaftsclusters. Andererseits entstand in Kooperation zwischen der HafenCity
Universitdt Hamburg (HCU) und dem Media Lab des Massachusetts Institute of Technology (MIT) das inter-
disziplindre »CityScienceLab« (CSL), um Stadtforschung (Identifikation von Herausforderungen, Methoden- und

Technologieentwicklung) unter Einbindung externer Wissenschaftler mit internationaler Reputation zu betreiben.

Ansprechpartner gegeniber strategischen Partnern und der Offentlichkeit ist die Abteilung Kommunikation und
Digitalstrategien im Amt fir IT und Digitalisierung. Bei einer Kommunikationsstrategie zum Thema Digitalisierung
setzt Hamburg auf ein klassisches dezentrales Multi-Channel-Vorgehen, das unter der Dachmarke »Digitale Stadt«

gebiindelt wird.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Bei der Teilnahme an Wettbewerben und Férderprogrammen im Bereich Smart Cities liegt der Fokus auf der EU -
Ebene. Die Stadt Hamburg tritt in einer Vielzahl von Projekten und Initiativen wie MONICA, Smarticipate,
MySmartLife, der Digital Transition Partnerschaft oder auch beider Digital Cities Challenge als Teilnehmerin oder

assoziierte Partnerin auf.

Weiterfiihrende Informationen

7 Webseite «Digitale Stadt Hamburg«
7 Strategiepaper »Die Digitalisierung der groRen Stadt«



https://www.hamburg.de/contentblob/9260384/ed1cb41d024dbef3f62bd9cd834ca838/data/strategie-deutsch.pdf
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Hannover

Einwohner: 535.061

Fliche in km* 204
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Organisationsstruktur

Im Rahmen des stadtischen Arbeitsprogramms »Mein Hannover 2030« wurde die »Verwaltungsstrategie zur
Digitalisierung der Landeshauptstadt Hannover« erarbeitet, die grundlegende organisatorische Umstruktu-
rierungen hinsichtlich der Digitalisierung beinhaltet. Auf gesamtstddtischer Ebene wurde die Position des
Digitalisierungsbeauftragten geschaffen, der direkt beim Oberbiirgermeister angesiedelt ist und die Schnittstelle
zwischen Verwaltung und externen Akteuren der Stadt darstellt. Der Verantwortungsbereich des ebenfalls neu
eingerichteten »Beauftragten fir digitale Infrastruktur« ist starker auf die verwaltungsinterne Perspektive
ausgerichtet. Zudem wurden Digitale Scouts als Innovationstreiber und Multiplikatoren in den Fachbereichen der

Verwaltung, den Amtern und stadtischen Betrieben installiert.

Meilensteine

Auf einer stadtischen Flihrungskrafteklausur imJahr 2016 wurde die Entwicklung einer digitalen Verwaltungs-
strategie fiir Hannover angestolRen. Diese basiert auf umfangreichen Untersuchungen zum Stand der Digitali-
sierung in Verwaltung und anderen Handlungsbereichen der Stadt. SchlieRlich wurde die Digitalisierungsstrategie
zum Gegenstand des Arbeitsprogramms »Mein Hannover 2030«. Im Sommer 2017 stellte die Stadt Hannover der
Offentlichkeit im Rahmen eines »ldeen-Boulevard« wihrend des Maschseefests die ersten Grundziige ihres Digitali-
sierungskonzepts vor und trat tiber Workshops in Kontakt mit Wirtschaft und Bevolkerung. Im Frithjahr 2018
erschien die offizielle »Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der Landeshauptstadt Hannover«, die den ersten
Baustein auf dem Weg zu einer ganzheitlichen digitalen Agenda darstellt. Diese soll gemeinsam mit Wirtschaft,
Wissenschaft und Stadtgesellschaft erarbeitet werden. Die Stadt hat damit einerseits die oben beschriebenen
Schritte zur Institutionalisierung der Digitalisierungsthematik unternommen und libernimmt andererseits im
Ubergreifenden Prozess eine Steuerungs- und Moderationsfunktion.

Motivation & Zielsetzung

Grundlage der digitalen Agenda der Landeshauptstadt Hannover sind die tiefgreifenden Wandlungsprozesse, die
sich fuir das Leben und die Gesellschaftim Zusammenhang mit der Informations- und Kommunikationstechnik
ergeben. Dieser nimmt sich die Stadtverwaltung an, nicht zuletzt, weil Digitalisierung auch von den Biirgern als
wichtiges Thema wahrgenommen wird. AuBerdem ergibt sichin Verbindung mit dem Messestandort Hannover
(Sitz der »Deutsche Messe AG«),an dem Veranstaltungen wie die Hannover Messe ausgerichtet werden, auch

aufseiten der Stadt der Anspruch, im Digitalisierungsbereich adaquat aufgestellt zu sein.

Zu den Kernzielen der Digitalen Agenda gehort einerseits der Ausbau einer leistungsfahigen Infrastruktur, die fir
die Nutzung digitaler Dienste unabdingbar ist. Auf Ebene der Stadtverwaltung sollendigitale Dienstleistungen

angeboten werden, von denen Bevdlkerung und Wirtschaft profitieren. Es gilt, auf vielfaltige stadtische



Smart-City-Atlas 84
Steckbriefe

Herausforderungen digitale Antworten zu finden. Bei den Zielen stehen weniger die Technik, als vielmehr
Gemeinwohlorientierung und insbesondere der Mensch im Mittelpunkt.

Stakeholder & Beteiligung

Die wesentlichen Stakeholder, die die Stadt Hannover in ihrer digitalen Agenda definiert, sind - neben den Biirgern
- diein der Stadt angesiedelten Unternehmen, der Wissenschaftsbereich mit insgesamt neun Hochschulen sowie
die stidtischen Beschiftigten, denen die passenden digitalen Werkzeuge und Kompetenzen zur zeitgemdRen
Erfullung ihrer Aufgaben bereitzustellen sind. Diese Interessengruppen haben sich bisher auf verschiedene Art und
Weise an der Entwicklung der digitalen Agenda der Stadt Hannover beteiligt. Dies beinhaltet verwaltungsweite
Workshops sowie den gezielten Austausch der Stadt mit Wirtschaft, Wissenschaft und Bevdlkerung. Grundlegende
Formen der Biirgerbeteiligung, die Hannover bereits installiert hat, beziehen sich auf die Bereiche E-Government,
Open Data und Partizipation durch Infrastruktur. Beispielhaft seiin diesem Zusammenhang auf »Open GeoData«
verwiesen, wo Geoinformationen und 3D-Stadtmodelle kostenlos zur Verfiigung gestellt werden. Es wurden
Leitlinien zu BeteiligungsmaBnahmen bei Stadtentwicklungsprojekten formuliert, die in Zukunft Anwendung
finden. Ferner wurde eine Stelle zum Thema Beteiligung im Personaldezernat geschaffen, wo derzeit eine Online-
Beteiligungsplattform entwickelt wird. In Planung ist zudem die verstérkt projektbezogene Beteiligung der
Bevolkerung.

Chancen & Herausforderungen

Hannover sieht fiir sich die Chance, durch die Umsetzung der digitalen Agenda sowohl im sozialenals auch im
wirtschaftlichen Bereich Fortschritte zu erzielen. Fiir den Standort bedeutet dies einerseits die Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit durch das Schaffen von Zukunftsperspektiven und andererseits das Ermoglichen von
Teilhabe.

Als digitalisierungsbezogene Risikofaktoren betont die Stadt die Wichtigkeit, beiihren Einwohnern aktiv um
Akzeptanz beziiglich der ergriffenen MaBnahmen zu werben. In diesem Zusammenhang besteht auch die Gefahr
der digitalen Exklusion, sowohl aufseiten der Bevolkerung als auch bei den stadtischen Angestellten. SchlieBlichist
Digitalisierung nicht kostenneutral umzusetzen, was eine sorgfaltige Ressourcenplanung unabdingbar macht.

Projektbeispiele

Online-Beteiligungsplattform (Verwaltung)

Eine zentrale Herausforderung der Demokratie ist, in schwierigen Situationen innerhalb angemessener Zeit
inhaltlich tragfahige Entscheidungen zu treffen, und dies unterzunehmender Einbindung der Einwohner. Ziel des
Projekts ist daher der Aufbau einer IT-Systeminfrastruktur flir verwaltungsinterne und &ffentliche Online-
Beteiligung. Fiir die Einwohner soll transparent werden, wie und wo sie sich beteiligen kénnen, welche

Rahmenbedingungen es gibt, welche Einflussmoglichkeiten sie haben und welche Ergebnisse erzielt worden sind.
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Medienentwicklungsplan (Bildung)

Internet- und Medienkompetenz sind Grundlage fiir jede Art der beruflichen Qualifikation, ob in der Ausbildung,

im Studium oder im Berufsleben. Im Rahmen des Medienentwicklungsplans hat Hannover daher zum Schuljahr
2017/2018 sechs Pilotschulen mit flichendeckendem WLAN und einem Breitba ndanschluss ausgestattet, die
Kreidetafel gegen interaktive Tafelsysteme getauscht, den Einsatz von Tablets im Unterricht ermdglicht und den
Umgang mit digitalen Medien in Lernprozesse integriert. Die Schiiler erwerben so Kenntnisse und Fahigkeiten,
um den Herausforderungen einer digitalisierten Schul- und Berufswelt gerecht zu werden. Das Projekt wird
gegenwartig evaluiert und anschlieRend auf weitere Schulstandorte tbertragen.

HannoVerKehr (Mobilitit)

Ziel dieses stadtischen Verkehrsmanagementprojekts istes, durch die Optimierung des Verkehrsflusses und des

Parkraummanagements unndtige Wartezeiten im Stadtverkehr zu reduzieren, die Luftqualitdt zu verbessern und
die Belastung mit Stickoxiden zu reduzieren. Grundlage des Systems ist eine weitreichende Erfassung der
bestehenden Verkehrsdaten, auf die es in Echtzeit reagieren kann. Die erfassten Daten ermdglichen sowohl eine
Optimierung der Verkehrssteuerung, beispielsweise durch bedarfsgerechte Ampelsteuerung, als auch eine

Evaluation der Wirkung der ergriffenen Malnahmen.

Kommunikation & Netzwerke

Bereits vor ihrer digitalen Agenda hat die Stadt Hannover verwaltungsexterne Partner in Form eines Runden Tischs

eingebunden, aus dem sich der Verein »Digitales Hannover« entwickelt hat.

Bei der AuBenkommunikation zur Digitalisierung setzt Hannover auf eine mehrgleisige Strategie. Diese beinhaltet
offentliche Veranstaltungen, aber auch die Platzierung von Digitalisierungsaspekten in anderen Formaten und
Veranstaltungen, bei denen der Themenbezug nur indirekt gegeben ist. Ferner gehort die klassische Pressearbeit
zum Kommunikationsportfolio. Der Aufbau eines verstarkt digitalisierungsbezogenen Diskurses mittels sozialer
Medien befindet sichim Aufbau.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Im Rahmen des GroRRprojekts »Urbane Logistik Hannover« wird das Teilprojekt » USEfUL« vom BMBF geférdert. Das
Projekt HannoVerKehr wird ebenfalls vom Bund unterstiitzt. Im November 2018 wurde Hannover fir die

Umsetzung seiner digitalen Strategie mit dem »eGovernment Kommunal Award« der Fachzeitschrift

»eGovernment Computing« ausgezeichnet.

Weiterfiihrende Informationen

7 Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung

7 Pressemitteilung »E-Government Kommunal Award 2018«



https://www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Verwaltungen-Kommunen/Die-Verwaltung-der-Landeshauptstadt-Hannover/Verwaltungsstrategie-zur-Digitalisierung-der-Landeshauptstadt-Hannover
https://www.hannover.de/Service/Presse-Medien/Landeshauptstadt-Hannover/Meldungsarchiv-f%C3%BCr-das-Jahr-2018/Digitalisierungsstrategie-der-Verwaltung-ausgezeichnet
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Heidelberg

Einwohner: 160.601

Fliche in km* 109
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Organisationsstruktur

In Heidelberg obliegt die strategische Steuerung digitaler Transformationsprozesse dem Referat des Oberbiirger-
meisters. Dieses wird operativ sowohl vom Amt fiir Digitales und Informationsverarbeitung als auch von der Digital-
Agentur Heidelberg unterstiitzt. Beide Einheiten sind mit der Errichtung und Etablierung von Informations -
technologien in der Stadt betraut. Das Amt fiir Digitales und Informationsverarbeitung hat dabei als Querschnitts-
amt primadr die digitale Transformation der Stadtverwaltung im Fokus. Bei der Digital-Agentur Heidelberg handelt
es sich um eine GmbH, die zu jeweils 50 Prozent von der Stadt und der Stadtwerke Heidelberg GmbH getragen wird.
Ihre Aufgabe ist die Konzeptionierung, Errichtung und Etablierung moderner Informations- und Kommunikations-
technologien zur intelligenten und digitalen Stadtentwicklung. Die Agentur nimmt eine aktive Mittlerrolle ein und
bringt Anbieter digitaler Losungen mit der Verwaltung und mit Akteuren aus Wirtschaft und Wissenschaft
zusammen.

Meilensteine

Mit der Teilnahme Heidelbergs am Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« initiierte die Stadtim Februar 2017 die
Aktivitaten zur Erarbeitung einer digitalen Agenda. Im Juni 2017 wurde die Digital-Agentur gegriindet. Im Januar

2019 nahm das eigens gegriindete Amt fiir Digitales und Informationsverarbeitung seinen Dienst auf.

Motivation & Zielsetzung

Heidelberg mochte mithilfe moderner Informationstechnik das Lebenund Arbeiten in der Stadt unterstiitzen und
somit die Lebensqualitat fiir die Blirger weiter verbessern. Dariiber hinaus strebt Heidelberg Verbesserungen u. a.
in den Bereichen Verkehr, Bildung, Medizin und Verwaltung an, dieim Rahmen der Umse tzung der digitalen
Agenda erarbeitet werden.

Stakeholder & Beteiligung

Die Burger stehen als wesentliche Stakeholder im Zentrum der digitalen Agenda. Sie werden bei der Erstellung der
digitalen Agenda im Rahmen eines Dialogprozesses eingebunden und mit digitalen Fragestellungen vertraut
gemacht. Zudem gibt es eine 6ffentliche Vortragsreihe, in der regelmaRig tGiber Themen der Digitalisierung dis-
kutiert wird. Beteiligung gilt in Heidelberg als Schliissel zum Erfolg: »Smart« bedeutet fiir die Stadt, die Digitali-
sierung im regen Austausch mit der Stadtgesellschaft zu gestalten. Der Austausch mit der Zivilgesellscha ft, aber
auch der Wirtschaft, ist von zentraler Bedeutung, um Hemmnisse zu tiberwinden und Kritiker einzubinden.
Heidelberg setzt auf einen konsensorientierten Ansatz, der zwar aufwandig ist, sich jedoch durch eine
beschleunigte Umsetzung auszahlt.
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Chancen & Herausforderungen

Die Chancen, die die Stadt Heidelberg mit der digitalen Agenda verbunden sieht, sind neben der weiteren
Verbesserung der Lebensqualitat in der Stadt die Schaffung neuer Arbeitsplatze und die Sicherstellung einer
nachhaltigen Energieversorgung. Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung ist die stetige Zustimmung und

Unterstiitzung der Biirger zu den Digitalisierungsvorhaben der Stadt.

Projektbeispiele

Leitbild prozess Digitalisierung und Nachhaltigkeit (Gesellschaft)

Die Zukunft Heidelbergs und den Weg dahin will die Stadt als »Knowledge pearl« mit den Kompetenzen und
Erfahrungen aus deransassigen Wissenschaft, Blrgerschaft und Wirtschaft erarbeiten. Als Orientierung dienen
die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen und die Digitalstrategie des Landes Baden-Wiirttemberg. Neben
dem ethischen Orientierungswissen geht es darum, dass insbesondere die Biirger in die Gestaltung des digitalen
Wandels aktiv einbezogen werden. So ist eine transdisziplindre Kooperation der Geistes- und
Sozialwissenschaften mit den Technikwissenschaften sowie den Biirgern geplant. Insbesondere mochte die Stadt
Heidelberg die Veranderungen der Arbeitswelten und die nachhaltige Entwicklung inden Blick nehmen.

MAsH - die Multiplattform fiir Heidelberg (Datenplattform)

Die Moglichkeiten der Digitalisierung und des Internets der Dinge werden voll ausgeschopft, wenn

verschiedenartige Daten auf der gleichen Plattform analysiert und verarbeitet werden. So kdnnen
Zusammenhange erkannt und die Effizienz gesteigert werden. Daher werden im Konzept der Stadt Heidelberg
alle Projektideen, bei denen verwertbare Daten anfallen, in eine gemeinsame Datenplattform integriert. Betont
wird die Integration offener Schnittstellen, um den Datenaustausch zu vereinfachen und auch weitere Use Cases

in Zukunft integrieren zu kénnen.

Digital-Lotsen (Verwaltung)

Digital-Lotsen fungieren als Multiplikatoren fir die Digitalisierung in der Stadtverwaltung. Sie sind Ansprech-
partner in den Amtern und unterstiitzen bei entsprechenden Verianderungsprozessen. Sie werden entsprechend
qualifiziert und arbeiteninnerhalb der Stadtverwaltung eng zusammen, beispielsweise bei der Bewerbung im

Rahmen von Digitalisierungs-Wettbewerben.

Kommunikation & Netzwerke

Netzwerke zum Thema Digitalisierung und Smart City, an denen sich die Stadt Heidelberg beteiligt, sind im lokalen
Umfeld die Metropolregion Rhein-Neckar und dariiber hinaus relevante Arbeitskreise der kommunalen Spitzen-
verbande, die »Smart City Alliance« mit der Stadt Palo Alto (USA), die européischen »Energy Cities« und die
internationalen Organisationen »C40 Cities« sowie »ICLEI - Local Governments for Sustainability«.
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Bei der AuBenkommunikation ihrer Digitalisierungs- und Smart-City-Aktivitaten verweist die Stadtauf eigene
Veranstaltungsformate wie die Reihe »Digitalitat@HD« oder das alljahrlich stattfindende »Forum Digitale Stadt«.
AulRerdem werden Social-Media-Kandle, Newsletter, Pressearbeit sowie das stadtische Mitteilungsblatt fiir eine

offene Dialogkultur genutzt.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Heidelberg war Finalist im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt«. AuRerdem ist die Stadt eine von fiinf ausge-

88

zeichneten und geférderten digitalen Modellkommunen des Landesprogramms »Digitale Zukunftskommune@bw«.

Weitere bewilligte Forderprojekte im digitalen Kontext sind das Heidelberger Politik- und Transparenzportal
(HeiPorT), eine Routenplanung fiir Mobilitatseingeschrankte Personen, der Breitbandausbau, der Digital Hub
kurpfalz@bw und der WLAN-Ausbau durch das EU-Programm »WIFI4EU«.

Weiterfiithrende Informationen

7 Digitales Heidelberg



https://www.heidelberg.de/Digitale-Stadt,Lde/startseite.html
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Ingolstadt

Einwohner: 135.244
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Das Thema Digitalisierung istin der Stadt Ingolstadt im Bereich der Wirtschaftsférderung verankert. In diesem
Bereich ist die Stelle des Vorstands fiir Digitalisierung und neue Technologien ausgeschrieben und soll 2019 besetzt

werden.

Meilensteine

Ein Grundsatzbeschluss des Stadtrates zur Digitalisierungsstrategie wurde im Friihjahr 2018 gefasst und definiert
die weiteren Handlungsschritte im Sinne einer Digitalen Agenda. Im Rahmen einer Studie sollendie Chancen der
Digitalisierung fir die Stadt analysiert und MaRBnahmen entwickelt werden. Die Umsetzung der Ergebnisse soll bis
2025 erfolgen.

Motivation & Zielsetzung

Ingolstadt ist ein Mobilitdtsstandort. Mithilfe der Digitalen Agenda strebt die Stadt an, dies beizubehalten und die
Position als Hochtechnologie- und Wissenschaftsstandort zu starken. Insbesondere mochte Ingolstadt den Wandel
im Bereich der Mobilitat unterstiitzen und mitgestalten, indem Kooperationen mit der értlichen Industrie und den
Wissenschaftseinrichtungen eingegangen werden. Ziel ist die Schaffung von Arbeitsplatzen, vor allem im Bereich
der Mobilitat, als Ersatz fiir potenziell zukiinftig wegfallende Stellen. Ein Fokusthema ist gegenwartig die Forschung
an Flugtaxis, nicht nur hinsichtlich technischer Fragestellungen, sondern auch beziiglich der psychologischen
Auswirkungen auf Passagiere. Fiir Biirger soll die Digitalisierung in der Stadt eine Verbesserung der Lebensqualitat
bedeuten, indem Umweltauswirkungen des Verkehrs beispielsweise durch optimierte Ampelschaltungen verringert
werden oder der Komfort im Kontakt mit der Verwaltung gesteigert wird. Zudem soll das OPNV-Angebot durch
digitale Vernetzung attraktiver werden. Weiterhin investiert Ingolstadt in moderne Bildungsangebote, durch die ein
hoher Bildungsstandard fiir die heranwachsende Generation erreicht werden soll. Durch Energieeinsparungen
mithilfe digitaler Technologien moéchte sich die Stadt nachhaltiger aufstellen.

Stakeholder & Beteiligung

Ingolstadt bindet seine Biirger vor allemtber Informations- und Austauschveranstaltungen ein. Beispielsweise
findet ein »Zukunftsforum Digitalisierung« statt, auf dem Experten von Unternehmen, Hochschulen und Politik mit
Biirgern diskutieren und Informationen teilen. Vergleichbare Veranstaltungen finden zudem themenspezifisch
statt. Erganzt werden diese um »Mitmach-Events« wie Hackathons, bei denen Interessierte selbst Losungen
mitgestalten, oder beim Mitwirken bei der Entwicklung von Sprachassistenten fiir die Fahrplanabfrage im OPNV.
Daneben nutzt Ingolstadt typische Online-Medien, um seinen Biirgern zuganglich zu machen, welche Projekte
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umgesetzt werden. Die Einbindung der Biirger, beispielsweise durch Befragungen, ist fir die Zukunft geplant,
sobald der Digitalvorstand der Wirtschaftsforderung seine Arbeit aufnimmt. Fiir Unternehmen hat Ingolstadt die
Grindung bzw. Erweiterung eines Kompetenzzentrums und eines Existenzgriinderzentrums initiiert, in welchem

Schulungen angeboten und Unternehmensgriindungen im Digitalbereich unterstiitzt werden.

Chancen & Herausforderungen

Grundsatzlich schatzt Ingolstadt die Chancen, die sich durch die Umsetzung der digitalen Vorhaben in der Stadt
ergeben, héher einals die Risiken. Dennoch nimmt die Stadt mogliche Gefahren ernst und beschaftigt sich mit der
Frage, wie sichergestellt werden kann, dass Technik und Algorithmen weiterhin von Menschen beherrschbar
bleiben und Menschen die Entscheidungen, die eine kiinstliche Intelligenz trifft, hinterfragen kénnen. Damit
verbunden sind gesellschaftliche Fragestellungen, wie beispielsweise die Gefahr, Bevolkerungsteile abzuhangen,
oder die Durchfiihrung medizinischer Eingriffe durch Maschinen. Zu solchen ethischen und moralischen Fragen der
Digitalisierung besteht daher ein intensiver Austausch zwischen der Technischen Hochschule und der Katholischen
Universitat Eichstatt-Ingolstadt.

Projektbeispiele

Urban Air Mobility/Flugtaxi (M obilitét)

Mit der Unterzeichnung einer Absichtserklarung im Juni 2018 haben die Stadt Ingolstadt, die umliegenden
Landkreise, der Freistaat Bayern sowie verschiedene Partner aus Industrie und Forschung ihre Bereitschaft
erklart, in der Region Ingolstadt innovative Mobilitatskonzepte fiir den Luftraum zu entwickeln und zu
erforschen. Uber 40 Projektpartner haben sich der Initiative bereits angeschlossen. Vorstellbar ist die Erprobung
in verschiedenen Anwendungen: im Bereich des Rettungswesens, fiir den Transport von Blutkonserven und

Organen, im Bereich der 6ffentlichen Sicherheit oder in der Personenbeférderung (Flugtaxi).

Digitales Griinderzentrum (Bildung)

Das Digitale Griinderzentrum wird in Ingolstadt an der Technischen Hochschule angesiedelt und bietet die

Maoglichkeit, Existenzgriinder mit aktuellen Forschungsergebnissen der Hochschule zusammenzubringen, damit
diese direkt in Unternehmensgriindungen einflieen konnen. Fiir das Digitale Griinderzentrum haben sich viele
Unterstiitzer zusammengeschlossen. Neben der Stadt und den Hochschulen sind auch umliegende Landkreise

sowie zahlreiche regionale Unternehmen dabei. Derzeit laufen Bestrebungen, ein zweites Griinderzentrum mit

Ausrichtung Luftmobilitdt anzusiedeln.
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Schiilerforschungszentrum (Bildung)

Die Stadt Ingolstadt und ihre Nachbarlandkreise wollenin Kooperation mit der Technischen Hochschule

Ingolstadt (THI) und der Universitat Eichstatt-Ingolstadt ein Jugendforschungszentrum aufbauen. Dieses »Digital
Labg, sollan der THI angesiedelt werden und allen Grund- und Mittelschulen, weiterfiihrenden Schulen sowie
Berufsschulen der Region offenstehen. Damit will man bestmogliche Startvoraussetzungen fiir jungen Menschen
auf der einen Seite schaffen, aber auch beitragen, dem Mangel an qualifiziertem Nachwuchs an Fachkraften

entgegenzutreten.

Kommunikation & Netzwerke

Ingolstadt investiert in die Kooperation und Vernetzung mit Unternehmen und Hochschulen verschiedener Fach-
richtungen. Hierzu zdhlen neben Mobilitat, Luftfahrttechnik und Medizin insbesondere auch die Forschung an
kiinstlicher Intelligenz, Biotechnik und Fragen der Ethik im Zusammenhang mit der Digitalisierung. Hierzu werden
Hochschulen gefordert und Forschungsinstitute angesiedelt.Einerseits setzt Ingolstadt bereits konkrete Projekte
um, wie die Griindung eines Jugendforschungszentrums oder der Aufbau einer StraRendatenbank mithilfe von mit
Fahrzeugen ausgestatteten Sensoren; andererseits werden Studien erarbeitet, die kiinftige Veranderungen und
Entwicklungen aufzeigen und Forschungsrichtungen vorgeben. Die Stadt strebt auRerdem an, in ihrem Fokus-
bereich der Drohnentechnik, beispielsweise bei der Nutzung von Drohnen zur Sicherung von Verkehrsadern,
Standards zu etablierenund die entwickelten Innovationen liberregional einzusetzen. Ein weiteres Kooperations-
beispiel istdie Zusammenarbeit mit benachbarten Landkreisen bei der Standardisierung von digitalen Bauantragen.
Auch die Studien, die Ingolstadt hinsichtlich der Zukunft in einer digitalisierten Welt in Auftrag gibt, z.B. »Die 25.
Stunde« in Zusammenarbeit mit der Audi AG, stehender Allgemeinheit und der Forschung offen zur Verfligung.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Ingolstadt nutzt zur Umsetzung seiner Aktivitaten im Bereich der Digitalisierung Férderprogramme der EU, des
Bundes sowie des Landes.

Weiterfiithrende Informationen

/7 Ankiindigung der Digitalstrategie

7 Projekt »Urban Air Mobility«

7 Projekt »Digitales Griinderzentrumc«

7 Pressebericht zum Schiilerforschungszentrum



https://www.ingolstadt.de/Rathaus/Aktuelles/Meldungs-Archiv/Die-Zukunft-ist-digital.php?object=tx,2789.5.1&ModID=7&FID=3052.40.1&NavID=2789.737&La=1
http://www.ingolstadt.de/UAM
https://www.brigk.digital/
https://www.donaukurier.de/lokales/ingolstadt/Region-Ingolstadt-soll-Jugendforschungszentrum-bekommen;art599,3852173
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Jena

Einwohner: 111.099

Fliche in km?* 115
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Im September 2018 wurde in Jena die Position eines Chief Digital Officer (CDO) geschaffen, welcher die
Verantwortung fiir das Thema Digitalisierung ibernimmt und nach auBen vertritt. Angesiedeltist der CDO im
Dezernat fiir Finanzen, Sicherheit und Biirgerservice. Parallel dazu ernannten die Verwaltungsdezernate und
Eigenbetriebe der Stadt Digitalisierungsverantwortliche, die das Thema in ihrem Zustandigkeitsbereich vertreten.
Diese Organisationsstruktur erméglicht es, Digitalisierungsvorhaben in (Teil-)Projekte zu strukturieren und
Verantwortlichkeiten sowie Zeit- und Ressourcenpldne festzulegen. Ferner laufen alle nach aulen zielenden
Kommunikationsprozesse zur Digitalisierung tber den Bereich Kommunikation/Offentlichkeit im Bereich des
Oberbiirgermeisters, inklusive digitaler Biirgerservices und -plattformen. Zudem betreuen die Stadtwerke Digitali-
sierungsvorhaben, wie z.B. die MeinlJena-App, und weitere Vorhaben in den Bereichen E-Mobilitat, Smart-City und
Smartes Quartier. Um die Digitalisierung in der Kernverwaltung und in den Eigenbetrieben voranzutreiben, weiter-
zuentwickeln und zu steuern, wurde im Fachdienst Haushalt, Controlling und Organisationsentwicklung das Team
»Organisation und digitale Prozesse« gegriindet. Zudem wurde eine verwaltungsinterne Lenkungsgruppe Digitali-

sierung ins Leben gerufen, die das Ziel verfolgt, die Digitalisierungsstrategie der Stadt fortzuschreiben.

Meilensteine

Bereits im Herbst 2014 wurde ein IT-Strategiedokument verabschiedet und dem Stadtrat vorgestellt. Dieses
beinhaltete Grundziige von Vorhaben mit starkem Fokus auf (internen) Verwaltungsprozessen, Breitband-
entwicklung, 6ffentlichem WLAN, Beteiligung und Weiterentwicklung von E-Government-Prozessen. Ergdanzend
dazu gab es eine GroBe Anfrage im Stadtrat zur »Entwicklung der Informationstechnologie«, die vonseiten der
Verwaltung ausfiihrlich bearbeitet und im Sommer 2017 beantwortet wurde. Die beiden Dokumente bildeten eine
wichtige Grundlage fiir die Ausarbeitung eines 8-Punkte-Plans beziiglich aktueller digitaler Themen. Im April 2018
wurde der Plan der Offentlichkeit vorgestellt. Die Umsetzung der Digitalen Agenda wurde im September 2018
gestartet. Ein Meilenstein war zudem die Bewerbung der Stadt im Rahmen des Bitkom-Wettbewerbs »Digitale
Stadt« 2017. Die in diesem Zuge entwickelten Konzepte flieRenauch weiterhin inldeen und Projekte ein.

Motivation & Zielsetzung

Bei allen Aktivitdten der Stadt im Bereich Digitalisierung lautet der Grundansatz, die Bediirfnisse der Biirger in den
Mittelpunkt zu stellen und aus der Sicht der Bevolkerung zu denken. Somit sollen Akzeptanz geschaffen und
Exklusion vermieden werden. Das Thema Digitalisierung istin Jena stark prasent und tangiert als Querschnitts -
phanomen viele Handlungsfelder. So umfasst die Digitale Agenda beispielsweise die Bereitstellung grundlegender
Infrastruktur fir digitale Dienste wie Breitbandausbau und 6ffentliches WLAN und geht auf Anwendungsmaglich-
keiten ein, die auf dieser Infrastruktur aufbauend adressiert werden sollen. Hierzu zahlen die Handlungsfelder

Bildung und E-Government, Verkehr bzw. digital unterstiitze Verkehrsfiihrung und Baustellenmanagement sowie
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der Aufbau von Plattformen fiir das Kongressmanagement und die Zusammenarbeit zwischen der Stadt und
Biirgern, Gremien und Arbeitsgruppen. Hierzu werden Projekte umgesetzt, die die papierlose Kommunikation
zwischen den Einwohnern und der Stadtverwaltung vorantreiben. Auch an Schulen soll mit digitalen Technologien

gearbeitet werden, beispielsweise mit Laptops und Smart Boards.

Des Weiteren beschaftigt sichJena seit Lingerem mit Fragestellungen, wie sich der lokale Handel und die
Gastronomie mithilfe digitaler Technologien entwickeln lassen und wie die Digitalwirtschaft in aktuelle Projekte
eingebunden werden kann. Als Schlissel zum Erfolg wird die Schaffung eines Clustermanagements gesehen, um
Unternehmen zusammenzufiihren und die (wirtschaftliche) Entwicklung in Jena auch hinsichtlich des
Stadtmarketing, Tourismus und der Kultur zu begleiten.

Stakeholder & Beteiligung

Die StadtJena strebt den offenen Dialog mit Bilirgern sowie Vertretern aus Politik und Wirtschaft an, der auf einem
fortlaufenden Austausch basiert. Dieser gegenseitige Austausch dient der Abstimmung mit der Stadtverwaltung,
der Anregung von Ideen, der Entwicklung von Prozessen sowie Strukturen und der Optimierung von Zustandig-
keiten. Es hat sich herausgestellt, dass es wichtig ist, sich vonseiten der Stadt ein groBes Meinungsbild einzuholen,
um zuverlassig Aussagen dariiber treffen zu kénnen, wo Interessen oder auch Angste liegen. Burgerbeteiligung wird
in erster Linie themenspezifisch gesehen und umfasst u.a. einen Mangelmelder oder das Fiihren und Veroéffent-
lichen einer Vorhabenliste mit allen (digitalen) GroRprojekten zur Steigerung der Transparenz. Auch wurde der
»Jenathon« durchgefiihrt - ein Hackathon, bei dem institutionelle Partner eingebunden wurden (z.B. Universitat,
DLR). Jena achtet intensiv auf die Riickkandle digitaler Medien und betrachtet Riickmeldungen der Bevélkerung in
den sozialen Medien als qualifiziertes Feedback, woraus sich fiir die Verwaltung wichtige Lernprozesse ergeben. So
sind Kommunikationsangebote wie der Mdngelmelder mit einer Dialogfunktion ausgestattet, und auf der Web-

prasenz der Stadt wird in Zukunft jeder veréffentlichte Beitrag kommentierbar sein.

Chancen & Herausforderungen

Durch die Umsetzung der Digitalen Agenda soll die Stadt zur digitalen Modellregion Thiiringens und somit zum
Vorbild fiir das Bundesland werden. Dariiber hinaus sieht sich Jena als Oberzentrum mit einem landlich gepragten
Umland mit spezifischen Herausforderungen konfrontiert: Einerseits verzeichnet die Stadt taglich ca. 25.000
Einpendler. Andererseits stellt man sich aufgrund von Zuzug auf eine konstante Zunahme der Einwohnerzahl ein,
der durch Wohnungsneubau begegnet wird. In beiden Fillen bietet die Digitalisierung Losungsansatze, die
allerdings nur in Kooperation mit den umliegenden Kreisen sinnvoll realisierbar sind.

Projektbeispiele

Kita Portal (Gesellschaft)

SeitJanuar 2018 konnen Platze in kommunalen und freien Kitas im Portal gesucht, angemeldet und reserviert
werden. In das System konnten alle Kitas der Stadt eingebunden werden. Nebendem Service fiir die Eltern

verbesserte sich das kommunale Monitoring der Kita-Belegungen.
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Smartes Quartier Jena-Lobeda (Energie & Umwelt / Mobilitdt / Gesundheit)

Die stadtischen Tochtergesellschaften Stadtwerke Jena Netze GmbH und jenawohnen GmbH haben das Pilot -
projekt »Smartes Quartier Jena-Lobeda« gestartet. Die geplante grundhafte Sanierung von 300 Wohnungen ist
mit der Entwicklung digitaler Services fiir Mieter kombiniert, welche alle wesentlichen Aspekte des Lebens smart
vernetzt: Wohnen (z.B. Smart Home-Anwendungen), Mobilitdt (z.B. Elektromobilitat, autonomes Fahren),
Gesundheit (z.B. Telemedizin, barrierearmes Wohnen) sowie die Bereiche Energie und Logistik (z.B. autonome
Lieferung, digitaler Concierge-Service).

Mingelmelder (Verwaltung)

Seit September 2018 ist der stadtische Mangelmelder verfligbar. Mit der technischen Umsetzung wurden
zahlreiche Hintergrundprozesse neu organisiert - innerhalb der Verwaltung und aulBerhalb, mit Eigenbetrieben,

Stadtwerken, Nahverkehrsunternehmen und Polizei.

Kommunikation & Netzwerke

Die StadtJena istin Hinblick auf Kommunikation zum Thema Digitalisierung Uber ihre Social-Media-Kandle
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube Blogs), aber auch iiber die Webseite sehr aktiv. Hervorzuheben ist die
freitagliche Videobotschaft des Oberbiirgermeisters, die aktuelle Themen aus der vergangenen Woche behandelt
und weit tiber 10.000 Klicks erzielt. Dartiber hinaus ist Jena in zahlreichen Netzwerken aktiv und pflegt ressort-
Ubergreifende Zusammenarbeit. Zu erwdhnen sind hier beispielsweise die Initiative IN-Stadt, Clustermanagement
Digitalindustrie, die Stadtwerkegruppe oder das OptoNet. Auch mit dem Land Thiiringen findet ein stetiger Aus-
tausch mit institutionellen Partnern aus den Bereichen Wirtschaft, Wissenschaft und Digitale Gesellschaft statt.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Jena war Bewerber im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« und ist Modellkommune fiir E-Government-Vorhaben

des Landes Thiringen.

Weiterfiihrende Informationen

7 Webseite der StadtJena

7 YouTube-Kanal der Stadt Jena

/7 Digitale Stadt Jena

2 Pressebericht zur Modellregion

7 Open Data Portal
7 GroRe Anfrage im Stadtrat »Jena auf dem Weg zur digitalen Stadt«

7 Projekt »Smartes Quartier Jena-Lobeda«



https://www.jena.de/
https://www.youtube.com/user/jenalichtstadt
https://digitalestadt.jena.de/
https://www.jenaer-nachrichten.de/stadtleben/8630-smarte-city-jena-wird-digitale-modellregion
https://opendata.jena.de/
https://gruene-jena.de/userspace/TH/kv_jena/Stadtrat/2017/antwort_gr_anfrage_digitale_stadt.pdf
https://www.oip.netze-neu-nutzen.de/ideas/show/1558
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Kaiserslautern

Einwohner:99.684

Fliche in km* 140
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Organisationsstruktur

Verwaltung

In der Stadt Kaiserslautern driicken sich die Themen Digitalisierung und Smart City in organisatorischer Hinsicht auf
drei Ebenen aus: Zunachst verfiigt die Stadt Uiber zwei ehrenamtliche Stabsstellen, die dem Oberbiirgermeister
zugeordnet sind. Dies ist zum einen der Chief Digital Officer (CDO), welcher das digitale Leitbild der Stadt weiter-
entwickelt und dies nach innen wie auch nach auBen vermittelt. Zum anderen wirkt der Chief Urban Officer (CUO)
an der Schnittstelle von Digitalisierung und Stadtentwicklung vorwiegend nach innen, indem er die langfristige
Entwicklung der digitalen Stadt fokussiert, welche auch Verdnderungen im Stadtbild mit sich bringt. Auf der
nachsten Ebene ist die KLdigital GmbH als Tochtergesellschaft der Stadt Kaiserslautern mit der Umsetzung und
Begleitung von Digitalisierungsprojekten betraut. SchlieRlichfindet sich monatlich ein Steuerkreis zusammen, in
dem CDO, CUO, Vertreterder KL.digital GmbH und weitere Mitglieder auf libergeordneter Ebene diskutieren.

Meilensteine

Die Stadt Kaiserslautern beteiligte sichin den Jahren 2006/2007 am Wettbewerb »T-City« der Deutschen Telekom
AG.ImJahr 2017 gehorte Kaiserslautern zu den finf Finalisten im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt«. Die zum
Zeitpunkt der Finalrunde in der Stadt herrschende positive Stimmung fiir die Digitalisierung wirkte sich positiv auf
den Digitalisierungsprozess aus. So wurde Ende 2017 die KL.digital GmbH gegriindet und nahm nur wenige Monate
spater den Betrieb auf. Im Februar 2018 beschloss der Stadtrat das Leitbild »herzlich digitale Stadt Kaiserslautern«.

Motivation & Zielsetzung

Kaiserslautern verfolgt das Ziel, sich zu einer digitalen Modellstadt fiir das Land Rheinland-Pfalz zu entwickeln. Im
Mittelpunkt der Digitalen Agenda steht der Mensch, dessen Lebensqualitat erhoht werden soll, beispielsweise
indem technische Systeme ihn bei seinen Aufgaben unterstiitzen und Ablaufe beschleunigen. So sollendurch die
Digitalisierung Effizienzgewinne in der Verwaltung erzielt und der Kontakt zwischen Behérden und Biirgern
erleichtert werden. Dabei sollen die Folgen der technischen Entwicklung nicht unberiicksichtigt bleiben, und die
Nachhaltigkeit des Digitalisierungsprozesses lber individuelle Projektlaufzeiten hinaus wird angestrebt.
Digitalisierung darf nicht ausgrenzen. Insgesamt verfolgt die Stadt das Ziel, ihre Attraktivitat als Wohnort zu
erhéhen und als Standort fiir Unternehmen interessant zu sein.

Stakeholder & Beteiligung

Die Stadt Kaiserslautern hat ihre Bevolkerung, die Verwaltung, die Wirtschaft und die Wissenschaft als zentrale
Stakeholder im Digitalisierungsprozess und bei der Entwicklung hin zur Smart City definiert. Dariiber hinaus finden
auch stadtische Unternehmen sowie Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben Berlicksichtigung. Der
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Stadt ist es wichtig, dass die umgesetzten Projekte alltagstauglich und fiir die Biirger verstandlich sind. Die
Beteiligung der Stadtoffentlichkeit ist aus diesem Grund ein essenzielles Element,insbesondere, um auch Menschen
ohne besonderes technisches Hintergrundwissen mitzunehmen. Sowerden Veranstaltungen durchgefiihrt -
beispielsweise ander Schnittstelle von Kunst und virtueller Realitdt —, um Digitalisierung greifbar zu machen. In
Workshops wird Biirgern die Mitarbeit an der Digitalen Agenda ermdglicht. Gleichzeitig beteiligen sich unter-
schiedliche Stakeholder an gemischten Arbeitsgruppen zu Themen wie Gesellschaft, Bildung, Handel oder Verkehr.

Chancen & Herausforderungen

Die vorrangige Chance, die Kaiserslautern in der Entwicklung zur Smart City sieht, besteht in einem positiven Effekt
auf das Gemeinwesen - angefangen beiden Biirgern, derJugend und den Senioren, aber auch in denBereichen
Kunst und Kultur. In diesem Zusammenhang sieht die Stadt in der Digitalisierung auch eine Méglichkeit, den

zunehmenden Anforderungen des demografischen Wandels gerecht zu werden.
Wesentliche Herausforderungen in der Entwicklung hin zur Smart City sieht die Stadt im Bereich Datenschutz.

Darliber hinaus ist der Prozess der Digitalisierung keinesfalls reintechnischer Natur. So ist zu beriicksichtigen, dass

dieserin bestehende (gesellschaftliche) Systeme und Strukturen eingreift und diese nachhaltig verandert.

Projektbeispiele

(Teil-)Autonomes Fahren (Mobilitit)

In diesem Projekt werden teilautonome Busse im Umfeld der Technischen Universitat Kaiserslautern im
Probebetrieb getestet.Von der Zentrale aus beaufsichtigen Busfahrer mehrere Fahrzeuge gleichzeitig und haben
die Moglichkeit, in Sondersituationen per Fernsteuerung einzugreifen. Auf diese Weise sollen Fahrzeuge kleinerer

Bauweise flexibler eingesetzt und eine bedarfsorientierte Taktung ermoglicht werden.

Art Caching (Gesellschaft)

Hinter dem Projekttitel »Art Caching« verbirgt sich eine Rallye durch die Stadt Kaiserslautern. Mit VR-Brille und
Smartphone begibt man sich auf die Suche nach virtuellen Markern, die Hinweise auf das nachste Ziel
preisgeben. Beim digitalen Art Caching entdecken Menschen unter Umstanden fiir sie ungewohnte Orte der
stadtischen Kunst- und Kulturszene.

Mobiles Glasfasernetz (IT-Infrastruktur / Sicherheit)

Bei GroBveranstaltungen wird auf dem Veranstaltungsgeldande ein mobiles Glasfasernetz bestehend aus einem

Glasfaser-Hub, metallummantelten Glasfaserkabelnund einem Koffer mit Endgeraten wie Router, Switches und
WLAN-Antenne errichtet. Dadurch ldsst sich eine Entlastung des Funknetzes erzielenund ein leistungsfahiges
geschitztes Netz fir Sicherheitskrafte bereitstellen, um z.B. Videobilder zu libertragen. Zusatzlich kann ein

Server veranstaltungsrelevante Daten und Sicherheitsinformationen vorhalten.
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Kommunikation & Netzwerke

Das Netzwerk der Stadt Kaiserslautern zum Thema Digitalisierung und Smart City besteht liberwiegend aus lokalen
Institutionen wie den stadtischen Unternehmen, der Technischen Universitat, der Hochschule und Forschungs-
einrichtungen wie zwei Fraunhofer-Instituten und dem DFKI. Aktivitdten der AuRenkommunikation erstreckensich
zum einen auf klassische Pressearbeit und Flyerkampagnen. Zum anderen werden verschiedene Social-Media-
Kandle bespielt und auf themenbezogenen Prasenzveranstaltungen in Kaiserslautern wird eine Social Wall

installiert.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Kaiserslautern war Finalist im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« und hatte zuvor am Wettbewerb »T-City« der

Deutsche Telekom AG teilgenommen. Die Stadterhdlt Férdermittel vom Land Rheinland-Pfalz fiir den Ausbau zur
digitalen Modellstadt sowie auf Bundesebene vom BMBF und BMWi.

Weiterfiithrende Informationen

/7 Unser Lautern - herzlich digital

/7 Leitbild Herzlich-Digitale Stadt



https://www.herzlich-digital.de/
https://www.herzlich-digital.de/wp-content/uploads/2018/05/Leitbild_Digitale_Stadt_Kaiserslautern.pdf
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Karlsruhe
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Organisationsstruktur

Digitalisierung wird in Karlsruhe ganzheitlich, standortiibergreifend und agil gedacht. Mit der Initiative
karlsruhe.digital wird Karlsruhe als Motor der Digitalisierung vorangetrieben. Ein Steuerkreis vereint rund 20
Akteure aus Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Kultur. Rund 150 Experten arbeiten in der Initiative
zusammen. In 11 Arbeitskreisen werden digitale Aspekte und Erfolgskriterien analysiert und diskutiert. Fiir
Anfragen ist die Geschaftsstelle der Initiative der erste Ansprechpartner. Sie setzt MaBnahmen um und steht als
Schnittstelle mit allen Mitgliedernder Initiative in engem Austausch. Die Geschaftsstelle wird gemeinsam vom
Wissenschaftsbiiro der Stadt Karlsruhe und dem Hightech.Unternehmer.Netzwerk CyberForum e.V. geleitet.Als
Teil der Wirtschafts- und Wissenschaftsstadt zahlt karlsruhe.digital zu den Leitprojekten eines innerstadtischen
Prozesses (IQ-Prozess),der fiir eine innovative und quervernetzte Arbeitsweise tiber Fach- und Hierarchiegrenzen
hinweg steht. SeitJanuar 2017 biindelt das Amt fiir Informationstechnik und Digitalisierung bisher zentrale und
dezentrale IT-Funktionen und Aufgabenbereiche der Stadt Karlsruhe. Es setzt verschiedene IT-Projekte, wie
beispielsweise eine Multifunktions-App fiir Blirger im Rahmen des Landeswettbewerbs »Digitale Zukunfts-
kommune@bwy«, die Neugestaltung der stadtischen Website und den Aufbau eines DigitalLabs im Rathaus um.
Auch fiir die Themen E-Government, Open Data und IT-Sicherheit ist das Amt zustandig.

Meilensteine

2014 beauftragte der Gemeinderat das Wissenschaftsbiiro mit der Erstellung eines Kommunikationskonzepts fiir
die »Internethauptstadt« Karlsruhe. Gemeinsam beschlossen Vertreter aus Politik, Verwaltung, Wissenschaft und
Wirtschaft die Umsetzung eines gesamtheitlichen Konzepts anstelle eines reinen Kommunikationskonzepts. Sie
erstellten einen Projektbericht mit elf Erfolgsfaktoren, jeweiliger IST-Analyse sowie MaRnahmenvorschlagen zum
Erreichen des SOLL-Zustandes. Ein Thesenpapier fasst die Ergebnisse zusammen. 2016 stellte sich die Initiative
erstmals 6ffentlich vor. 2017 erhielt Karlsruhe die Auszeichnung als Digital Hub fir Angewandte Kinstliche
Intelligenz im Rahmen der de:hub-Initiative des Bundes. Im Jahr 2018 starteten mehrere Digitalisierungsprojekte.

Motivation & Zielsetzung

Karlsruhe sieht sich schon heute als einer der fiilhrenden Digitalstandorte Europas. Gute Voraussetzungen bilden die
IT-nahen Studiengange der Studierenden- und Wissenschaftsstadt. Die IT-bezogene Forschungslandschaft ist
bedeutender Innovationstreiber und bietet zahlreiche Alleinstellungsmerkmale. Die Initiative karlsruhe.digital
biindelt Expertenwissenund foérdert Vernetzung. Sokénnen Impulse aus allen Bereichen - Verwaltung, Wirtschaft,
Wissenschaft und Gesellschaft — aufgegriffen und ganzheitlich und agil bearbeitet werden, um die digitale Zukunft
der Stadt aktiv zu gestalten. So soll gemeinsam die Vision, Karlsruhe als Motor der Digitalisierung zu entwickeln,
erreicht werden.
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Stakeholder & Beteiligung

Karlsruhe verfolgt ein ganzheitliches Konzept zur Weiterentwicklung und Kommunikation des Digitalstandorts. Zu
den Stakeholdern gehéren die Stadtgesellschaft sowie (externe) Fachkrafte, Studierende, Griinder und Unter-
nehmen. Karlsruher Bilirger werden unter anderem durch digitale Blrgerdienste, wie eine sich inder Entwicklung
befindende Multifunktions-App, das digitale Biirgerbiiro, das kostenlose KA WLAN, die Augmented History App
Stadtgeist sowie zahlreiche Veranstaltungen angesprochen. Gezielte Malnahmen richten sich auRerdem an
Studierende, Fachkrafte sowie Griinder, Griindungsinteressierte und Unternehmen. Karlsruhe setzt auf zahlreiche
Beteiligungsprozesse, wie Steuer- und Arbeitskreise, Burgerbefragungen und Workshops.

Chancen & Herausforderungen

Durch die Initiative karlsruhe.digital méchte der Digitalstandort Karlsruhe die Chancen der Digitalisierung nutzen.
Die Initiative blindelt vorhandenes Expertenwissenund fordert die Vernetzung uber verschiedene Interessen-
gruppen hinweg. Fir die Jahre 2019/2020 wird die Finanzierung zu 50 % durch die Stadt Karlsruhe und zu 50 %
durch die Karlsruher Wirtschaft Gibernommen. Ende 2020 wird eine Evaluierung erfolgen und die Grundlage fir die
weitere Finanzierung bilden.

Projektbeispiele

digital@KA (Verwaltung)

Die Multifunktions-App soll stadtische sowie weitere niitzliche Dienste vereinen und den Alltag der Burger
erleichtern. Das Konzept wurde im Rahmen des Landeswettbewerbs »Digitale Zukunftskommune @bw «
ausgezeichnet. Unter dem Arbeitstitel »digital@KA« entsteht eine Plattform zwischen deranalogen und
digitalen Welt.

Testfeld Autonomes Fahren Baden-Wiirttemberg (Mobilitit)

Das Testfeld istein Reallabor fiir Mobilitatskonzepte. Es soll die Entwicklung zukunftsorientierter Lésungen fir
Individualverkehr und 6ffentlichen Personennahverkehr fordern. Firmen und Forschungseinrichtungen kénnen
hier ihre Technologien und Dienstleistungen rund um das vernetzte und automatisierte Fahren im Alltagsverkehr

testen.

LoRaWAN (IT-Infrastruktur)

Die Stadtwerke Karlsruhe bauen derzeit eine flichendeckende Infrastruktur auf, um das gesamte Stadtgebiet mit
Technologie abzudecken. LoRaWAN bietet eine kostengiinstige und energiesparende Moglichkeit, um Karlsruhe
intelligent zu vernetzen: von Parkplatzsensoren, liber Feuchtigkeitsmesser in Raumen bis hin zu

Funkferniiberwachung von Trafostationen.
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Kommunikation & Netzwerke

Uber das CyberForum, die Initiative karlsruhe.digital sowie tiber die Netzwerke K3 - Kultur- und Kreativwirtschafts-
biiro Karlsruhe, EnergieForum Karlsruhe, Automotive Engineering Network und weitere Netzwerke tauscht sich
Karlsruhe mit entsprechenden Experten aus. Im Rahmen der Initiative karlsruhe.digital werden tber Social-Media-
Kandle taglich aktuelle IT-Events sowie Neuigkeiten und Forschungsthemen der Karlsruher Digitalszene an regio-
nale und Uberregionale Interessierte kommuniziert. Die Initiative erstellt zudem Informationsmaterialien wie
Imagevideos und eine Standortbroschiire. Projektprasentationen und Austausch finden zudem liber Messe-
prasenzen wie den Smart City Expo World Congress und Veranstaltungen statt.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Karlsruhe ist eine von fiinf Modellkommunen im Programm »Digitale Zukunftskommune@bw« und in ver-
schiedenen Landeswettbewerben vertreten. Das CyberLab erhielt die Férderung zum IT-Accelerator des Landes
Baden-Wirttemberg und Karlsruhe ist geférdertes Testfeld fiir Autonomes Fahren Baden-Wirttemberg. Auch die
Lernfabrik 4.0 wird vom Land gefordert. Karlsruhe wurde im Rahmen der de:hub-Initiative des Bundes als Digital
Hub fiir Angewandte Kiinstliche Intelligenz ausgezeichnet.

Weiterfiithrende Informationen

Z Initiative »karlsruhe.digital«

7 Amt fiir Informationstechnik und Digitalisierung

7 Projekt »digital @KA«
7 Projekt »Testfeld Autonomes Fahren Baden-Wiirttemberg«

7 Projekt »LoRaWAN fiir Karlsruhe«



https://www.karlsruhe.digital/
https://www.karlsruhe.de/it-amt
https://www.karlsruhe.de/b4/stadtverwaltung/digital_ka.de
https://www.swka-novatec.de/novatec/lorawan/

Smart-City-Atlas 101
Steckbriefe

Koln

Einwohner: 1.080.394

Fliche in km* 405
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Infrastruktur

Organisationsstruktur

Verwaltung

Die Stadt KéIn befasst sich in organisatorischer Hinsicht auf drei Ebenen mit dem Thema Digitalisierung. Zum einen
ist seit 2017 die Stabsstelle Digitalisierung mit 12 Mitarbeitern beim Stadtdirektor angesiedelt.Zu ihren Aufgaben
gehoren vorrangig die fortlaufende Weiterentwicklung des Digitalisierungskonzepts der Stadt und die Koordination
entsprechender MalRnahmen. Hier beschaftigt man sich zudem mit Themen wie E-Government, Open Government
und Biirgerbeteiligungsplattformen. Ein wesentlicher Partner bei der Aufgabenerfiillung istder kommunale IT-
Dienstleister, das Amt fiir Informationsverarbeitung. Zweitens ist die Stadt tiber die Koordinationsstelle Klima-
schutz ander Initiative und Plattform »SmartCity Cologne« gemeinsam mit dem Partner RheinEnergie AG beteiligt.
Zusammen mit Kélner Unternehmen, Forschungsinstitutionen, Verbdanden und der Zivilgesellschaft werden
Projekte in den Bereichen Klimaschutz und Energiewende durchgefiihrt. Drittens driickt sich Digitalisierung als
Querschnittsthema darin aus, dass sich weitere Fachbereiche, Amter und Abteilungen der Stadt mit der Thematik

befassenund liber digitale Lotsen mit der Stabsstelle Digitalisierung in Kontakt stehen.

Meilensteine

Im Juni 2010 beauftragte der Rat der Stadt KoIn die Verwaltung mit der Entwicklung des Konzepts »Internetstadt
Koln«. Dieses wurde Ende 2011 fertiggestellt und legte den Grundstein fur weitere Entwicklungen im Bereich der
kommunalen Digitalisierung. Mitte 2017 erfolgte die Einrichtung der Stabsstelle Digitalisierung. Im Dezember 2018
informierte die Kolner Stadtverwaltung Uber das Digitalisierungsprogramm 2019 bis 2022, in dem Infrastruktur-
voraussetzungen definiert und konkrete DigitalisierungsmaRBnahmen aufgefiihrt sind. Die Ziele fiir das Jahr bezie-

hen sich u.a. auf die Bereiche Biirgerkommunikation, Verwaltungsprozesse und den Ausbau des 6ffentlichen WLAN.

Motivation & Zielsetzung

Mit seiner Digitalen Agenda verfolgt KéIn das Ziel, sein Profil als digitale Stadt zu scharfen und sich als Standort fir
Internettechnologien weiterzuentwickeln. Dazu strebt man an, Innovationen im Bereich Digitales zu entwickeln,
umzusetzen und in die Breite zu bringen. Einen weiteren Schwerpunkt der Agenda bildet der Ausbau der Online-
Aktivitaten in der Verwaltung zur Férderung von Offenheit, Transparenz, Interaktivitdt und Einbindung der
Bevolkerung. Einen zentralen Schliissel fiir Letzteres sieht man in der Einbindung aller gesellschaftlichen Ebenen.
Weiterhin soll KbIn als Ausbildungs- und Wissenschaftsstandort im Bereich des Digitalen gestarkt werden.

Stakeholder & Beteiligung

Das Vorhaben der Stadt Kéln bezieht eine Vielzahl von Interessengruppen ein, angefangen bei den Biirgern {iber
Wirtschaftsunternehmen und -verbande bis hin zur Wissenschaft, den stadtischen Betrieben und
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der Stadtverwaltung selbst. Dabei blickt KéIn auf eine lange Tradition der Biirgerbeteiligung zuriick. Seit 2008
werden stadtische Vorhaben wie beispielsweise Bauaktivitaiten von Umfragen und Wettbewerben begleitet. Der
Entwurf des Konzepts »Internetstadt Kéln« konnte sowohl auf Veranstaltungen als auch online kommentiert
werden. Zukiinftig ist geplant, Dritte noch intensiver in die Diskussionen rund um die digitale Stadtentwicklung
einzubeziehen. Anfang 2019 soll ein Zukunftslabor erdffnet werden, das einen geschiitzten Raum bietet, in dem die
Stadtverwaltung mit Biirgern und Unternehmen MaBnahmen und Projekte diskutieren kann. »SmartCity Cologne«
plant ferner die Entwicklung einer B2B- bzw. B2C-Plattform, die Einrichtung eines Wissensforums sowie eines
Thinktanks zur Entwicklung eigener digitaler Okosysteme und Geschaftsmodelle.

Chancen & Herausforderungen

Als Querschnittsthema ist Digitalisierung derzeit ein zentraler Fokus fiir Stadte und Verwaltungen. In diesem
Zusammenhang siehtdie Stadt KéIn vor allem darin Potenziale, Verwaltung mittels Digitalisierung zu optimieren,
erfahrbarer zu machen und damit eine groRere Biirgerndhe zu herzustellen.

Als Herausforderung formuliert die Stadt KoIn, Digitalisierungsmafnahmen in angemessenem Umfang durch-
zufiihren, ohne dabei Teile der Bevolkerung zuriickzulassen. Andererseits berge Inaktivitdt die Gefahr, als Kommune
selbst hinter die voranschreitenden Entwicklungen zuriickzufallen. Auch seies wichtig, in einem so umfasse nden
Prozess nicht den Uberblick zu verlieren und Teilbereiche zu vergessen bzw. zu vernachldssigen. Dariiber hinaus

wird betont, den digitalen Wandel nicht nur technologisch, sondern auch als kulturellen Prozess zu verstehen.

Projektbeispiele

Saubere Luft 2017 bis 2020 (Mobilitt):

Im Rahmen der Forderrichtlinie »Digitalisierung kommunaler Verkehrssysteme« des BMVI setzt die Stadt KéIn
aktuell sieben MaBnahmen im »Sofortprogramm Saubere Luft 2017-2020« um. Dazu gehért u.a. die Einfiihrung
eines neuen Formats fiir Verkehrsdaten, das auf den verbesserten Austausch von Informationen zu Planungen
von Dauerbaustellen in den regionalen Verkehrsnetzen zielt. Des Weiteren soll mit genaueren und zeitaktuellen
Informationen der Umfang der Behinderungen und damit stockender Verkehr in der Stadt, der groen Anteil an
den Schadstoffemissionen hat, deutlich reduziert werden.

Offene Daten (Datenplattform)

Neben der informatorischen Grundversorgung mit Daten, ihrer Darstellung und Interpretation auf www.stadt-

koeln.de wurde in Kéln das Portal www.offenedaten-koeln.de entwickelt und etabliert. Hier finden sich liber 260
Datensatze aus zurzeit 13 verschiedenen Kategorien wie Geoinformation, Bevolkerung oder Transport und
Verkehr. Uber sogenannte Harvesting-Mechanismen ist sichergestellt, dass sich die im Portal enthaltenen
Datenbestande auch liber die Open-Data-Portale des Landes, des Bundes und des europdischen Datenportals
abrufen lassen. Dariiber hinaus unterstiitzt und berat die Stadt KéIn weitere Stadte im Bereich Open Data und
stellt das Kolner Portal ebenfalls den Stadten Bonn, Disseldorf, Wuppertal, Bielefeld und der Kommunalen

Datenverarbeitungszentrale Frechen (KDVZ) zur Verfligung.



http://www.stadt-koeln.de/
http://www.stadt-koeln.de/
http://www.offenedaten-koeln.de/
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Grow Smarter (Energie & Umwelt)

Ziel des EU-Projekts »GrowSmarter« aus dem Programm Horizon 2020 istes, in einem umfassenden Vorgehen

innovative und nachhaltige Losungen fiir die Bereiche Energiemanagement, Transport und Mobilitat zu finden.
Durch das Projekt soll die Luftqualitdt im urbanen Raum verbessert, die Feinstaubbelastung und der Energie -
verbrauch gesenkt, sowie ein Beitrag zu einer nachhaltigen Mobilitat geleistet werden, um damit aktiv dazu
beizutragen, die Klimaschutzziele der EU zu erreichen. In den jeweiligen Themenschwerpunkten geht es u.a.
darum, Verkehrs- und Energiestrome zu liberwachen und einintegriertes Verkehrskonzept sowie ein

intelligentes Energiesystem mit speziellen Speicherméglichkeiten (virtuelles Kraftwerk) zu entwickeln.

Kommunikation & Netzwerke

Die Stadt KoIn beteiligt sich an einer Vielzahl von Netzwerken in den Bereichen Smart City und Digitalisierung. Dazu
gehoren allen voran die lokalen Plattformen und Zusammenschliisse SmartCity Cologne, der Digital Hub Cologne
und der Austausch mit der Technischen Hochschule KéIn sowie der Universitat zu KéIn. Uberregional ist KéIn u.a.
aktiv in der Open Knowledge Foundation, Mitglied des InsurLab Germany e. V. und des Knowledge Society Forums
der Organisation Eurocities, wo Strategien mit internationalen Partnern entwickelt werden. AuBerdem pflegt Kéin
eine digitale Partnerschaft mit der Stadt Tel Avivim Rahmen des SOSA-Netzwerks.

In Bezug auf Kommunikationsstrategien zu den Themen Smart City und Digitalisierung setzt die Stadt Kéln auf
klassische Pressearbeit, Kampagnen, Websites und Social-Media-Kandle (Facebook, Twitter, Instagram). Dartiber
hinaus prasentiert man die eigenen Aktivitdten auf Konferenzen und organisiert selbst Veranstaltungen wie
Hausmessen, die SmartCity Cologne Konferenz oder Jugend-hackt-Events.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Die Stadt K6In wird im Rahmen des EU-Programms Horizon 2020 mit dem Projekt »Grow Smarter« gefordert.
Zudem erfolgte die Beteiligungen an zwei Férderprojekten im Rahmen des Landesprogramms »Open.NRW«.
Dariiber hinaus nimmt die Stadtan Smart-City-Wettbewerben teil wie der Ausschreibung der Initiative
»Stadt.Land.Digital« des BMWI. SchlieRlich befindet sichein eigenes Férderprogramm der Stadt in Entwicklung,
mit dem kleinere Smart-City-Projekte angeschoben werden sollen.

Weiterfiithrende Informationen

7 SmartCity Cologne

/7 Digitalisierungsprogramm 2019-2022

7 Internetstadt Koln


http://www.smartcity-cologne.de/
http://www.stadt-koeln.de/politik-und-verwaltung/presse/ambitioniertes-digitalisierungsprogramm-fuer-2019-bis-2022
http://www.stadt-koeln.de/politik-und-verwaltung/internetstadt/index.html
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Konstanz —

Einwohner: 84.441
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Organisationsstruktur

In Konstanz wurde die Koordinierungsstelle Digitalisierung geschaffen, die im Referat des Oberburgermeisters
verortet ist. Die Koordinierungsstelle konzipiert und steuert die Digitalisierung der Stadt verwaltungsintern wie
auch -extern und leitet u.a. einen Digitalisierungs-Jour-fixe. Zum anderen konzentriert sich die Abteilung Statistik
und Steuerungsunterstiitzung auf eher nach innen gerichtete Digitalisierungsprozesse, beispielsweise imBereich E-
Government. Hierist zudem eine virtuelle Arbeitsgruppe angesiedelt, die u.a. mit Vertreternaus verschiedenen
Abteilungen der Stadtverwaltung, den Stadtwerken und dem Datenschutzbeauftragten besetzt ist. Darliber hinaus

sollen zukiinftig digitale Lotsenin Amtern und stadtischen Betrieben benannt werden.

Meilensteine

Im Jahr 2016 fasste die Stadt Konstanz den Beschluss, am Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt« teilzunehmen. Im
gleichen Jahr startete die Reihe »Open Government Dialog, die das Ziel hat, das Bewusstsein fiir die digitale
Transformation zu erhéhen. Seit 2017 ist Konstanz »Digitale Zukunftskommune@bw«. Im Oktober 2018 wurde
schlieRlich die Koordinierungsstelle Digitalisierung besetzt, die nach einer Bestandsaufnahme die Digitalisierungs -

strategie fur die Stadt Konstanz erstellensoll.

Motivation & Zielsetzung

Konstanz zielt darauf ab, einintegriertes Gesamtkonzept fiir die Stadt zu entwickeln, in dem die Vernetzung von
Akteuren und Projekten in verschiedenen Themenbereichen vorangetrieben wird. Grundlage hierfiir ist u.a.
offentlichkeitswirksame Informationsarbeit unter Mitwirkung einer Kommunikationsagentur. Die Kernziele, die
perspektivisch mit der Digitalisierungsstrategie verfolgt werden, beziehen sich auf das Herstellen von Biirgernahe,
den Erhalt der hohen Lebensqualitat in der Stadt, die Schonung von Ressourcen mithilfe digitaler Technologien und

die Sicherstellung der Datenhoheit.

Stakeholder & Beteiligung

Zu den Stakeholdern der Stadt Konstanz im Prozess der kommunalen Digitalisierung zahlen neben den Biirgern, den
stadtischen Angestellten und dem Gemeinderat auch die Bereiche Wirtschaft und Wissenschaft mit lokalen
Unternehmen bzw. den Hochschulen der Region. Dariiber hinaus findet der Landkreis Konstanz mit seinen 30
Gemeinden ebenfalls Berlicksichtigung. Diese Nutzergruppen wurden bisher auf vielfaltige Weise in den
Digitalisierungsprozess der Stadt eingebunden. So besteht ein enger Schulterschluss mit den Einwohnern und der
digitalen Community vor Ort, die sich bei Veranstaltungen wie »Moderne Zeiten« oder der Reihe »Open
Government Dialog« aktiv einbringen. Dariiber hinaus wird seit elf Jahren regelmaRig eine reprasentative
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Birgerbefragung zusammen mit der Universitdt Konstanz durchgefiihrt, die 2018 die Digitalisierung zum Thema
hatte. Uber die Weiterfiihrung dieser bewihrten Formate hinaus sind der Aufbau einer Online-Beteiligungs-

plattform und die Umsetzung von Design-Thinking-Events geplant.

Chancen & Herausforderungen

Digitalisierungsbezogene Chancen sieht die Stadt Konstanz vor allemdarin, enger an ihre Blirger heranzuriicken
sowie in der Steigerung von deren Lebensqualitat. Ferner verspricht man sich positive Effekte in den Bereichen
Wirtschaftsforderung und Stadtentwicklung hinsichtlich der hohen Wohndichte und der damit einhergehenden
Verkehrsbelastung. Dem steht andererseits aber auch ein Bewusstsein fiir gewisse Risiken gegeniiber. So gilt es, der
Gefahreiner digitalen Spaltung entgegenzuwirken, den Datenschutz zu beriicksichtigen und Fragen der

Datenhoheit im kommunalen Handeln zu beachten.

Projektbeispiele

Virtuelles Rathaus (Verwaltung)

Das Ziel des Projekts ist, den Birgern den Zugang zu den stadtischen Verwaltungsdienstleistungen lber das
einheitliche »Serviceportal Baden-Wiirttemberg« zu ermoglichen. Dadurch erhoht sich die Qualitat des
Serviceangebots gegeniliber dem Kunden und gleichzeitig werden die Dienststellen von dezentralen Aufgaben

entlastet. Durch Multi-Channel-Management stellt die Stadt Konstanz sicher, dass in diesem Prozess keine

Biirger abgehangt werden.

Konstanz-WLAN und Breitband (IT-Infrastruktur)

Bis zum Jahr 2020 sollen die aktuell zehn kostenlosen WLAN-Hotspots an zentralen Punkten der Stadt Konstanz
auf 20 aufgestockt werden. Darliber hinaus werden kontinuierlich weitere Stadtteile mit Glasfaseranschliissen
ausgebaut, bis zu einer gesamtflachigen Abdeckung der Stadt. Hierbei besteht die zentrale Herausforderung

darin, eine zligige ErschlieRung mit den dafiir benétigten finanziellen Mitteln zu gewahrleisten und vorhandene

Fordermoglichkeiten zu integrieren.

Konstanzer Innov ationsareal (Gesellschaft)

Zielsetzung des Konstanzer Innovationsareals ist die Biindelung wesentlicher Aktivitdten und Akteure im
Griindungs-, Innovations- und Netzwerkbereich an einem zentralen Ortder Stadt. In der Biicklestrale werden
zukiinftig regelmdRige Vernetzungs- und Veranstaltungsformate stattfinden, mit dem Technologiezentrum
Konstanz als zentralem Akteur. Im Konstanzer Innovationsareal sollen Wohnen, Arbeiten und Leben
aufeinandertreffen - konkret Griinder, etablierte Unternehmer, Innovatoren und Tiiftler, Co-Worker, kulturell

und kulinarisch Interessierte, Biergartenliebhaber, (Mikro-) Wohner, Nahversorgungskunden etc.
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Kommunikation & Netzwerke

Das Partnernetzwerk der Stadt Konstanz im Bereich Digitalisierung und Smart City beinhaltet Institutionen und
Organisation vor Ort, wie die Hochschule fir Technik, Wirtschaft und Gestaltung (HTWG), die Universitat Konstanz
und die lokale IT-Wirtschaft. Zudem tauscht man sich regional u.a. im Kompetenznetzwerk CyberLAGO, im Agilen
Netzwerk Digitale Innovation (#ANDI) und direkt mit anderen Stadten wie UIm oder Ravensburg aus. Konstanz ist
auf dem »Serviceportal Baden-Wirttemberg« aktiv und verweist auerdem auf Veranstaltungen und Initiativen des

Deutschen Stadtetags.

Bei der AuRenkommunikation zum Thema Digitalisierung und Smart City setzt die Stadt Konstanz bisher vor allem
auf thematische Prasenzveranstaltungen und die Homepage der Stadt. In Zukunft soll die Kommunikation (ber
soziale Medien intensiviert werden. Dartiber hinaus fiihren die Stadtwerke Kampagnen zu
Infrastrukturmanahmen durch.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Konstanz war Bewerber im Rahmen des Bitkom-Wettbewerbs «Digitale Stadt« und hat erfolgreich am
Landeswettbewerb »Digitale Zukunftskommune@bw« teilgenommen. AuRerdem wird das Projekt »Reallabor am
See: Konstanz auf dem Weg zur Vernetzten Stadt« im Rahmen des Landesprogramms »Gemeinden, Stadte und
Landkreise 4.0 — Future Communities 2018« geférdert. Ebenso nimmt Konstanz am europdischen Interreg-
Programm »D-A-CH-Ll« teil und befindet sich aktuell im Rahmen des Interreg-Programms »Alpenraum« in der

Beantragungsphase.

Weiterfiithrende Informationen

7 Digitales Konstanz


http://www.digitales-konstanz.de/
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Leipzig
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Organisationsstruktur

Die Themen Digitalisierung und Smart City verteilensich bei der Stadt Leipzig aktuell Giber verschiedene Referate
und Amter der Stadtverwaltung, wo die jeweiligen Stellen mit der Umsetzung von entsprechenden Projekten be -
schaftigt sind. Sosind im Dezernat Allgemeine Verwaltung die Themen IT-Koordination sowie der Bereich Verwal-
tungsdigitalisierung beheimatet. Im Dezernat Stadtentwicklung und Bau wird beispielsweise das stadtische Geo-
informationssystem angeboten und weiterentwickelt. Aktuell wird im Dezernat Wirtschaft, Arbeit und Digitales das
Referat Digitale Stadt aufgebaut. Dieses wird die Funktion einer Koordinationsstelle tibernehmen, die den Uberblick
Uber die digitale Transformation der Stadt Leipzig behalten soll. Als Anlaufstelle fiir diesbeziigliche Fragen und An-
regungen von aufSen (z.B. von Blrgern und Unternehmen) soll das Referatauch in die Stadtverwaltung wirken und

die Zusammenarbeit mit den stadtischen Beteiligungsunternehmen im Bereich Digitalisierung intensivieren.

Meilensteine

Bereits seit 2015 arbeitet die Stadt Leipzig an der Digitalisierung und Modernisierung ihrer Verwaltungsprozesse.
Im gleichen Jahr startete das EU-Projekt »Triangulum«, bei dem die Stadt Leipzig erste Erfahrungen mit Smart-City-
MaRnahmen insbesondere in den Handlungsfeldern Energie, Mobilitat und IT-Infrastruktur sammelte. Dadurch
riickte die digitale Transformation zunehmend in den Fokus der Stadt. Damals schon erfolgten Planungen und
Aktivitaten unter Einbindung externer Akteure, z.B. der Beteiligungsunternehmen der Leipziger Gruppe. In diesem
Rahmen wurde auch das »Zukunftsforum« als Beteiligungsformat etabliert. 2017 erhielt Leipzig zusammen mit
Dresden den Zuschlag als einer von zwodlf nationalen Digital-Hub-Standorten des BMWi inden Bereichen Smart
City, E-Health und Energie. 2018 erfolgte der Beschluss, das Referat Digitale Stadt einzurichten, dasim April 2019

offiziell seine Arbeit aufnehmen wird.

Motivation & Zielsetzung

In Leipzig suchen sowohl Unternehmen als auch Biirger zunehmend eine stddtische Anlaufstelle fiir die Themen
Digitalisierung und Smart City. Eine zentrale Motivation, sich diesemBereich proaktiv zu widmen, besteht also
darin, diesen Anfragen begegnen zu kdnnen. Des Weiteren begegnet die Stadt Leipzig mithilfe digitaler Verfahren
den Anforderungen an eine moderne Verwaltung, um insbesondere auch den Herausforderungen einer wachsen-
den Stadt, wie z.B. steigendes Verkehrsaufkommen sowie zunehmender Energiebedarf, begegnen zu kénnen. Dabei
verfolgt Leipzig den Anspruch, die digitale Transformation zum Nutzen der Biirger und des Wirtschaftsstandortes
zu gestalten. Das bedeutet einerseits die zunehmende Beteiligung der Zivilgesellschaft und andererseits die Vielfalt
der Unternehmenslandschaft zu fordern, beispielsweise durch giinstige Bedingungen fir Neugriindungen und
Startups. Auch die Beteiligungsunternehmen der Stadt (die sog. »L-Gruppe« —u.a. Leipziger Stadtwerke, Leipziger
Wasserwerke und Leipziger Verkehrsbetriebe) werden eng in den Digitalisierungsprozess eingebunden.
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Stakeholder & Beteiligung

Die zentralen Stakeholder, die die Stadt Leipzigin ihrer Digitalen Agenda vorgesehen hat, sind neben den Biirgern
die lokal ansdssigen Unternehmen, die stadtischen Beteiligungsunternehmen und der Bereich Wissenschaft und
Forschung. Diese wurden bisher vor allem im Rahmen des Triangulum-Projekts bei den Reihen »Zukunftsforum«
(vor allemstadtintern und mit den Beteiligungsunternehmen) und »Zukunftslabore« (vor allem fir Biirger)
eingebunden. Dariiber hinaus veranstaltete die Stadt Leipzig gemeinsam mit der Universitat die »Hotspots der
Stadtentwicklung«, eine Reihe von Expertenvortragen. In Zukunft soll die Beteiligung der Stakeholder intensiviert
werden, was einerseits die Ausdehnung der bewdhrten Formate auf die gesamte Stadtgesellschaft beinhaltet.
Andererseits ist die Erweiterung des Angebots vorgesehen. Diese Beteiligung soll anhand der Erarbeitung von

digitalen Leitlinien erfolgen.

Chancen & Herausforderungen

Eine Chance, die die Stadt Leipzig mit der Digitalisierung verbindet, besteht in der Erleichterung und Verschlan-
kungen von Verwaltungsprozessen durch Automatisierung. Darliber hinaus werden Chancen durch digitale
Technologien im Rahmen des perspektivischen Ausstiegs aus der Kohleverstromung gesehen, beispielsweise in
Bezug auf die Implementierung durch Smart Grids. Auch wenn die Lésungen in den Bereichen Energie, Verkehr und
Wirtschaft bisher noch nicht vollstindig entwickelt sind, lohnt sich hier aus der Perspektive der Stadt Leipzig bereits
jetzt das Implementieren einzelner Projektbausteine im Sinne von PilotmaRnahmen. Eine zentrale Herausforderung
besteht fernerin der hohen Komplexitat der digitalen Transformation inVerbindung mit Verwaltungsprozessen. So
muss etwa dem mit der Automatisierung verbundenen Wegfall von Arbeit mit der Weiterqualifikation des
stadtischen Personals begegnet werden. Aus diesem Grund ist es notwendig, Akzeptanz fiir die Digitalisierung
herzustellen und die diesbeziiglichen MaBnahmen zu legitimieren. Sowohl in der Verwaltung als auch in der
Stadtgesellschaft gilt es, die Menschen zu erreichen und mitzunehmen.

Projektbeispiele

Intelligentes Energiesystem (Energie & Umwelt)

Die zukiinftige Entwicklung von regenerativen und intelligenten Energiesystemen ist ein komplexes Unterfangen
und bendtigt neben den richtigen technologischen Voraussetzungen auch ein geeignetes Feld, in dem diese im
Alltag erprobt werden kdnnen. Die Leipziger Stadtwerke entwickeln in diesem Zusammenhang die erforderlichen
Technologien, Methoden und Algorithmen. Dies beinhaltet den Aufbau einer in Echtzeit steuernden ICT -Infra-
struktur, den Einsatz der Blockchain-Technologie zur Durchfiihrung von Mikrotransaktionen anhand von Smart
Contracts, die Modellierung und Vorhersage von Bedarfen durch Algorithmen mit kiinstlicher Intelligenz sowie

die Einbindung von dezentralen Speicherl6sungen (Second-Life-Batteriespeicher).
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Urbane Datenplattform (Datenplattform)

Die Entwicklung hin zur Digitalen Stadt bendtigt eine Plattform fiir urbane Daten, Dienste und Applikationen. Die

urbane Datenplattform soll die technische und organisatorische Architektur zur verantwortungsbewussten
Nutzung der Potenziale kommunaler Daten bieten. Daten aus den Bereichen Energie, Umwelt, Mobilitat,
Wirtschaft und Soziales sollen verkniipfbar und auch in Echtzeit auswertbar gemacht werden. Auch hier sind die
Leipziger Beteiligungsunternehmen ein wichtiger Partner.

Digitale Werkstatt (Verwaltung)

In der Digitalen Werkstatt arbeitenseit 2019 Mitarbeiter der Stadtverwaltung sowie des stadtischen

Tochterunternehmens LECOS GmbH zusammen, um innovative Losungen im Arbeits- und Wirkungsbereich E-
Government bzw. Services zu entwickeln. Mit der digitalen Werkstatt sollen insbesondere die Fragen der
Digitalisierung des Handelns der Verwaltung sowie die Herausforderungen zur Veranderung in der Kultur der
Zusammenarbeit beantwortet werden. Hierflir wurde ein gemeinsames adaptives Organisations- und

Prozessmodell zur kontinuierlichen Innovationsentwicklung geschaffen.

Kommunikation & Netzwerke

Netzwerke zu den Themen Digitalisierung und Smart City, in die die Stadt Leipzig eingebunden ist, sind neben
konkreten Projektkonsortien stadtinterne Gruppen und Initiativen, wie z.B. der Verein Netzwerk Energie & Umwelt
e.V. Deutschlandweit sind u.a. die »Dialogplattform Smart Cities« des BMI und das Netzwerk der Morgenstadt-
Initiative relevant. Auf EU-Ebene erfolgt einintensiver Austausch zwischen den Teilnehmern des Triangulum-
Verbunds.

Beziiglich der AuBenkommunikation im Bereich Smart City fiihrt die Stadt Leipzig vorrangig die oben aufgefiihrten
Beteiligungsformate sowie Projekt- und Stadtwebseiten an. Eine dedizierte Kommunikationsstrategie, die

Pressearbeit und Social-Media-Aktivitdten einbezieht, ist in Vorbereitung.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Leipzig wird lber das EU-Rahmenprogramm Horizon 2020 mit dem Projekt »Triangulum« geférdert und versucht,
sich in diesem Zusammenhang zu einer europdischen Modellstadt zu entwickeln. Ebenfalls ist die Stadtim EU-
Interreg-Programm »Central Europe« mit den Forderprojekten »LOW-CARB« sowie »EfficienCE« vertreten. Hierbei
geht es u.a. um die Reduzierung von Kohlenstoffemissionen. Auf Bundesebene wurde Leipzig beider Erstellung
eines Green City Plans im Rahmen des »Sofortprogramm Saubere Luft 2017-2020« unterstiitzt und ist Teil der
Digital Hub Initiative des BMWi.

Weiterfiihrende Informationen

7 Referat »Digitale Stadt«



http://www.leipzig.de/
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Lemgo

Einwohner: 40.871

Fliche in km* 101
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Organisationsstruktur

Die Stadt Lemgo arbeitet gemeinsam mit dem ansdssigen Fraunhofer-Institut fiir Optronik, Systemtechnik und
Bildauswertung (Institutsteil Industrielle Automation) an der Ausarbeitung und Umsetzung einer Digitalen Agenda.
Das Vorhaben »»LemGO Digital« wird vom Land Nordrhein-Westfalen geférdert und umfasst neben der Entwick-
lung einer Digitalisierungsstrategie fiir Lemgo und der Durchfiihrung von Pilotproje kten insbesondere die Erfor-
schung ubertragbarer Konzepte fiir andere Kommunen, indenen oftmals ausgearbeitete IT-Strategien und
entsprechende Kompetenzen nicht vorzufinden sind.

Meilensteine

Die Initiierung der Arbeiten an der Digitalen Agenda von Lemgo startete im April 2018. Im Kontext der Fraunhofer
Morgenstadt-Initiative wurden eine Bestandsaufnahme vorgenommen und Handlungsfelder fiir einen Einstiegin

die Entwicklung der Digitalen Agenda identifiziert.

Motivation & Zielsetzung

Lemgo hat als mittelgroRe Stadt einerseits dhnliche Herausforderungen wie Gro3stddte. Andererseits, gerade im
Digitalen Kontext, verfiigt die Stadt liber weniger Hebel,um diese anzugehen. Gerade jedoch in der Digitalisierung
sieht Lemgo einInstrument, um die Innovationsfahigkeit und Zukunftsfahigkeit der Stadt, insbesondere vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels, zu starken. Beispielsweise mochte Lemgo im Bereich der Mobilitat die
Ressourcen des OPNV optimierter nutzen, indem weniger Leerfahrten stattfinden und gleichzeitig durch bedarfs-
gerechte Losungen, die Giber eine digitale Plattform angeboten werden, die peripheren Regionen der Stadt besser
angebunden werden. Auch die Pilotierung der Nutzung autonomer Fahrzeuge istin diesem Zusammenhang
relevant. Im Bereich des Handels besteht das Ziel darin, die Attraktivitat der Innenstadt zu starken und die Einzel -
handler durch die Digitalisierung auch online wettbewerbsfahig zu machen, um deren Bestand zu sichern. Fiir die
gesamte Stadtgesellschaft besteht zudem das Ziel, umweltrelevante Aspekte in der Stadt, z.B. Verschmutzung, Larm
oder Verkehrsbelastung, transparent und durch objektive Fakten analysierbar zu machen, um darauf aufbauend

MaRnahmen zur Verbesserung zu ergreifen.

Stakeholder & Beteiligung

Die nutzergerechte Gestaltung der Technologien beziehungsweise Losungen hat fiir Lemgo grof3e Bedeutung. Aus
diesem Grund werden die jeweiligen Zielgruppen zur Partizipation aufgerufen und beispielsweise in Innovations -
sprints an Workshops beteiligt, in denen sie aktiv an der Entwicklung von Lésungen teilnehmen. Um insbesondere
Biirger naher an das Thema heranzufiihren, istim Rahmen von Lemgo Digital zudem in der Innenstadt ein
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Projektbiiro eingerichtet worden, das fiir jeden offensteht und in dem iiber das Projektgeschehen informiert wird,
das aber auch dazu genutzt werden kann, Feedback zu Produkten und weiteren Entwicklungen seitens der
Stadtgesellschaft zu erhalten. Die Nutzerbeteiligung erstreckt sich jedoch nicht nur auf die Biirger, sondern auch
auf Einzelhdndler und Unternehmen, die in sogenannten Disruption-Workshops involviert werden, um innovative
Smart-City-Lésungen zu erarbeiten. Die auf diesem Weg engagierten Unternehmen werden dadurch in Pilot-
projekte eingebunden, die die Méglichkeiten der Digitalisierung unter wissenschaftlicher Begleitung aufzeigen.

Chancen & Herausforderungen

Fiir Lemgo istdie Zusammenarbeit mit dem ortlichen Fraunhofer-Institut eine groBe Chance, sich mit digitalen
Themen zu beschaftigen und dadurch neue Potenziale fiir die Stadtentwicklung zu entde cken. Ohne diese
Unterstitzung waére dies fur eine Stadt dieser GroBe aus eigener Kraft kaum leistbar. Folglich ist die Arbeit an der
Digitalen Agenda die Chance, entsprechendes Mindset in der Stadt zu betreiben und durch Mitnahme der
Bevolkerung sowie weiterer Akteure die Initiative nachhaltig zu etablieren. Das Risiko, das man in Lemgo sieht,
bezieht sich auf die in vielen Kommunen noch fehlende personelle und finanzielle Untermauerung, welche jedoch
fiir den Erfolg der Digitalisierung erforderlich ist. Stddte und Kommunen benétigen entsprechende Spielrdume, um

Lésungen der Digitalisierung greifbar zu machen und gute Ideen tatsdchlich umsetzen zu kénnen.

Projektbeispiele

loT-Infrastruktur zur Optimierung des Stadt-Bus (M obilitit)

Das Stadtbussystem von Lemgo setzt ein synchrones Eintreffen der Busse an einem Sternpunkt voraus, um eine
hohe Umstiegsqualitat zu gewahrleisten. Dies ist durch Storungen im Betriebsablauf (Verkehr, Baustellen etc.)
jedoch nicht immer gewahrleistet. Hierdurch kann es zu hoheren Wartezeiten fiir die Fahrgaste kommen. Das
Projektziel lag daher in der Realisierung der notwendigen echtzeitfahigen loT-Infrastruktur, um die Grundlagen
fiir eine vertiefte Analyse und eine weitere Optimierung der Umstiegsqualitdt am Treffpunkt zu schaffen.
Gleichzeitig dienen die mit entsprechender Technik ausgestatteten Busse auch als Sensoren zur Echtzeit-

erfassung der jeweiligen Verkehrssituation.

Echtzeiterfassung der Parkriume (M obilitit)

Die Vernetzung von Parkplatzen und die Bereitstellung von Informationen Uber freie Stellflichen sind nicht neu
und werden derzeitin vielen Stadten bereits implementiert. Neuist, dass mit den digitalisierten Parkplatzen eine
Infrastruktur mit offenen Schnittstellen geschaffen wird. Nicht jede Hard- bzw. Software ist fiir jeden
Anwendungsfall gleich gut geeignet. Auch sind die Geschaftsmodelle der Anbieter in die Bewertung mit
einzubeziehen. Neben dem Feldtest der unterschiedlichen Technologien mit Handlungsempfehlungen fiir
Kommunen ist es das Ziel, dass die gewonnenen Echtzeitdaten bei den Kommunen bleiben und diese liber offene

Schnittstellen und leistungsfahige Plattformen zu Mehrwertdiensten fiir Blirger und Besucher werden.
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Echtzeit-Passantenzidhlung (Handel)

Das Ziel dieses Projekts ist es, eine kontinuierliche Echtzeitmessung der Passantenfrequenz aufzubauen und

damit den Pulsschlag der Innenstadt zu erfassen.Im Vergleichzum heutigen Stand der Technik werden so ein
viel realistischeres Lagebild und differenziertere Analysen der Passantenfrequenz ermoglicht. Damit kénnen
dann Stadtentwicklungs- und Stadtmarketingprozesse besser unterstiitzt und die verschiedenen
Einflussfaktoren wie Wetter, Jahreszeit, Veranstaltungen oder Baustellen beriicksichtigt werden.

Kommunikation & Netzwerke

Die Vernetzung mit anderen Mittelstadten in Nordrhein-Westfalen und dariiber hinaus ist fiir Lemgo von zentraler
Bedeutung, sowohl im Zusammenhang mit Landesférderung vergleichbarer Stadte und Modellregionen, liber das
Fraunhofer Morgenstadt-Netzwerk sowie iiber den Stédte- und Gemeindebund des Landes. Uber dieses Netzwerk
finden Informationsveranstaltungen und Workshops zu verschiedenen Themen statt, sowohl als Prasenz- als auch
als Web-Veranstaltungen beziehungsweise Kombinationen aus beiden Formaten. Dieser Austausch dient weiterhin

der gegenseitigen Verwertung von Ergebnissen und Erkenntnissen aus der Arbeit an der Digitalen Agenda.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Lemgo beteiligt sich aktiv an der Open-Innovation-Plattform des BMWI, indem es dort Ideen einstellt und diskutiert.
Insgesamt spielt das Fraunhofer-Institut in Lemgo eine wichtige Rolle bei der Identifikation von Bedarfen der
Kommune und der Biirger sowie beim Voranbringen der Entwicklungen im Reallabor, namlich der Stadt selbst.
Hierbei agiert die Forschungseinrichtung als Impulsgeber und leistet den Transfer von der Technologie zu deren
tatsachlichem Einsatz.

Weiterfiihrende Informationen

7 Webseite zur Digitalisierung

7 Projekt »Stadt-Bus«

7 Projekt »Echtzeiterfassung der Parkraume«

7 Projekt »Echtzeit-Passantenzdhlung«



https://lemgo-digital.de/
https://lemgo-digital.de/index.php/de/mobilitaet-projekte/37-oepnv
https://lemgo-digital.de/index.php/de/mobilitaet-projekte/38-echtzeiterfassung-der-parkraeume-in-der-innenstadt
https://lemgo-digital.de/index.php/de/einzelhandel-projekte/43-ipeh1-infrastruktur-fuer-passantenzaehlung-in-der-innenstadt
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Ludwigsburg
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Organisationsstruktur

Als Querschnittsfunktion Gbernimmt in der Stadt Ludwigsburg ein Chief Digital Officer (CDO) die Verantwortung
fiir die Auswahl und Initialisierung samtlicher relevanter Projekte in der Stadt, die Uber eine wesentliche digitale
Komponente verfiigen. Nach der Initialisierung eines Projekts organisiert und begleitet der CDO gemeinsam mit
seinem Team das Projekt bis zur Ubergabe in den Regelbetrieb des Fachbereichs. Das Team Digitalisierung ist heute
schon mit nahezu samtlichen Bereichen der Verwaltung verkniipft und samtliche internen IT- und Digitalprozesse
werden bereits seit einiger Zeit zentral gesteuert. Im Rahmen groRBer Férderprogramme befassensich vor allem die
Fachbereiche Nachhaltige Mobilitdt und Biirgerdienste, das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung mit der Wirt-
schaftsforderung sowie sdmtliche neu initiierten Projekte im Verantwortungsbereich des CDO mit dem Thema
Digitalisierung. Zu den Impulsgebern gehéren praktisch samtliche Fachbereiche aller Dezernate sowie die Stadt-
werke Ludwigsburg, die Wohnungsbaugesellschaft und die Tourismusgesellschaft. Der CDO mit seinem Team stellt
eine Stabsstelle des Oberblirgermeisters dar. Innerhalb des Teams istauch eine «Geschaftsstelle

Innovationsnetzwerk» eingebunden.

Meilensteine

Die Digitale Agenda der Stadt Ludwigsburg wurde erstmals Anfang 2018 formuliert und wird seither projekt-
bezogen fortgeschrieben, stets ausgerichtet auf Umsetzungsziele und daraus abgeleitete Projektplane. Im Oktober
2018 wurden die Stabsstelle CDO besetzt und ein Projektkatalog erstellt,der in kurzen Abstanden aktualisiert wird.
Dieser Katalog umfasst samtliche digitalen Aktivitdten und alle Projektziele und beschreibt die Digitale Agenda der
Stadt im Detail.

Motivation & Zielsetzung

Die Digitale Agenda stellt die Weichen fiir eine digitale Zukunft der Stadt. Dabei sind alle Projekte darauf ausge-
richtet, dem Biirgerwohl und der Attraktivitat der Stadt zu dienen. Zu den Kernzielen zahlen bessere Umwelt-
bedingungen in der Stadt (saubere Luft), fliissigerer Verkehr (geringere Emissionen) sowie ein geringerer Stresslevel
fur Autofahrer (Parkplatzmanagement). Zudem ist Ludwigsburg bestrebt, seinen Biirgern einen deutlich héheren
Komfort bei der Abwicklung samtlicher Aufgaben und Geschéfte mit der Stadt zu bieten (E-Government). Auch die
Wirtschaftsforderung fir den Einzelhandel, fiir Freiberufler sowie fiir mittlere und groBe Unternehmen wird betont.
Fiir und mit den Akteuren mochte man die digitale Zukunft der Stadt gestalten, indem Unternehmensgriindungen
gefordert, die Vernetzung der Filmakademie mit der Wirtschaft unterstiitzt sowie digitale Angebote im Bereich des
Einzelhandels und des Tourismus flir mehr Kundennutzen und eine héhere Kundenloyalitdt geschaffen werden.

Durch die MalRnahmen verspricht sich Ludwigsburg einen Innovationsschub fiir die Stadt und die Re gion.
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Stakeholder & Beteiligung

Die Digitale Agenda unterstiitzt samtliche Biirger der Stadt und soll dabei einen hohen Nutzen fiir alle Alters -
gruppen und samtliche gesellschaftlichen Schichten schaffen. Blirgerbeteiligung ist somit Teil jedes Masterplans.
So konnten die Biirger bereits im Rahmen von Veranstaltungen des Innovationsnetzwerks Ideen fiir die Digitale
Agenda einbringen, und werden auch weiterhin aktiv in die Umsetzung von Projekten einbezogen. Mit dem
Innovationsnetzwerk verfligt Ludwigsburg zudem (iber ein Living Lab, in dem neue digitale Themen getestet
werden und indem gemeinsam mit Partnern aus Wirtschaft und Forschung Lésungen und Geschaftsmodelle
erarbeitet werden. Diese sollen schlief8lich in Umsetzungsplane fiir flichendeckende Prozesse in der Stadt

einflieBen.

Chancen & Herausforderungen

Digitale Prozesse erschlieBen fiir die Stadt Ludwigsburg zwei groRe Chancen: Die Virtualisierung und Substituierung
physischer Infrastruktur und Prozesse sowie die direkte und effiziente Kommunikation mit den Biirgern und
Unternehmen der Stadt. Wird von Beginn an konsequent »digital« gedacht und werden damit Herausforderungen
und Probleme in der Stadt durch einen neuen Denkansatz geldst, so konnen viele Verbesserungen schneller als
bisher umgesetzt werden. Digitalisierung hat in Ludwigsburg seitlangerem eine hohe Bedeutung, das Angebot an
digitalen Losungen und digitaler Infrastruktur wird als groR beschrieben. Bereits existierende Konzepte kénnen in

neuartige und moderne Losungen mit einem hohen Maf an Flexibilitat einflieBen.

Viele Projekte in Ludwigsburg verfligen liber Alleinstellungsmerkmale. Sowerden im Animationsinstitut der
FILMAKADEMIE BADEN-WURTTEMBERG immersive Technologien mit einem maximalen Grad an Innovation
entwickelt und praxistauglich gemacht. Dieses Potenzial méchte man in Zukunft gemeinsam mit den Unternehmen
der Region in neue Branchen transferieren. Als Herausforderung giltes, bei allen Entwicklungen, eine ganzheitliche

digitale Struktur zu verfolgen und diesen holistischen Ansatz nicht aus den Augen zu verlieren.

Auch mochte man nicht an einem maximal moglichen Perfektionsgrad einer Losung hangenbleiben und damit
Gefahrlaufen, im Handeln verlangsamt zu werden bzw. wahrend der Projektrealisierung vom technischen
Fortschritt tGberholt zu werden. Ludwigsburg setzt daher auf Quick-Wins und somit auf MaRBnahmen, die bei
Uiberschaubarem Aufwand einen hohen Nutzen fiir die Biirger stiften. Dies erfordert eine intensive Kooperation mit
vielfaltigen Expertenund Unternehmen in der Region, aber auch im internationalen Kontext. Innovative Ideen
gekoppelt mit schnellen Projektsprints und frithen Ergebnissen erméglichen es,die Akzeptanz der Benutzer

frihzeitig zu testen und die Projekte entlang der Bediirfnisse der Anwender kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Projektbeispiele

Smart City Plattform mit digitalem Biirgerkonto (Verwaltung)

Dieses Projekt hat die Abbildung eines virtuellen Rathauses zum Ziel. Die Biirger kdnnen im Laufe der Zeit
samtliche Transaktionen online mit der Verwaltung durchfiihren. Diese Aktivitditen werden auf der Smart City
Plattform (SCP) vereint.
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Parkraummanagement fiir die Stadt (Mobilitit / Energie & Umwelt)

Zu bestimmten Tageszeiten gibt es in bestimmten Bereichen der Stadteinen enormen Parksuchverkehr. Um
diesem Problem zu begegnen, soll eine App entwickelt werden, welche dem Benutzer eine Entscheidungsvorlage
fiir das Finden eines Parkplatzes vorgibt und diesen gezielt zu Parkraumen fiihrt. Eine solche Losung kann

wesentlich zur Einsparung von CO2 sowie zur Reduzierung des Stresslevels beitragen.

Intelligente Verkehrsteuerung (Mobilitit / IT-Infrastruktur)

In Ludwigsburg entstehen haufig — insbesondere nach Veranstaltungen - Deadlocks in der Stadt, in denen der
Verkehr nicht mehr abflieBen kann. Intelligente Verkehrsleitsysteme in der Stadt sollen dabei unterstiitzen, dass
der Verkehr besser abflieBt und stockender Verkehr vermieden wird, was sich wiederum positiv auf Emissionen
und damit auf die Umwelt auswirken kann.

Kommunikation & Netzwerke

Zur Kommunikation von Projekten und Informationen rund um das Thema Digitalisierung nutzt die Stadt
Ludwigsburg bisher die klassischen Medien. Zukiinftig mochte man jedoch auch gezielt soziale Medien und neue
Kommunikationsformate wie Bewegtbildkommunikation erproben. Im Innovationsnetzwerk Living Lab kooperiert
die Stadt Ludwigsburg bereits seit 2015 mit Partnern aus Wirtschaft, Industrie und Forschungseinrichtungen.
Derzeit entwickeln sich viele weitere Partnerschaften und Netzwerke, und man ist bestrebt, Kontakte zu anderen

Stadten und Unternehmen zum Informations- und Erfahrungsaustausch zu nutzen.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Ludwigsburg war Bewerber im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadt«. Zudem ist Ludwigsburg eine von fiinf

Modellkommunen des Vorhabens »Digitale Zukunftskommune@ bw«.

Weiterfiihrende Informationen

/7 Living Lab Ludwigsburg



https://www.ludwigsburg.de/,Lde/start/stadt_buerger/living+l_a_b.html

Smart-City-Atlas 116
Steckbriefe
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Organisationsstruktur

In der Landeshauptstadt Magdeburg setzt sicheine Vielzahl von Organisationseinheiten mit den Themen
Digitalisierung und Smart City auseinander. Soist aktuell das Dezernat fiir Wirtschaft, Tourismus und regionale
Zusammenarbeit vom Oberbirgermeister mit dem Entwurf eines Smart-City-Konzeptpapiers betraut. Darliber
hinaus unterstiitzt das Dezernat im Rahmen des Masterplans Innenstadt den stadtischen Handel im Bereich E-
Commerce. Der Biirgerservice der Stadt Magdeburg setzt sich hauptsachlich mit Aspekten des E-Government bei
Verwaltungsaufgaben wie Fahrzeugzulassungen, dem Urkundenwesen, aber auch E-Petitionen auseinander.
Digitale Verfahren der Biirgerbeteiligung beschaftigen auch den Bereich Stadtplanung, Bauordnung und -
verwaltung sowie das Ordnungsamt. Die Optimierung und Digitalisierung von Verwaltungsabldufen steht in der
Organisations- und Personalverwaltung im Fokus. Neben der Digitalisierung von Prozessenin den Bereichen OPNV,
Energieversorgung, Wasser und Abwasser stellen die stadtischen Betriebe die relevante Breitbandinfrastruktur zur
Verflgung.

Meilensteine

Erste Erfahrungen im Bereich Smart City sammelte die Stadt Magdeburg im Rahmen ihrer erfolgreichen Bewerbung
beim BMBF-Wettbewerb »Energieeffiziente Stadt« im Jahr 2010. In den Folgejahren wurden verschiedene
Teilprojekte im Bereich digitaler Verkehrs- und Energieldsungen umgesetzt. Ende des Jahres 2017 wurde dann der
Oberbiirgermeister vom Stadtrat beauftragt, zu priifen, wie sich die Stadt zukiinftig hinsichtlich Digitalisierung/
Smart City positionieren soll. In Beantwortung dessen werden derzeit eine syste matische Ubersicht vorhandener
Digitalisierungsprojekte und Vorschlage fiir die Weiterentwicklung erarbeitet. Diese Erkenntnisse flieRen zukiinftig
potenziell in eine Digitale Agenda der Landeshauptstadt ein.

Motivation & Zielsetzung

Motiviert werden die Aktivitaten von Magdeburg im Bereich Digitalisierung und Smart City von dem Idealbild einer
dynamischen »Schwarmstadt«, die junge und kreative Menschen anzieht und ihnen Entwicklungschancen bietet. In
der Stadt sollen Arbeits- und Wohnwelten durch einen leistungsfahigen und nachhaltigen Nahverkehr, eine
komfortable Radinfrastruktur und umweltgerechte Automobilitdt miteinander verbunden werden. In der stadti-
schen Verwaltung werden bereits bestehende digitale Dienstleistungen zusammengefiihrt und zu einem moglichst
umfassenden E-Government entwickelt. Das Kernziel der Stadt besteht in der Schaffung bester Lebensbedingungen
fir die Einwohner in Form einer anziehenden Innenstadt und attraktiver Stadtteilzentren, die funktional wie auch

fir die Freizeit hohe kulturelle Qualitaten aufweisenund 6kologischen Anforderungen gerecht werden.
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Stakeholder & Beteiligung

Als zentrale Stakeholder im Prozess der digitalen Transformation betrachtet Magdeburg die lokalen Unternehmen,
Wissenschafts- und Forschungseinrichtungen sowie seine Einwohner. Letztere wurden bisher vor allem in den
Bereichen der Stadt- und Verkehrsentwicklungsplanung eingebunden, wobei Formate wie Workshops im Rathaus
und Online-Biirgerbefragungen umgesetzt wurden. Magdeburg betont, dass Beteiligungsangebote zukiinftig stark
ausgebaut werden sollen, um die Akzeptanz der Biirger hinsichtlich DigitalisierungsmalBnahmen sicherzustellen.
Konkret ist hierzu geplant, einen umfassenden Entwicklungs- und Entscheidungsprozess in Gang zu setzen, der mit
einer Kick-off-Veranstaltung mit Expertenaus Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung und verschiedenen
gesellschaftlichen Gruppen starten soll. Ferner sind ein offenes Blirgerforum und themenspezifische

Veranstaltungen zu speziellen Anwendungsgebieten der Digitalisierung vorgesehen.

Chancen & Herausforderungen

Die Chancen, die die Stadt mit dem Prozess der kommunalen Digitalisierung verbunden sieht, bestehenim
Herausstellen und Weiterentwickeln der digitalen Kompetenzen am Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort
Magdeburg. Dazu miissen die Produkte, Dienstleistungen und Projekte von Magdeburger Unternehmen wie auch
von Hochschulen und Forschungseinrichtungen analysiert und miteinander in Verbindung gebracht werden. Auf
diese Weise ldsst sich das Standortprofil scharfen und die Attraktivitdt fir die Neuansiedlung von Unternehmen

erhohen.

Als Risiko betrachtet Magdeburg ein fehlendes Verstandnis fiir das Grundanliegen kommunaler Digitalisierung
aufseiten der Biirger, das u.a. aus unzureichenden Beteiligungsprozessen erwachsenkonnte. Dariiber hinaus ist sich
die Stadt bewusst, dass einzelne MaBnahmen dieser Entwicklung potenziell auch scheitern kdnnen. Daher gilt es
aktiv zu vermeiden, dass daraus ein Scheitern des Gesamtprozesses resultiert.

Projektbeispiele

Masterplan E-Gov ernment (Verwaltung)

Laut Onlinezugangsgesetz sollen Bund, Lander und Kommunen bis 2022 bedeutende Verwaltungsleistungen in
Deutschland Uber Verwaltungsportale auch digital anbieten. Vor diesem Hintergrund fiihrt die Stadt Magdeburg
im ersten Halbjahr 2019 eine interne Beteiligungsrunde zum Entwurf eines Masterplans zur Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen durch, an der alle Fachbereiche und Fachamter beteiligt sind.

MaRnahmenplanInnenstadt (Handel)

Das Vorhaben hat die Entwicklung und Umsetzung von konkreten MalRnahmen zur Steigerung der Attraktivitat
des innerstadtischen Handels in Magdeburg zum Ziel. Teil dieses Projekts ist auch die Unterstiitzung des Handels
im Bereich E-Commerce durch das Wirtschaftsdezernat.
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Mittelstand und Digitalisierung (Bildung)

Auf unterschiedlichen Ebenen versucht die Landeshauptstadt Magdeburg gemeinsam mit verschiedenen

Partnern lokale Unternehmen und vor allemden Mittelstand fiir die Digitalisierung zu sensibilisieren und bei der
Umsetzung von DigitalisierungsmalRnahmen zu unterstiitzen. Inhaltlich werden dabei Themen abgedeckt, die
von digitalen Geschaftsmodellen, Vernetzung und Standardisierung lber Akzeptanz und Usability bis hin zu
Safetyund Security reichen. Zentrale Instanzen sind indiesem Zusammenhang das Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Magdeburg und das Partnernetzwerk Wirtschaft 4.0 Sachsen-Anhalt, das von der Stadt
Magdeburg unterstiitzt wird.

Kommunikation & Netzwerke

Netzwerke zum Thema Digitalisierung und Smart City, an denen sich die Stadt Magdeburg beteiligt, bestehen in
den entsprechenden Ausschiissen des Deutschen Stadtetags und ineinem Netzwerk, das sich im Rahmen des
BMBF-Wettbewerbs »Energieeffiziente Stadt« gebildet hat. Zusatzlich pflegt Magdeburg den Erfahrungsaustausch
auf fachlicher Ebene mit den Stadten Karlsruhe und Coburg. SchlieRlich stellen thematisch relevante Konferenzen
und die Publikationen wie auch die Veranstaltungen des Deutschen Instituts fur Urbanistik (Difu) wertvolle

Informationsquellen dar.
Neben den bereits erwdhnten Beteiligungsformaten werden die Aktivitdten der Stadt Magdeburg im Bereich

Digitalisierung und Smart City mittels klassischer Pressearbeit, Kampagnen und Social Media an die interessierte

Offentlichkeit kommuniziert.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Als eine der fiinf Siegerstadte des Wettbewerbs »Energieeffiziente Stadt« erhielt die Stadt Magdeburg eine

mehrjahrige Férderung vom BMBF zur Umsetzung digitaler MaBnahmen im Rahmen des Projekts MD-E4.
Magdeburg belegte auBerdem im »HRS City Voting 2017: Meine smarte Stadt« unter 44 Stadten den 2. Platz.

Weiterfiithrende Informationen

7 Projekt »Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Magdeburg«

2 Partnernetzwerk »4.0 Sachsen-Anhalt«



https://www.vernetzt-wachsen.de/
https://www.lsa-partnernetzwerk.de/
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Monheim am Rhein

Einwohner: 40.598

Fliche in km* 23
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Die strategische Planung und Organisation von Smart-City-Projekten liegtim Verantwortungsbereich des Projekt-
managers von Monheim 4.0, welcher inder IT-Abteilung angesiedeltist. Von dort aus werden Projekte zum Thema
Smart City mit internen und externen Experten strategisch geplant und miteinander verkniipft. Zudem wird der
Projektfortschritt sichergestellt und entsprechend kommuniziert. Die Kommunikation zwischen internen und
externen Dienstleistern spielt eine wesentliche Rolle, da die entwickelten MaRnahmen miteinander verkniipft
werden. Parallellaufende Digitalisierungsprojekte, wie beispielweise die Einflihrung von

Datenmanagementsystemen, werden von der jeweiligen Abteilung koordiniert.

Meilensteine

Im August 2016 wurde in Monheim am Rhein eine Ratsvorlage zur Entwicklung der Stadt zum modernen digitalen

Standort, unter dem Titel »Monheim 4.0«, beschlossen. Die Stadt selbst agiert hier als Initiator des Vorhabens. Seit

dem Beschluss werden kontinuierlich neue Projekte umgesetzt. Gestartet wurde mit der Entwicklung von Lésungen
in den Bereichen »Smart Lighting« und »Smart Parking«. Mittlerweile werden weiterer Projekte in verschiedenen

Handlungsfeldern parallel umgesetzt und miteinander verkniipft.

Motivation & Zielsetzung

Mit der Umsetzung der Digitalen Agenda verfolgt Monheim am Rhein das Ziel, durch den Einsatz von moderner
Kommunikationstechnik die Lebensqualitdt der Biirger zu steigernund die Attraktivitdt der Stadt fiir Unterne hmen,
Biirger und Besucher zu erhdhen. Agiert wird dabei nach dem Motto: »Wir setzen Projekte um, die Monheim
technologisch fortschrittlicher, sozial inklusiver und ressourcenschonender machen«.

Stakeholder & Beteiligung

Die Stadt bindet neben externen Expertenin Sachen Digitalisierung auch die 6rtlichen Interessengruppen mit ein.
Sowerden verschiedene Online-Beteiligungsverfahren angeboten, die sowohl zur qualitativen als auch quanti-
tativen Datenerhebung eingesetzt und damit unterschiedliche Ziele verfolgen konnen. Initiiert und koordiniert
werden diese Beteiligungsverfahren durch die Abteilung Biirgerschaftsbeteiligung sowie durch die Abteilung
Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Ein Beispiel ist eine Onlinebefragung, zu der Themenvorschldge eingereicht und
von den Nutzern bewertet werden konnten. Themen mit viel Zustimmung wurden anschlieBend wieder durch die
Nutzer selbst geclustert. So ergeben sich kollaborativ entstandene Themenvorschlage aus der Bevolkerung, welche
in die Planung integriert werden. Dieses Verfahren wird ein- bis zweimal im Jahr durchgefiihrt.
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Chancen & Herausforderungen

Durch den flachendeckend vorangetriebenen Breitbandausbau sieht die Stadt einen Standortvorteil, auch
gegeniber groReren Stadten. Ziel ist es, mithilfe verschiedener Projekte die Standort- und Lebensqualitat zu
erhdhen und den Tourismus zu fordern. Dabei setzt Monheim auf eine starke Vernetzung von Losungen, was
technologische Herausforderungen mit sich bringt, die neuartige Lésungskonzepte erfordern. Hier sei als Beispiel
der Monheim-Pass zu nennen, der den Biirger mit verschiedenen Services der Stadt verkniipft, die dadurch in
Anspruch genommen und abgerechnet werden kénnen. Die Stadt sieht das Risiko, aufgrund einer Vorreiterrolle bei
der Konzeptionierung und Umsetzung solch vernetzter innovativer Projekte, dass sich diese im Nachhinein nicht
bewdhren. Die Verkniipfung der verschiedenen Systeme und Projekte wird zudem als sehr komplex beschrieben
und bringt einen hohen Ressourcenaufwand mit sich. Auch muss beider Umsetzung externe Expertise

eingebunden und koordiniert werden.

Projektbeispiele

Autonomfahrender Linienbus (M obilit:t)

Um autonome und emissionsfreie Mobilitit zu fordern, wird die Flotte des OPNV um fiinf autonom fahrende
Linienbusse erganzt. Der Betrieb dieser Flotte auf einereigens eingerichteten Linie in der Altstadt zur
Erweiterung der OPNV-Angebotes auf SAE Level 3 (der Fahrer muss das System hierbei nicht mehr dauerhaft
Uberwachen) istvon 7 Uhr bis 23 Uhr gedacht.

MonheimPass (Verwaltung)

Die Stadt Monheim am Rhein plant im Jahr 2019 die Einfiihrung des »Monheim-Pass«. Dessen Kernelement - das
Digitale Burgerkonto —ist mit verschiedenen Diensten der Stadt und der stadtischen Tochterunternehmen
verkniipft, die schlieBlichvon denBiirgen in Anspruch genommen und bezahlt werden kénnen (beispielsweise
eine Buchausleihe in der Bibliothek, Schwimmbadbesuch oder die Nutzung des Digitalen Fahrradverleihsystems).

Digitales Fahrradv erleihsystem (M obilitat)

Durch das digitale Fahrradverleihsystem sollen der lokale Radverkehr geférdert und das Thema Digitalisierung

fur die Bevolkerung konkret erlebbar gemacht werden. Uber das System kénnen Burger und Interessierte
verschiedene Fahrradtypen (E-Bikes, Citybikes, Lasten- und Kinderfahrrader) ausleihen. Das Angebot ist
stationsbasiert und erméglicht somit auch das Ladenvon E-Bikes. Das System soll im Endausbau mit 450 Radern

an 34 Standorten betrieben werden, einschlieRlich an zwei S-Bahnhdfen in Langenfeld.

Kommunikation & Netzwerke

Vertreter der Teilprojekte sind im Deutschen Stidte- und Gemeindebund und in zahlreichen regionalen Netzwerken
vertreten. Zudem pflegt Monheim Kontakte und einen fachlichen Austausch vorwiegend durch Vortrage bzw.

Teilnahme auf Fachmessen und Veranstaltungen, durch Inanspruchnahme von Beratungsdienstleistungen sowie
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Uber die Open Innovation Plattform des BMWi. Die Stadtist auf sozialen Medien wie Facebook, Instagram und
Twitter aktiv, wo Pressemitteilungen zum Thema Smart City kommuniziert werden.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Einzelne Projekte wurden in die Open-Innovation-Plattform des BMWi aufgenommen.

Weiterfiihrende Informationen

7 Monheim 4.0 — aktueller Sachstand und Projekte 2019 (Beschlussvorlage)

7 Monheim 4.0 - Projektbausteine 2018 und UberplanmiRBige Mittelbereitstellung 2017 (Beschlussvorlage)

7 Monheim 4.0 — Projektbausteine 2017 (Beschlussvorlage)

7 Entwicklung der Stadt Monheim am Rhein zum modernen digitalen Standort — Monheim 4.0 (Beschlussvorlage)

/7 Beteiligungsportal der Stadt Monheim am Rhein



https://session.monheim.de/bi/vo0050.php?__kvonr=5587
https://session.monheim.de/bi/vo0050.php?__kvonr=5010
https://session.monheim.de/bi/vo0050.php?__kvonr=4784
https://session.monheim.de/bi/vo0050.php?__kvonr=4557
http://www.mitdenken.monheim.de/
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Miinchen

Einwohner:1.456.039

Fliche in km* 311
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Organisationsstruktur

Angesiedeltist die Stelle des Chief Digital Officers (CDO) im seit Februar 2018 existierenden Referat fur Infor -
mations- und Telekommunikationstechnik (RIT) der Stadt Miinchen. Dieses ist mit der Erarbeitung einer stadt-
weiten Digitalisierungsstrategie beauftragt und setzt sich intensiv mit den drei groen Themenbereichen
Stadtverwaltung, Infrastruktur und Stadtgesellschaft auseinander. Dariiber hinaus fungiert die strategische
Stadtentwicklungsplanung im Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung mafRgeblich als Gibergreifender
Governance Lead firr die Smart-City-MaRnahmen der Landeshauptstadt Miinchen. Drittens fokussiert das
Referat fiir Arbeit und Wirtschaft die 6konomischen Aspekte der Digitalisierung durch Wirtschafts- und

Innovationsférderung sowie Standortentwicklung und -marketing.

Meilensteine

Die Initiierung der Aktivitaten zu einerersten Anndherung an das Thema Smart City / Digitale Transformation
erfolgte im Februar 2016, nach dem Zuschlag fiir das EU-H-2020-Projekt »Smarter Together«, zusammen mit den
Partnerstadten Lyon und Wien. Seitdem erarbeitet die Stadt zusammen mit stadtischen Gesellschaften und
vielfdltigen externen Partnern weitere Reallabore und Modellprojekte entwickelt und umgesetzt. Die gesammelten
Erkenntnisse daraus flieBen nach und nach in die bis Mitte 2019 entstehende Digitalisierungsstrategie der
Landeshauptstadt ein. Erste Grundlagen dazu wurden unter anderem in der Szenarienstudie »Zukunftsschau
Miinchen 2040+« gelegt. Im Rahmen des Stadtentwicklungskonzeptes Perspektive Miinchen wurde dariiber hinaus
in 2018 die strategische Leitlinie »Aktive und verantwortungsbewusste digitale Transformation« erstellt.

Motivation & Zielsetzung

Miinchen ist die Stadt in Deutschland mit dem hochsten Transformationsdruck. Flachenknappheit bei gleichzeitig
stark steigenden Bevolkerungszahlen und hoher wirtschaftlicher Prosperitdt sowie sich stark verdndernden
Mobilitdtsbediirfnissen 16sen neue Handlungsbedarfe aus, die mit dem Gblichen Vorgehen nicht mehr zu l6sen sind.
Breit gestreute Aktivitdten zur digitalen Transformation sollen hier Abhilfe schaffen. Die Stadt mutiert quasi zu
einem groBmaRstablichen Labor fiir Zukunftslésungen. Schwerpunkte sind neben Mobilitatsthemen v.a. das Thema
Klimaschutz, indem beispielsweise effizientere Energiegewinnung angestrebt wird und der Ausbau der digitalen
Infrastruktur. Die Nutzung neuer Technologien soll insgesamt die Lebensqualitdt der Biirger in Miinchen
verbessern.
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Stakeholder & Beteiligung

In den Weg zur Erstellung einer Digitalisierungsstrategie waren bisher neben Akteuren aus der IT-Community, der
Stadtverwaltung und externen Entwicklungspartner. Auch Birger (bzw. Smart Citizens) involviert. Weitere
geplante Beteiligungsformate sind Entwicklungspartnerschaften und Design-Thinking-Prozesse, die zur Steigerung
Anwendungsorientiertheit beitragen sollen. Auch die Mitarbeiter der Stadtverwaltung stellen eine wesentliche

Stakeholdergruppe im Digitalisierungsprozess dar.

Chancen & Herausforderungen

Neben dem Vorbildcharakter sieht die Stadt die Chance, mit neuen Technologien Antworten auf verschiedenste
Herausforderungen und Zukunftsfragen der Stadtentwicklung zu bekommen. Durch ein proaktives Mitwirken an
der digitalen Transformation eréffnet sich auch die Moglichkeit, die Rolle der Kommune im Kontext der
kommunalen Daseinsvorsorge und der digitalen Selbstbestimmung mit Blick auf die Bediirfnisslagen der Biirger
neu zu definieren. Um mogliche Risiken einer digitalen Spaltung zu minimieren, missen gesellschaftliche
Verdnderungsprozesse im Auge behalten werden und alle relevanten gesellschaftlichen Akteure aktiv in die
Verfahren mit eingebunden werden.

Projektbeispiele

Smarter Together (Energie & Umwelt / Mobilitét / IT-Infrastruktur)

Unter dem Slogan »Smarter Together - Gemeinsam an der Zukunft bauen« entwickelt Miinchen intelligente und
nachhaltige Losungen fiir das Lebenin der Stadt. In den Handlungsfeldern Energie, Mobilitat und Technologie
werden MalRnahmen erprobt, die perspektivisch sowohl in Miinchen als auch in weiteren europdischen Stadten
ausgerollt werden konnen.

Mobilitatsstationen (M obilitét)

An mehreren Standorten in Miinchen wurden in verschiedenen Modellprojekten insgesamt 15 Mobilitat-
stationen unterschiedlichsten Zuschnitts und Situierung errichtet, die das Kernangebot des Offentlichen
Personennahverkehrs durch Leih- und Carsharingangebote sowie Ladesdulenerganzen.

Intelligente Lichtmasten (IT-Infrastruktur)

Die intelligenten Lichtmasten sind multifunktional und meist auf LED-Basis. Sie verfiigen liber eine unterschied-
liche technische Ausstattung, tber die beispielsweise Messdaten (z.B. Verkehrs- und Umweltdaten) erfasst
werden konnen. Zudem besteht die Méoglichkeit, diese um weitere Elemente wie WLAN oder Aktoren zu

erganzen.
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Kommunikation & Netzwerke

Miinchen tauscht sichin zahlreichen Netzwerkenaus. Dazu gehoren u.a. das deutsche Smart City Forum (Ul), die
VDA-Plattform urbane Mobilitat (PUM), die aktive Beteiligung an der Dialogplattform Smart Cities des BMI und der
dort erarbeiteten der Smart City Charta des Bundes sowie dem Smart City Standards Forum (SCSF) des DIN. Zudem
wird die Smart City Interestgroup Miinchen, ein Netzwerk, das aus dem Projekt Smarter Together hervorgegangen
ist, aktiv genutzt. Es werden vor allem die genannten Netzwerke sowie Veranstaltungen (z.B. Hackathon, boot
camps etc.) zur Kommunikation genutzt. Zudem ist auch die Prasenz auf europdischen Smart City Leitmesse, der
Smart City Expoin Barcelona, zu nennen.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Miinchen erhdlt auf EU-Forderungen im Rahmen des EU-Programms Horizon 2020 fiir das Projekt Smarter Together
und dem EU-Programm »CIVITAS« fiir das Eccentric -Vorhaben. Dariiber hinaus ist die Landeshauptstadt auch bei

Wettbewerben des Bundes vertreten (z.B. City 2 Share). Darliber hinaus zielt der Innovationswettbewerb der

Landeshauptstadt Miinchen auch auf die Férderung innovativer digitaler Projekte.

Weiterfiithrende Informationen

7 Projekt »Smarter Together«

7 Strategische Leitlinie »aktive und verantwortungsbewusste digitale Transformation«

2 Zukunftsschau Minchen 2040+



https://www.muenchen.de/aktuell/2016-02/projekt-smarter-together-gestartet.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjltsvrn4vfAhUGXCwKHSxkA6YQFjAAegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.muenchen.de%2Frathaus%2Fdam%2Fjcr%3Aae9883bd-c12e-43aa-9f49-140e5aa4ae0d%2FLeitlinie_Digitale-Transformation.pdf&usg=AOvVaw3KHnmQ6xs2_GFVDe0n7Qws
https://www.muenchen.de/rathaus/dam/jcr:d46d2325-619e-4c46-97f8-5883d92c4b10/LHM_Zukunftsschau_Web_01-1.pdf
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Miinster

Einwohner:313.559
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Organisationsstruktur

In Miinster befasst sich der stadtische IT-Dienstleister citeq seit etwa fiinf Jahren mit dem Thema Digitalisierung
und der Smart-City-Infrastruktur. Uber die in dieser Zeit vorgenommenen Digitalisierungsmanahmen hinaus hat
die citeq eine stadtische Digitalisierungsstrategie erarbeitet, die vom Rat der Stadt Miinster im Marz 2018
beschlossen wurde. Diese umfasst eine groRe Bandbreite an Dimensionen einer nachhaltigen Stadtentwicklung und
deckt Themen wie z.B. E-Government, Open Data und Bildung genauso ab wie den Bereich Smart City. Darlber
hinaus soll fiir den Themenbereich Smart City die Stelle eines Chief Digital Officers (CDO) der Stadt Miinster als

Stabsstelle im Planungsdezernat besetzt werden.

Meilensteine

Wahrend die Anfinge des IT-Einsatzes inder Stadt in die 1970er Jahre zuriickreichen, war die Erstellung der
Website muenster.de in den 1990er Jahren ein wesentlicher Meilenstein des kommunalen Digitalisierungs-
prozesses.Davon ausgehend wurde die Implementierung von IT-Anwendungen in der Verwaltung immer zentraler.
Dann erfolgte der Ubergang zu E-Government-Diensten und schlieRlich Partizipations-Plattformen wie Méangel-
melder oder Biirgerhaushalt. Im Jahr 2014/15 erfolgte der Beschluss zur Entwicklung einer digitalen Agenda fir die
Stadt Minster. Fir das Jahr 2019 ist zudem die Besetzung der neu geschaffenen Stelle des CDO fiir den

Themenbereich Smart City vorgesehen.

Motivation & Zielsetzung

Fiir Minster ist die Gestaltung des stetigen digitalen Wandels kein Selbstzweck, sondern dient dem Erreichen
sozialer, 6kologischer und 6konomischer Ziele.Die Verantwortlichen sind daher entschlossen, die Chancen des
technologischen Fortschritts zur Verbesserung der Lebensqualitat und der wirtschaftlichen Attraktivitat sowie zur
Steigerung der Effizienz der Verwaltung zu nutzen. Dabei wird die Digitalisierung nicht als ein bzw. mehrere
Einzelprojekte angesehen, sondern als stetige technische Weiterentwicklung. Die Motivation besteht darin, die
Digitalisierung als nachhaltigen Prozess zu organisieren, damit Stadtverwaltung, Stadtkonzern und die gesamte
Stadt zukiinftig diesbeziiglich stets auf dem aktuellen Stand sind. Die Stadt Miinster verfolgt mit ihrer Digitali-
sierungsstrategie die Ziele, den Biirgern sowie Wirtschaftsunternehmen breitbandige Internetzugiange zu organi-
sieren, die digitale Wirtschaft zu férdern und einen einfachen, digitalen Zugang zu Verwaltungsleistungen zu
eroffnen. Die Stadtverwaltung mochte ihre eigenen Prozesse optimieren, Kooperationen mit geeigneten Partnern
ausweiten, Partizipation erleichtern und die Standortqualitdt erhohen. Hierzuwollen die citeq und die stadtischen
Amter und Einrichtungen die relevanten technischen Trends aufgreifen und so gemeinsam zum Treiber der

Digitalisierung werden.
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Stakeholder & Beteiligung

Zu den Stakeholdern der Digitalisierungsstrategie und des gesamten Digitalisierungsprozesses zahlt die Stadt
Miinster neben der Verwaltung auch die Stadtwerke, die Universitdt und die Hochschulen, groRe Unternehmen und
Einrichtungen sowie die Stadtgesellschaft insgesamt. Bei der Erstellung der Digitalisierungsstrategie durch die citeq
setzte man zundchst auf interne Beteiligungsprozesse in Form der Einbindung des Verwaltungsvorstands und
einiger Gremien. Aktuell wird der Beteiligungsprozess zunehmend nach auf3en hin geéffnet, beispielsweise in Form
eines Arbeitskreises mit der Universitdat Minster. Beteiligungsmechanismen wie Birgerabstimmungen sollen in
Zukunft ausgebaut werden.

Chancen & Herausforderungen

Miinster sieht den Digitalisierungsprozess, neben der bereits genannten Motivation, als Chance fiir eine positive
gesellschaftliche Veranderung. Die Stadt sieht dabei das Potenzial, dass sich DigitalisierungsmalBnahmen positiv
beispielsweise auf die Verkehrssituation und damit auch auf die Umwelt auswirken. Insgesamt betrachtet man die
Digitalisierung auch als Chance fiir ein besseres Miteinander aller relevanten Nutzergruppen. Aber auch Risiken der
zunehmenden Vernetzung einer steigenden Zahl von IT-Systemen und -Komponenten hat die Stadt Miinster im
Blick. IT-Sicherheit und Datenschutz miissen beachtet und gewahrt werden. Auch eine zunehmende Abhdngigkeit
durch die zukiinftig vollstandig digitalisierten Prozesse stellt einen Risikofaktor dar. Hingewiesen wird zudem auf

Automatisierungsprozesse und kiinstliche Intelligenz, die sich negativ auf den Arbeitsmarkt auswirken konnten.

Projektbeispiele

Schul-IT (Bildung)

Es wurde ein padagogisches Systemmanagement etabliert, das die Integration und Steuerung von (mobilen)
Endgerdten ermdglicht, einschlieBlich lehrer- und schiilereigener Gerdte.Das System bietet umfangreiche
Funktionalitaten, um den schulischen Digitalisierungsprozess voranzutreiben und zu unterstitzen. Dies
beinhaltet u.a. den ortsunabhangigen Zugriff auf die Unterrichtsdaten, liber Smartphones abrufbare Schulpanel
(z.B. Stunden- und Vertretungsplane) sowie schulische und personliche Kalender.

Strategie (Verwaltung)

Im Rahmen dieses Projekts wurde eine »Offene und allgemeine Digitalisierungsstrategie« fir den Bereich der
Stadtverwaltung erarbeitet. Die Strategie wurde von der citeq nicht nur fir die Stadt Minster, sondern auch fiir
interessierte umliegende Kommunen entwickelt. Die digitale Verwaltungsstrategie zeichnet sich durch ihre
thematische Breite (von E-Government tber Open Data bis Smart City) und einintegriertes Change-Management

aus.
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Serviceportal (Verwaltung)

Gegenstand des Vorhabens ist der umfassende Ausbau verwaltungsbezogener Onlinedienste fiir Miinster.
Zentral ist hierbei der kooperative Ansatz, sodass sich die Stadt Miinster dieser Herausforderung nicht allein

stellt, sondern mit den Umlandgemeinden kooperiert.

Kommunikation & Netzwerke

Eine wesentliche Plattform, auf der Erfahrungen gebiindelt und weitergegeben werden, besteht in dem »Dach-
verband kommunaler IT-Dienstleister« (KDN) in Nordrhein-Westfalen, mit dem ein Rahmen fiir die Zusammen-
arbeit in der kommunalen IT geschaffen wurde. Zudem haben die einzelnen Fachabteilungen der Stadtverwaltung
in Miinster ihre eigenen Netzwerke mit Digitalisierungsbezug. Um das Thema Digitalisierung nach aullen zu

kommunizieren, nutzt die citeq u.a. Twitter.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Im Jahr 2018 hat sich die Stadt Miinster am Wettbewerb »Stadt.Land.Digital« des BMWi beteiligt. Manahmen in

den Bereichen Digitalisierung und Smart City werden, mit Ausnahme der Breitband-Férderprogramme von Bund
und Land, vorwiegend mit eigenen Mitteln realisiert.

Weiterfiihrende Informationen

/7 Digitalisierungsstrategie der Stadt Miinster

7 Projekt »Schul-1T«
7 Miinster.Stadt.Land.E-Government



https://www.oip.netze-neu-nutzen.de/ideas/show/1518
https://www.oip.netze-neu-nutzen.de/ideas/show/1684
https://www.oip.netze-neu-nutzen.de/ideas/show/1599
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Norderstedt

Einwohner: 78.679
Fliche in km?* 58

Bildung S LU Gesellschaft  Gesundheit
plattform Umwelt
Handel - Mobilitit Verwaltung
Infrastruktur

Organisationsstruktur

Aktuell wird das Prozessmanagement derinternen Digitalisierung vom Amt fir Interne Digitale Dienste der Stadt
Norderstedt koordiniert. Um konkrete MaRnahmen und Digitalisierungsprojekte bedarfsorientiert zu planen und
umzusetzen, werden von hier aus regelméaRige Treffenaller relevanten Stellen koordiniert. Die digitale Infrastruktur
wird von den Stadtwerken Norderstedt und deren Tochtergesellschaft wilhelm.tel GmbH ausgebaut. Dariiber
hinaus sind inder Stadtverwaltung neue Stellenund die Benennung von Digitallotsen in den Fachamtern in
Planung. Zudem wird es eine Stabsstelle Digitalisierung geben, die zukiinftig die zentrale Koordination tibernimmt.

Meilensteine

Startpunkt fiir eine intensive Auseinandersetzung mit den Themen Digitalisierung und Smart City war das Pilot-
vorhaben »Modellkommune E-Government« des BMI und derdrei kommunalen Spitzenverbande im Jahr 2014.
Neben konkreten Projekten, die daraus resultierten, kam zusatzlich die Notwendigkeit eines Strategiepapiers auf.
Soentstand 2017 die erste Version einer digitalen Agenda. Zum aktuellen Zeitpunkt befindet sich das konkrete
Strategiedokument der Stadt Norderstedt in der Uberarbeitung.

Motivation & Zielsetzung

Ein Motiv, das der digitalen Agenda der Stadt zugrunde liegt, bestehtim gesellschaftlichen Wandel, der mit der
Digitalisierung zusammenhangt. Daraus resultiert die Erwartung, den neuen Anforderungen auch aufseitender
Verwaltung gerecht zu werden, wodurch der Anspruch steigt, sich diesem Thema auf strukturierte Art und Weise zu
widmen. Mithilfe einer digitalen Agenda sollen der Bevolkerung und der Politik digitale Inhalte vermittelt werden.
Aus dieser Motivation heraus ist das Ziel entstanden, Norderstedt zur digitalen Stadt zu machen. Dies bedeutet,
verschiedene Lebensbereiche auf nachhaltige Art und Weise zu vernetzen und zu unterstiitzen. Im Zentrum der

kommunalen Digitalisierung steht dabei die Bevlkerung von Norderstedt.

Stakeholder & Beteiligung

Neben der Verwaltung selbst sollen Biirger, Unternehmen sowie die Politik von der digitalen Agenda der Stadt
Norderstedt profitieren. Um die verschiedenen Stakeholder aktiv in die Entwicklung und Umsetzung der Strategie
miteinzubeziehen, wird auf adaquate und zielgruppengerechte Kommunikation gesetzt. Die Einbindung erfolgte
bisher durch Biirgerbefragungen sowie einen 6ffentlichen Wettbewerb, bei dem Ideen gesammelt und auf einer
Ideenlandkarte zusammengetragen wurden. Diese diente als Ausgangsbasis fiir die Zukunftsvision »Rathaus 2030«.
Um die Verwaltungsmitarbeiter in den Beteiligungsprozess mit einzubeziehen, wurden verwaltungsinterne
Veranstaltungen und Befragungen durchgefiihrt. Auch fanden Workshops z.B. mit Unternehmen statt. Zukiinftig
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wird weiterhin die Kommunikation von Informationen im Mittelpunkt stehen. Hierzu sollen die bestehenden
Aktivitaten um offentliche Veranstaltungen wie beispielsweise Barcamps erganzt werden.

Chancen & Herausforderungen

Die Stadt Norderstedt sieht in der Umsetzung der digitalen Agenda u.a. die Chance, das Leben fiir alle Anspruchs-
gruppen einfacher und manche Prozesse schneller zu gestalten. Veranlasst durch die Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels auf den Arbeitsmarkt und somit auch die Personalsituation in der Verwaltung wird viel
Potenzial darin gesehen, die Verwaltung effizienter zu machen. Norderstedt geht dabei davon aus, dass die
Digitalisierung —auch in eherstarren Verwaltungsstrukturen - neue Kandle und Arten der Kommunikation
erforderlich macht. Um eine héhere Dienstleistungsqualitdt zu erzielen, setzt die Stadt darauf, einfache Verwal -
tungsvorgange zu automatisieren. Als Risiko, das mit der Digitalisierung einhergeht, wird zum einen das Abhangen
gewisser Bevolkerungsgruppen gesehen. Zum anderen wird die Bedeutung interner Akzeptanz in der Verwaltung
betont, wozu ein umsichtiges Change-Management notwendig ist.

Projektbeispiele

Biirgerservice Portal (Verwaltung)

Im Marz 2016 schaltete die Stadt Norderstedt als erste Kommune in Schleswig-Holsteinein umfassendes
Biirgerserviceportal mit digitalen Biirgerdiensten als erste Ausbaustufe frei, mit dem Verwaltungsprozesse
vollstandig online und medienbruchfrei umgesetzt werden konnen. Biirger kdnnen damit Verwaltungs -
dienstleistungen mobil und zeitlich unabhingig von Offnungszeiten der Verwaltung abrufen und in Anspruch
nehmen. Dabei gelten hohe Sicherheitsanforderungen, da u.a. auch die elektronische Bezahlung von Verwal-
tungsgebiihren ermdglicht wird. Alternativ kénnen die digitalen Biirgerdienste auch Uber ein Biirgerterminal

im Norderstedter Rathaus genutzt werden.

Moby-Klick (IT-Infrastruktur)

Schon Anfang 2000 wurde durch den intensiven flichendeckenden Ausbau der Glasfaserinfrastruktur die
Grundlage fiir Highspeed-Internet geschaffen. Mittlerweile komplementieren tber 500 freie WLAN -Hotspots das
Angebot fir die Biirger. Damit ist die Basis fiir eine stadtweite Konnektivitat fiir Zukunftsthemen wie
teilautonomes Fahren oder E-Health gelegt.

Digitale Schulen 2020 in Norderstedt (Bildung)

»Digitale Schulen 2020« ist ein kooperatives Projekt der Schulen, des Schultréagers (Schulverwaltung und IT), der
Stadtwerke (wihelm.tel) und des Landes. Das Ziel besteht in einem Rahmenkonzept (Pddagogik, IT und Finanzen),

um alle Norderstedter Schiiler beziiglich Medienkompetenz fiir die digitale Zukunft fit zu machen. Die vier
wesentlichen Strukturelemente des Rahmenkonzepts sind WLAN, Prasentationstechnik, Endgerdte und ein

zentrales Betriebskonzept fiir einen stabilen und administrationsarmen Betrieb.
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Kommunikation & Netzwerke

In einem Netzwerk von deutschlandweit acht »Modellkommunen E-Government« wurde im gemeinsamen Verbund
und mit gegenseitigem Austausch die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung in Pilotprojekten getestet und
vorangetrieben. Nach dem offiziellen Projektabschluss 2016 vereinbarten die beteiligten Verwaltungen, die Koope -
ration auch in Zukunft fortzusetzen. Zudem ist Norderstedt Teil des Netzwerks »Digitale Stadte«, das aus einer
Gruppe von Expertenaus deutschen Kommunen besteht, die sich bei regelmaRigen Treffen intensiv mit dem Thema
Digitalisierung auseinandersetzen. Dariiber hinaus tauscht sich Norderstedt mit Kommunen aus, die erfolgreich an
themenrelevanten Wettbewerben teilgenommen haben.

Die Kommunikation uber Aktivitdten und Manahmen der digitalen Agenda erfolgtin Norderstedt tiber 6ffentliche
Veranstaltungen, Kampagnen, Newsletter und uber klassische Pressearbeit — u.a. auch im Lokalfernsehen. Ein
Promotion-Film, der die stadtischen Aktivitaten in Bezug auf Digitalisierung kommunizieren soll, istin Arbeit. Fiir
die Stadt ist eine intensivere Kommunikation mittels sozialer Medienaufgrund der Vorgaben im Land Schleswig-

Holstein schwierig.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Norderstedt war zwei Jahre lang »Modellkommune E-Government« im Rahmen eines Projekts des BMI und der
kommunalen Spitzenverbdnde. Zudem war die Stadt Teilnehmerin am Wettbewerb »Zukunftsstadt« des BMBF, bei

dem es darum ging, Ideen innovativer Stadtentwicklung zu diskutieren, Visionen fiir die Zukunft zu entwickeln und

in ersten Stadten zu erproben.

Weiterfiithrende Informationen

7 Birgerservice Portal



https://sh.buergerserviceportal.de/schleswigholstein/norderstedt/
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Niirnberg

Einwohner:512.201

Fliche in km* 186
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Organisationsstruktur

In Nirnberg ist die Dachstrategie »Digitales Nirnberg« als Integriertes Stadtentwicklungskonzept (INSEK) auf-
gesetzt, an welchem alle Bereiche gleichberechtigt mitwirken. INSEKs sind in der Stadt Niirnberg stets in einer
Dienststelle aufgesetzt, verbunden mit einem Teamaus allen Geschaftsbereichen der Stadt. Geleitet und koordi-
niert wird diese komplexe und aus verschiedenen Akteuren bestehende Gruppe in einem interaktiven Prozess von
der Wirtschaftsforderung. Diese arbeitet konzeptionell und vereint alle dazugehorigen Aufgaben. Zudem vertritt sie
die Stadt Nirnberg in den Stiadtenetzwerken. Das INSEK-Team und die Wirtschaftsférderung erhalten beider
Organisationsarbeit und beim Beteiligungsprozess erfolgt punktuelle Unterstiitzung durch externe Berater. Die
Organisationseinheiten diskutieren Beitrdge aus den Geschaftsbereichen und erarbeiten das weitere Vorgehen in
Teamtreffen. Die Stelle des Chief Digital Officers (CDO) istauRerhalb des INSEK angesiedelt.

Meilensteine

Nirnberg hat seine Aktivitdten zur Digitalstrategie unter Federfiihrung des Wirtschaftsreferats im Oktober 2017
begonnen. Zur Kommunikation von Inhalten und Projekten wurde im Januar 2019 eine entsprechende Webseite
umgesetzt. In zwei Workshops diskutierten Fiihrungskrafte Ziele und Handlungsfelder und eruierten die Aus-
wirkungen auf die jeweiligen Dienststellen. Auch Vertreter von Wirtschaft und Wissenschaft steuerten durch
Partizipation an einem Barcamp Inhalte bei. Abgeschlossen wurde die grundsatzliche inhaltliche Erarbeitung des
Zielsystems im Oktober 2018. 2019 ist ein weiterer groRer Beteiligungsprozess — in digitaler und analoger Form -
zur Entwicklung einer Roadmap geplant. Dieser soll der Stadtgesellschaft den Mehrwert der Digitalisierung anhand
von konkreten Themen aufzeigenund sie bei der Entwicklung von Projekten und MaBnahmen einbeziehen. Die

Verabschiedung der Strategie ist im Januar 2020 geplant.

Motivation & Zielsetzung

Mit der Digitalstrategie mochte Nirnberg die einzelnen digitalen Strategien der Geschaftsbereiche biindeln, sodass
diese nicht mehr isoliert voneinander bearbeitet werden. Insgesamt soll der Einsatz digitaler Technologien in der
Stadt die Lebensqualitat der Menschen verbessern, indem die Stadt nachhaltiger, energie - und ressourcen-
effizienter, technologisch innovativer, wirtschaftlich wettbewerbsfahiger und sozial inklusiver gestaltet wird. Die
Stadt Niirnberg fokussiert von Beginn an den Einbezug digitaler Potenziale fiir die bereits bestehenden Ziele. Diese
Ziele sollen durch Digitalisierung schneller, effizienter und biirgerndher umgesetzt werden.



Smart-City-Atlas 132
Steckbriefe

Stakeholder & Beteiligung

Die gesamte Stadtgesellschaft,das heiRt Blirger, Wissenschaft und Wirtschaft, sollen in einem Beteiligungsprozess
an der Erstellung und Umsetzung der Digitalstrategie mitwirken kénnen. Deshalb soll ein dauerhafter Austausch zu
digitalen Themen etabliert werden. Insbesondere sollen die Biirger bei den digitalen Herausforderungen der Zuk-
unft unterstiitzt werden, ohne die Bedirfnisse der Unternehmen zu vernachldssigen. Dies geschieht liber Biirger-
beteiligungen. Eine Offnung und Vernetzung mit Expertinnen und Experten findet iber das Gremium »Digital
Stakeholder Group« statt. Die Stadtgesellschaft als Ganzes wird im Rahmen eines Beteiligungsprozesses
eingebunden, der sowohl aus Veranstaltungen als auch aus Online-Formaten besteht.

Chancen & Herausforderungen

Die Erarbeitung der Dachstrategie hat neue Formen der Kollaboration innerhalb der Stadtgesellschaft geschaffen.
Durch die Umsetzung erfolgt nun eine noch stirkere Vernetzung und es soll mehr Experimentierrdume sowie mehr
Méoglichkeiten zur Innovation in der Stadtgesellschaft geben. Potenzial wird an der Schnittstelle zwischen Stadt -
gesellschaft und Stadtverwaltung gesehen. Herausforderungen bestehen aufgrund der groBen Volatilitat und
Dynamik im Digitalisierungskontext, der komplexen Materie und den daraus folgenden Implikationen fir die
Umsetzung digitaler Projekte in der Stadtverwaltung. Betont wird, auch Experimente und damit einen ungewissen

Ausgang zuzulassen. Transparente Kommunikation spieltin diesem Prozess eine wichtige Rolle.

Projektbeispiele

Zollhof Tech Incubator (IT-Infrastruktur)

Das digitale Griinderzentrum Zollhof bietet Raum und Vernetzung fiir digitale Startups, Unternehmen und
digitalen Innovatoren. Es ermoglicht Griindern zu wachsen, indem diese mit den richtigen Personen(gruppen)

zusammengebracht werden.

Pflegepraxiszentrum (Gesundheit)

Im Pflegepraxiszentrum werden neue Pflegetechnologien erforscht, getestet und gepriift und es wird
Pflegepersonal aus- und weitergebildet.

IT-Strategie fiir die Schulen (Bildung)

Neben dem Ausbau des Glasfasernetzes und der Serverstruktur werden Schulen mit Hardware und Software
ausgestattet und Medienentwicklungspldane entwickelt. Zudem gibt es ein entsprechendes Aus - und
Fortbildungskonzept.
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Kommunikation & Netzwerke

Vernetzung erfolgt auf europdischer Ebene durch die Teilnahme an dem EU-Programm »Digital City Challenge«, auf
nationaler Ebene z B. durch die Teilnahme an Smart-City-Foren. RegelmafRiger Austausch mit Kollegen wird auf
Fachkonferenzen und Messen forciert. Im Zuge von Beteiligungsprozessen (Einbezug der Stadtgesellschaft) wird
zudem die strategische Kommunikation ausgebaut. Bisher findet die Kommunikation Uber die Homepage und

gangige soziale Medien statt.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Nirnberg ist Teil des EU-Programms »Digital City Challenge« und tauscht sich regelmaRig bei Fachkonferenzen und

in direkten Netzwerken mit relevanten Akteuren aus.

Weiterfiithrende Informationen

7 Digitalstrategie
7 Ubersicht Digitale Projekte

7 Projekt »IT-Strategie zur Digitalisierung an Schulen«



https://www.nuernberg.de/internet/digitales_nuernberg/strategie.html
https://www.nuernberg.de/internet/digitales_nuernberg/projekte.html
https://www.nuernberg.de/internet/schulen_in_nuernberg/it_strategie.html
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Oldenburg (Oldb)

Einwohner:167.081

Fliche in km?* 103
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Organisationsstruktur

Verwaltung

Im Jahr 2017 wurde aufseiten der Stadt Oldenburg die Stabsstelle Digitalisierung eingerichtet. Diese ist direkt dem
Oberbiirgermeister zugeordnet und wird dezernatsiibergreifend als Querschnittsfunktion eingesetzt. Die
Stabsstelle verantwortet sowohl die Themen Smart City als auch die interne Digitalisierung der Stadtverwaltung.
Die zugehorigen Aufgabenbereiche umfassen Informationsbereitstellung und Beratung zu Fragen der
Digitalisierung sowie Unterstiitzung bei der Definition, Umsetzung und Koordination interner und externer
Projekte.

Meilensteine

Bereits um den Jahrtausendwechsel gab es erste interne Projekte im Themenbereich E-Government. Dieses Thema
riickte im Jahr 2014 durch das Projekt »Smart Regions North« stark in den Fokus, woraufhin auch weitere kleinere
Projekte folgten. Anfang 2016 wurde mit der Definition eines strategischen Prozesses begonnen, um aus bisherigen
Einzelvorhaben eine Gesamtausrichtung zu definieren. Das zugehdrige Strategiedokument wurde 2017 verdffent--
licht und die Stabsstelle Digitalisierung eingerichtet. Im Jahr 2018 wurde ein MaRnahmenplan fiir die Digitali -

sierung der Stadtverwaltung veréffentlicht und mit dem Aufbau des Smart-City-Reallabors begonnen.

Motivation & Zielsetzung

Die Digitalisierung der Stadtverwaltung verfolgt das Ziel, interne Arbeitsablaufe zu vereinfachen bzw. zu verbessern
sowie den Zugriff auf angebotene Dienstleistungen fiir die Blirger moglichst einfach und komfortabel zu gestalten.
Mit der Entwicklung von Oldenburg zur Smart City ist die Stadt bestrebt, eine hohe Lebensqualitat fiir die Biirger
sicherzustellen. Dabei stehen derzeit MaBnahmen und Projekte zum Klimaschutz sowie ressourcenschonende
Nutzung von Energie und Flachen im Vordergrund. Auch Aspekte wie Nachhaltigkeit und Mobilitdt werdenim
Gesamtkonzept ganzheitlich betrachtet. Dariiber hinaus mochte Oldenburg neue Formen der Kommunikation,
Kollaboration und Partizipation zwischen Biirgern und der Stadtverwaltung etablieren, um Transparenz und
Verstandnis zwischen diesen zu férdern und sicherzustellen.

Stakeholder & Beteiligung

Bereits wahrend der Erarbeitung der Smart-City-Strategie wurden Workshops und Interviews durchgefiihrt, um
relevante Stakeholder wie Stadtverwaltung, 6ffentliche Einrichtungen, Unternehmen und Forschungseinrichtungen
aktiv einzubinden. Auch in der Umsetzungsphase der Projekte werdenim Reallabor die Partizipationsmdglichkeiten

weiter ausgebaut. In diesem Versuchsfeld kdnnen Bewohner des Quartiers aktiv ander Gestaltung von Lésungen
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teilhaben bzw. bereits umgesetzte Losungen nutzen und erproben. Hierbei legt die Stadt Oldenburg Wert darauf,
alle Biirger, auch nicht technikaffine Menschen, aktiv einzubinden.

Chancen & Herausforderungen

Oldenburg sieht durch die Umsetzung der Smart-City-Strategie die Chance, neue Geschaftsmodelle entwickeln zu
konnen, die nachhaltig tragfahig sind. Dabei ist sich die Stadt bewusst, dass manche Angebote nur fiir bestimmte
Zielgruppen einsetzbar sind bzw. dass zielgruppenspezifische Angebote geschaffen werden miissen, um den
vielfiltigen Interessen und Bediirfnissen der Biirger gerecht zu werden. Oldenburg nimmt dabei die Angste und
Bedenken der Biirger und Stadtmitarbeiter gegeniiber neuen Technologien ernst und betrachtet die Vermeidung

einerdigitalen Spaltung als Herausforderung.

Projektbeispiele

«ENaQ - Energetisches Nachbarschaftsquartier Fliegerhorst Oldenburg« (Energie & Umwelt)

Zielsetzung dieses vom BMBF und BMWi geférderten Vorhabens ist die Erarbeitung und Umsetzung eines
Infrastrukturkonzepts, das die Sektoren Strom, Warme und Elektromobilitdt zu einem sektoreniibergreifenden
Versorgungsnetz integriert. Im Rahmen der Entwicklung des neuen Stadtteils auf dem Fliegerhorst, wird hierfir
ein Teilareal mit ca. 110 Wohneinheiten errichtet, das auch uber die Projektdauer hinaus als Reallabor genutzt
werden soll. Erganzend hierzu wird die Machbarkeit einer digitalen Serviceplattform fiir einintelligentes Last-
und Beschaffungsmanagement auf Quartiersebene fiir dezentrale Energieerzeuger und -verbraucher erforscht.
Neben technischen Fragestellungen werden die Anwohner als Energieproduzenten und -konsumenten in einem
transdisziplindren Ansatz liber ein Community-Portal auch in die Konzeption von Anreizmodellen fiir die Bildung
lokaler Energiegenossenschaften und der daraus abgeleiteten Geschaftsmodelle fiir die Dienstleister zum

Aufbau und Betrieb des Energetischen Nachbarschaftsquartiers einbezogen.

Schul-IT (Bildung / IT-Infrastruktur)

Im Rahmen dieses geférderten Vorhabens soll ein neues IT-Entwicklungskonzept fiir die 50 Schulen inder

Tragerschaft der Stadt Oldenburg erarbeitet werden. Zu den damit verbundenen Malknahmen gehdren die
Ausstattung mit einheitlichen IT-Komponenten, die Einrichtung eines flachendeckenden WLAN in allen
Unterrichts- und Differenzierungsraumen sowie an Lehrerarbeitsplatzen sowie die Schaffung einer Anbindung
ans Glasfasernetz.Zudem soll neben der Einrichtung eines zentralen Rechenzentrums und einem libergreifenden
technischen Support eine zentrale »Bildungscloud« installiert werden, um ortsunabhangig auf Lerninhalte
zugreifen kénnen. Die Umsetzung und Machbarkeit des Konzepts soll an fiinf Standorten fiir die Dauer von drei
Jahren getestet werden.
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Modellkommune Open Government (Verwaltung, Gesellschaft, Datenplattform)

Die Stadt Oldenburg gehort zu bundesweit neun Stadten, Gemeinden und Landkreisen, die vom BMI fiir »Open-

Government-Projekte« geférdert werden. Die Modellvorhaben sollen aufzeigen, wie Open Government auf
kommunaler Ebenein derVerwaltung etabliert werden kann, wie die Angebote von den Biirgern angenommen
werden und wie die Malknahmen sowohl innovativ fiir das Gemeinwesen als auch wirtschaftlich fur die
Kommunen sein kénnen. Die Stadt Oldenburg setzt sich im Rahmen dieses Projekts mit den Themen

Partizipation, Kollaboration und Open Data auseinander.

Kommunikation & Netzwerke

Die Stadtist in der »Fachkrafteinitiative Oldenburg sowie im interkommunalen Netzwerk »Virtuelle Region
Nordwest« aktiv. Zudem steht die Stadt im regelmaRigen Austausch mit lokalen Forschungseinrichtungen, dem
Klinikum, Fachhochschulen, der Universitdt sowie deren Instituten und ist als Anwendungspartner in Projekte
dieser Partner aktiv eingebunden. Uber Projektergebnisse und Aktivititen zum Thema Digitalisierung informieren
die zugehdrige Webseite sowie Facebook und Twitter. Derzeit wird untersucht, wie Angebote in den sozialen
Medien zukiinftig erweitert werden kénnen. Zudem werden Projekte auf Roadshows, Messenund Veranstaltungen

vorgestellt.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Oldenburg ist ua. Modellkommune Open Government des BMI und unterstiitzt verschiedene EU-Vorhaben in der
Region.

Weiterfiihrende Informationen

7 Webseite zur Digitalisierung der Stadt Oldenburg

7 Masterplan Digitalisierung der Stadt Oldenburg (2018)

2 Smart City Vision (2017)



https://www.oldenburg.de/startseite/buergerservice/digitalisierung.html
https://www.oldenburg.de/fileadmin/oldenburg/Benutzer/PDF/011/Massnahmenplan_Digitalisierung_final.pdf
https://www.oldenburg.de/fileadmin/oldenburg/Benutzer/PDF/011/Kurzfassung_Abschlussbericht_Smart_City_Oldenburg_V5.1short_OW.pdf
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Paderborn

Einwohner: 149.075

Fliche in km* 180
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Organisationsstruktur

Verwaltung

In Paderborn liegt das Thema Digitalisierung im Verantwortungsbereich der Stabsstelle »Digitalisierung«, welche
direkt im Dezernat des Biirgermeisters angesiedeltist. Als zentraler Ansprechpartner initiiert, koordiniert, steuert
und biindelt die Stabsstelle Projekte und Initiativen der digitalen Transformation. Zu den Aufgabenbereichen der
Stabsstelle zahlt in Zusammenarbeit mit den Fachamtern die Beratung von Verwaltungsleitung, Fachbereichen und
Beschaftigten, die Ausarbeitung eines Kommunikationskonzepts fiir die interne und externe Kommunikation, die
Durchfiihrung von Veranstaltungen und Fachkonferenzen sowie die Pflege strategischer Partnerschaften und des
im Rahmen des Wettbewerbs »Digitale Stadt« aufgebauten stadtweiten Netzwerks. Die aus diesen Netzwerken
entstehenden gemeinsamen Projekte werden, soweit notwendig, tiber die Stabsstelle koordiniert und voran-
getrieben. Die Stabsstelle libernimmt die besonderen koordinierenden Aufgaben der Stadt als Leitkommune in der
»Digitalen Modellregion Ostwestfalen-Lippe« und leitet das gemeinsame Projektbiiro. Die Leitung der Stabsstelle
koordiniert Arbeitsgruppensitzungen im Hause und die gemeinsamen Besprechungen zwischen Kreis, Stadt
Delbriick und Bezirksregierung. Sie vertritt die Stadt in den fiir das Landes-Forderprojekt »Digitale Modellregion«
eingerichteten Arbeitsgruppen auf ministerieller Ebene. Zu den weiteren Organisationseinheiten, die sich
schwerpunktmaRig mit Digitalisierungsthemen befassen, gehéren das Haupt- und Personalamt (IT Bereich,
Bildungsbereich Lernstatt) sowie das Amt fiir Geoinformation und Vermessung (Open Data). Aber auch in
zahlreichen anderen Fachdmtern spielt Digitalisierung eine besondere Rolle (u.a. VHS, Stadtbibliothek,

Ordnungsamt, StraBenund Briickenbaumamt, Einwohnermeldeamt).

Meilensteine

Der Entwurf einer Digitalen Agenda fiir die Stadt Paderborn entstand im Rahmen der Bewerbung beim Bitkom-
Wettbewerb »Digitale Stadt« im 1. Halbjahr 2017. Ende 2017 wurde eine Kooperationsvereinbarung zur »Digitalen
Modellregion Ostwestfalen Lippe « unterzeichnet und Paderborn zur Leitkommune im Rahmen des vom Land
geforderten Programms ernannt. Anfang 2018 wurden in Nordrhein-Westfalen vier weitere Modellregionen
bestimmt. Kurz vor der Sommerpause 2018 wurde die »Richtlinie iiber die Gewahrung von Zuwendungen zur
Forderung von digitalen Modellregionen« durch das Land erlassen.In der Modellregion wurden 2018 bereits vier

Projekte bewilligt.

Motivation & Zielsetzung

Die digitalen Modellregionen sollen die Digitalisierung von Stadt und Region vorantreiben und den Biirgern
praktisch erlebbar machen, wie Digitalisierung den Umgang mit Amtern und Behorden sowie das Lebenin der Stadt
vereinfacht. Im Bereich Stadtentwicklung sollen die Modellstadte langfristig Smart-City-Losungen in enger
Zusammenarbeit mit Blirgern, Vereinen, Verbanden, Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltungen entwickeln. Als

wichtige Handlungsfelder gelten dabei »smarte Mobilitat«, »Energie, Klima, Umwelt«, »smarte Gesundheitx,
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»Wissenstransfer und Startups«, »E-Handel«, »Sicherheit« oder »Smart Home«. Dabei gilt auch eine themen-
Ubergreifende Vernetzung als wichtiges Ziel der Digitalisierungsbestrebungen der Stadt Paderborn.

Zudem strebt Paderborn einen offenen Praxisaustausch mit anderen Kommunen an. So soll Paderborn eine Modell -
stadt fir Digitalisierung werden und Losungen erarbeiten, die in weitere Kommunen der Region Ubertragen werden
konnen.

Stakeholder & Beteiligung

Von den Smart-City-Initiativen soll die gesamte Stadtgesellschaft (Blrger, Wissenschaft, Wirtschaft etc.) profitieren.
Im Rahmen des Wettbewerbs »Digitale Stadt« rief Paderborn seine Biirger dazu auf, eigene Ideen einzubringen, die
auch tber den Wettbewerb hinaus Berlicksichtigung finden sollen. Relevante Akteure sollen aktiv in zukiinftige
Projektaktivitaten eingebunden werden, basierend auf einer eigens dafiir definierten Roadmap. Zudem startet im
Februar 2019 mit dem »Burger DigiLog« eine Reihe von Blirgerveranstaltungen, in denen das Thema Digitalisierung
von verschiedenen inhaltlichen Schwerpunkten aus beleuchtet wird (Arbeit 4.0, Mobilitat). Hackathons,
Veranstaltungen fiir Mitarbeiter der Verwaltung und Kooperationen, beispielsweise eine Podiumsdiskussion im

Theater Paderborn, sind ebenfalls geplant.

Chancen & Herausforderungen

Fiir Paderborn ergibt sichdurch die Auswahl als »Digitale Modellregion« die Chance, die Digitalisierung inder Stadt
zligiger voranzutreiben. Es geht um »Digitalisierung mit AugenmaR«, einen Prozess, der Risiken und die Angste der
Biirger ernst nimmt, der Digitalisierung als Werkzeug begreift und nicht als Selbstzweck. Insbesondere vor dem
Hintergrund der Agilitat der Digitalisierung sieht Paderborn eine groRe Herausforderung in den rechtlichen
Rahmenbedingungen (Vergabe, Datenschutz) sowie existierenden Strukturen der Verwaltungen (Amterstruktur,
noch nicht tberall etabliertes projektorientiertes Arbeiten), die es zu liberbriicken gilt, um angesichts der
Komplexitat und Vielfalt der Prozesse zeitnah gute Ergebnisse zu erzielen. Datenschutz und Datensicherheit sind
dabei besonders im Fokus.

Projektbeispiele

Digitales Biirgerbiiro/Serviceportal (Verwaltung)

Ziel dieses in der »Digitalen Modellregion OWL« bewilligten Projektes ist es, mit einer Multikanalstrategie
innerhalb der Verwaltung voll elektronisch zu arbeiten, um medienbruchfreie Prozesse bis in die
Fachanwendungen zu gewahrleisten, die Vorgange zu beschleunigen und damit einen besseren Biirgerservice zu

bieten.




Smart-City-Atlas 139
Steckbriefe

SchloBkreuzung (Mobilitit / Energie & Umwelt)

Unternehmen aus der Region, die Stadt Paderborn sowie die Universitat Paderborn arbeiten in diesem
Pilotprojekt daran, den StraBenverkehr flissiger zu gestalten, um dadurch Emissionen zu senken und die
Lebensqualitdt der Anwohner sowie die Attraktivitdt des Standorts fiir Pendler und ortsansassige Unternehmen
zu steigern. Dies geschieht durch intelligente Steuerung der Lichtsignalanlagen basierend auf zahlreichen

Echtzeitdaten und Anwendung von Algorithmen.

INSPIRE - Integrierte Sicherheitspilotregion OWL (Sicherheit / Datenplattform)

Die Steigerung von Effizienz, Sicherheit und Komfort fiir die Biirgerschaft ist das Ziel dieses Projekts, in dem die
Feuerwehren von Stadtund Kreis Paderborn, Polizei und Ordnungsamt, die Universitat und ein neu gegriindeter
Verein safety innovation center miteinander kooperieren. Durch intelligente Verknlipfung und Darstellung von
Daten soll den Einsatzkraften bereits auf dem Weg zur Ungliicksstelle ein méglichst umfangreiches und auf
Echtzeitdaten basiertes Lagebild libermittelt werden.

Kommunikation & Netzwerke

Zur Kommunikation von Informationen rund um das Thema Digitalisierung werden Kommunikationskandle wie
Presse, Webseite sowie Facebook genutzt. Im Rahmen des Wettbewerbs »Digitale Stadt« wurde ein stadtweites
Netzwerk mit Universitat, IHK, Kreishandwerkerschaft, Krankenhdusern, Energieversorgern, Handel und Wirtschaft
und zahlreichen weiteren Institutionen und Einrichtungen sowie ein sehr gut funktionierender Steuerkreis
(Unternehmen, Universitat, Forschungsinstitute, Verwaltung) aufgebaut, welche im regelma Bigen Austausch
stehen. Zudem fordern Arbeitsgruppen (aus Stadtverwaltung, aber auch aus Wirtschaft und Wissenschaft) zu
spezifischen Themenbereichen wie Plattformen oder Mobilitat den Austausch der Stakeholder und verhindern
Insellésungen.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Paderborn war Finalist im Bitkom-Wettbewerb «Digitale Stadt«.Paderborn ist Leitkommune im Rahmen der

»Digitalen Modellregion Ostwestfalen-Lippe« in Nordrhein-Westfalen. Zudem wird Paderborn im Forderprogramm
»go-digital« des BMWi gefordert.

Weiterfiihrende Informationen

/7 Digitale Heimat PB



https://digitale-heimat-pb.de/
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Ravensburg
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Organisationsstruktur

Fiir die Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie der Stadtsind eine Lenkungsgruppe, ein Projektverantwortlicher
Blrgermeister und zwei Projektleiter (Bereich Organisation und IT, sowie Stabstelle Digitalisierung im Baudezernat)
benannt. Die Projektleitung koordiniert die definierten Handlungsfelder, welche nach internen und externen

Themen unterteilt wurden. Jedes Handlungsfeld wird von einem Arbeitsgruppenleiter betreut.

Meilensteine

Unter der Leitfrage »Wie machen wir das Lebenund Arbeiten in Ravensburg leichter und unsere Stadt noch
lebenswerter und attraktiver?« erarbeitet die Stadt Ravensburg derzeit die Digitalisierungsstrategie »digital@rv«.
Die Arbeiten dazu wurden im Juni 2018 aufgenommen. Im weiteren Verlauf des Jahres 2018 wurden Workshops
durchgefiihrt und Beteiligungsformate angeboten, deren Ergebnisse in die Digitalisierungsstrategie einflieBen,
deren Veroffentlichung im Frithjahr 2019 erfolgt.

Motivation & Zielsetzung

Die Stadt Ravensburg sieht sich bei der Digitalisierung in der Verantwortung, die passenden Rahmenbedingungen
zu schaffen, damit die relevanten Stakeholder motiviert und befdhigt werden, neue Geschaftsmodelle und
zukunftsweisende Innovationen zu entwickeln. Dabeisoll die Digitale Agenda unterstiitzen, erforderliche MaR -
nahmen strategisch zu definieren und Aktivitaten zu biindeln. Die Kernziele der Digitalen Agenda der Stadt
Ravensburg orientieren sich an den Zielen des Stadtentwicklungsplan 2030 (STEP3030) und sollen dieses Leitbild

mit digitalen MaBnahmen und Leitprojekten unterstiitzen.

Stakeholder & Beteiligung

Ravensburg bezieht relevante Stakeholder aus Bereichen wie Politik, Wissenschaft, Wirtschaft, Stadtverwaltung
und Biirgerschaft aktiv in den Gestaltungsprozess der Digitalen Agenda mit ein. So wurde eine Online -Dialog-
plattform entwickelt, Giber welche Interessierten liber einen Zeitraum von fiinf Wochen die Moglichkeit geboten
wurde, Ideenfir die Digitale Agenda einzubringen, Ideen anderer zu kommentieren und dadurch Dialoge und
Diskussionen zu férdern. Neben internen Workshops mit Amts- und Abteilungsleitern wurde ein 6ffentlicher
Workshop durchgefiihrt, zu welchem alle oben genannten Akteure eingeladenwaren.



Smart-City-Atlas 141
Steckbriefe

Chancen & Herausforderungen

Durch die aktive Einbindung moglichst vieler Akteure der Stadtgesellschaft in einentransparenten Prozess besteht
die Chance, dass die Ziele und Projekte der Agenda Akzeptanz finden und in den kommenden Jahren auch unter
Begleitung der Biirgerschaft umgesetzt werden. Neben schnell umzusetzenden MaRnahmen beinhaltet die
Strategie in jedem definierten Handlungsfeld Leitprojekte. Um diese erfolgreich umsetzen zu kénnen, sind neben

ausreichenden finanziellen Mitteln und Forderungen auch zuséatzliche Personalressourcen notwendig.

Perspektivisch soll sich die Digitale Agenda aufgrund der Dynamik der Digitalisierung und rascher technologischer

Entwicklungen regelmdRigen Reviews unterziehen und sich agil weiterentwickeln.

Projektbeispiele

Entwicklung einer intermodalen Verkehrsplattform (Mobilitit)

Entwicklung einer Software, die alternative Verkehrsangebote mit dem Ziel biindelt, den motorisierten
Individualverkehr (MIV) mit anderen Verkehrstragern und Techniken zu vernetzen und dadurch Schadstoff- und
Larmemissionen einzusparen. Auf dieser Plattform soll das E-Bike-Verleihsystem ebenso angeschlossen werden
wie die Echtzeit-OPNV-Auskunft und das Echtzeit-Ticketing. AuRerdem soll sich durch den Zusammenschluss
verschiedener Fahrzeugpools auf einer gemeinsamen Plattform langfristig ein Carsharing-Angebot etablieren.
Uber diese Plattform sollen alle Angebote mit nur einer Anmeldung gebucht und abgerechnet werden kénnen,
wodurch die Nutzungshiirde sinkt.

Virtuelles Bauamt - Einfiihrung von E-Government durch XPlanung und XBau (Verwaltung)

XPlanung und XBau sind standardisierte Datenformate die vom IT-Planungsrat entwickelt und von der
Bundesbauministerkonferenz fiir die Anwendung in kommunalen Softwarelésungen rund um die Bauleitplanung
und im Baugenehmigungsverfahren beschlossenwurden. Sie dienen dazu, die Kommunikation in Planungs- und
Baugenehmigungsverfahren zwischenallen Beteiligten (Planer, Bautréger, dritte Behorden,
Verwaltungsmitarbeiter) in Verwaltung, Recht und Wirtschaft auf Basis einer Onlineplattform zu verbessern,
indem alle Akteure »dieselbe Sprache« sprechen. Bauantrage kénnen so erstmals vollstandig medienbruchfrei
bearbeitet und genehmigt werden.

Lernen mit Robotern - Griindung eines Roberta Institutsan der PH Weingarten (Bildung)

Im Jahr 2002 wurde die Initiative »Roberta® - Lernen mit Robotern« vom Fraunhofer-Institut fiir Intelligente
Analyse- und Informationssysteme IAIS ins Leben gerufen. Seitdem werden mit innovativen Roboter-
Baukastensystemen, Experimenten und zielgruppenspezifischen Lehrmaterialien deutschlandweit Lehrer
geschult, um das Interesse an den Fachern Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik (MINT) an
Schulen nachhaltig zu etablieren. Das Roberta Institut der Stadte Ravensburg und Weingarten wird an das
Kompetenzzentrum Medien im Institut fiir Bildungsconsulting (IfB) der Pddagogischen Hochschule Weingarten
angedockt.
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Kommunikation & Netzwerke

Es gibt ein Unterstitzernetzwerk, welches aktiv in den Prozess der Strategieentwicklung involviert ist. Darin
vertreten sind Unternehmen mit stadtischer Beteiligung (Technische Werke / Stadtwerke), Unternehmen, sowie
ortsansassige Hochschulen, Bildungseinrichtungen und Vereine. Das Thema »Digitalisierungsstrategie Ravensburg«
wurde liber Pressemitteilungen in der lokalen Presse, liber die stadtische Homepage, liber den stadtischen
Facebook-Auftritt und das verwaltungsinterne Intranet kommuniziert. Darliber hinaus werden gemeinsam mit
Partner regelmaRig Veranstaltungen und Workshops durchgefiihrt, welche KMUs auf Threm Weg durch den
digitalen Wandel unterstiitzen sollen. Zudem findet seitdreiJahren die Konferenz »Bitzilla« im Ravensburger
Konzerthaus statt. Bitzilla ist die Konferenz fiir Digitalisierung und digitale Transformation in der Bodenseeregion
und Treffpunkt derlokalen digitalen Szene.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Die Erarbeitung der Digitalen Agenda Ravensburg findet im Rahmen des Férderwettbewerbs »digitale
Zukunftskommune@bw« statt. Das Land unterstitzt hier derzeit 50 Kommunen bei der Erstellung einer
kommunalen Digitalisierungsstrategie mit finanziellen Mitteln und Vernetzungsangeboten.

Weiterfiithrende Informationen

7 Informationen zur Digitalisierungsstrategie

7 Online-Dialogplattform

/7 Bericht zu Dialogworkshop

7 Pressemitteilung »Digitale Zukunftskommunen gekiirt«



https://www.ravensburg.de/rv/buergerservice-verwaltung/digitalisierung.php
https://beteiligung.ravensburg.de/
https://www.ravensburg.de/rv/aktuelles/2018/dialogworkshop-digitalisierung-ravensburg-erfolreich.php
https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/strobl-kuert-gewinner-des-wettbewerbs-digitale-zukunftskommunebw/
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Rostock
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Organisationsstruktur

Die Hansestadt Rostock befindet sichin der Griindungsphase der Stabsstelle Modernisierung und Digitalisierung,
die im Hauptamt der Stadt organisatorisch verankert werden wird. Diese Stabsstelle wird durch Projektmitarbeiter
aus Organisations-, Fach- und IT-Abteilungen unterstitzt. Inhaltlich werden die Arbeiten der Stabsstelle und der
Projektmitarbeiter die beiden gegenwartig relevanten Saulen der Digitalisierung in der Stadt abbilden: einerseits
die externe Digitalisierung, die sich mit dem Thema E-Government auseinandersetzt, insbesondere mit der
Umsetzung des Online-Zugangsgesetzes; andererseits die interne Digitalisierung, deren Fokus auf der

Digitalisierung derinternen Verwaltungsarbeit und der Einfilhrung der E-Akte liegt.

Meilensteine

In Rostock wurde im Jahr 2014 die E-Government-Strategie 2025 verabschiedet, die sich an die nationale E-Govern-
ment-Strategie der Bundesregierung anlehnt. Im Kern dieser Strategie steht die elektronische Verwaltungsarbeit. In
den Jahren nach der Verabschiedung wurde ein Prioritatenplan erstellt, welcher die wichtigsten Themenbereiche
bis ins Jahr 2025 priorisiert. Beriicksichtigt wurde dabei sowohl die Erwartungshaltung der Biirger als auch die Sicht
der Verwaltung. Seit Mitte 2018 befasst sich Rostock mit der Digitalisierung liber die Verwaltung hinaus und
beteiligt sich mit kommunalen Spitzenverbanden wie dem Deutschen Stadte- und Gemeindebund an der Aus-
gestaltung einer Digitalen Agenda fiir Kommunen auf Basis der von der Landesregierung von Mecklenburg-
Vorpommern vorgelegten Initiative zu diesem Thema.

Motivation & Zielsetzung

Als zentrales Motiv fiir die Arbeiten an einer Digitalen Agenda sieht Rostock die Aufgabe der Zukunftssicherung der
Stadt vor dem Hintergrund der aufkommenden Digitalisierung. Diese verandert die Erwartungshaltung der Biirger
gegeniber ihrer Stadt und der Stadtverwaltung, insbesondere hinsichtlich der Zeit, innerhalb der Anliegen be -
arbeitet werden. Diese Erwartungen lassensich nicht durch einen héheren Personaleinsatz erfiillen. Stattdessen
setzt Rostock auf die Mittel der Digitalisierung, um einerseits die Leistungen gegentlber der Stadtgesellschaftzu
optimieren und andererseits den aufkommenden demografischen Herausforderungen innerhalb der Verwaltung,
insbesondere dem Ausstieg von Mitarbeitern in den kommenden Jahren und der Schwierigkeit, neue qualifizierte
Mitarbeiter zu gewinnen, zu begegnen. Durch ihren Einsatz bei der Erstellung und Umsetzung einer Digitalen
Agenda strebt die Stadt an, Vorreiter in Mecklenburg-Vorpommern zu sein.
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Stakeholder & Beteiligung

Bis 2016 fokussierte sich Rostock auf die interne Verwaltung; 2017 begann die Stadt, durch die Beschaftigung mit
dem Onlinezugangsgesetz die Biirger als Stakeholder intensiver zu beteiligen. Diese haben beispielsweise lbereine
Online-Plattform die Moglichkeit, sich mit der Stadtverwaltung in Verbindung zu setzen und Wiinsche sowie Ideen
einzubringen. Daneben beriicksichtigt die Stadt vor allem Unternehmen, und zwar aufgrund der Tatsache, dass
diese zumeist haufiger in Kontakt mit der Verwaltung stehen. Fiir diese Zielgruppe arbeitet die Stadt beispielsweise
mit der IHK zusammen, um Befragungen durchzufiihren, bei denen es darum geht, was fiir die Unternehmen im
Kontakt mit der Stadtverwaltung wichtig ist. Darliber hinaus beteiligt Rostock die eigenen Mitarbeiter durch einen
Change-Management-Prozess, der die Mitarbeiterin die Veranderungen einbindet und Transparenz herstellt. Die
Beteiligung der Stakeholder wird kiinftig methodisch weiterentwickelt und durch Personal, welches im

Zusammenhang mit der Bildung der oben genannten Stabsstelle aufgebaut wird, verstarkt.

Chancen & Herausforderungen

Die Arbeiten ander Digitalen Agenda bedeuten fiir Rostock die Chance, sichzeitgemaf3 aufzustellen und dadurch
als attraktiver Standort zu wachsen. Insbesondere sieht die Stadt die Vernetzung, auch auf globaler Ebene, als
groBes Potenzial fur sich. Gleichzeitigist der limitierte Raum in der Stadt ein Faktor, der dem Wachstum
entgegensteht. Hierbei erhofft sich Rostock Abhilfe durch neuartige Mobilitatsangebote, die durch die
Digitalisierung ermoglicht werden. Eine wesentliche Herausforderung, der sich Rostock annimmt, ist der
Kompetenzaufbau in Bezug auf digitale Themen in der Verwaltung und in der Gesellschaft,indem in den Aufbau
von Digitalkompetenz in der Verwaltung und in die digitale Bildung in Schulen investiert wird. Auch arbeitet die
Stadt daran, sicherzustellen, dass nicht nur kurzfristig relevante Themen bearbeitet werden, sondern dass

langfristig gedacht wird, um die Chancen der Digitalisierung fiir die Zukunft zu ergreifen.

Projektbeispiele

HRO Business (Verwaltung)

Die Serviceplattform HRO Business bietet Zugang zu einem Servicekonto fir Birger und Unternehmen. Uber die
Plattform kdnnen Prozesse abgewickelt werden, elektronische Formulare ausgetauscht und Antrdge gestellt
werden. HRO Business wird in Kooperation mit dem Ministerium fiir Energie, Infrastruktur und Digitalisierung
Mecklenburg-Vorpommern und der Stadt Schwerin gemeinsam entwickelt und wird ab 1.4.2019 online
verfligbar sein.

Einfithrung der E-Akte (Verwaltung)

Die Einfiihrung der E-Akte wurde projektorientiert vorgenommen, wobei einzelne Projekte sich dadurch
auszeichnen, dass sie innerhalb eines Jahres abgeschlossen sind. Einzelne Prozesse wurden dabei gemaf einem
Prioritatenplan elektronisch abgebildet. Durch die gewonnenen Erfahrungen etablierte sich ein Baukasten, durch

dessenEinsatz neue Prozesse leichter umgesetzt werden kdnnen.
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Kommunikation & Netzwerke

Rostock ladt jahrlich zum E-Government-Forum ein, um sich zu diesem Thema auszutauschen und Uber Projekt-
ergebnisse zu informieren. Hierzuzahlt auch die Vorstellung des Vorgehensmodells, das die Stadt Rostock
anwendet. Die umliegenden Stadte und Gemeinden werden zur Biindelung von Aktivitdten ebenfalls eingeladen.
Wichtig ist der Stadt, dass Ergebnisse, die in verschiedenen Kommunen Me cklenburg-Vorpommerns erzielt werden,
mitgenutzt anstatt doppelt entwickelt werden. SchlieRlich engagiert sich Rostock zu diesem Zweck in Vortrags -
reihen, in denen die Stadt an verschiedenen Orten des Landes Mecklenburg-Vorpommern vor Landraten, Staats-
sekretaren und weiteren Entscheidungstragern uber ihr Vorgehen zur Erarbeitung der Digitalen Agenda und zur
Umsetzung der E-Government-Strategie berichtet. Zur Kommunikation nach innen in die Stadt hinein plant Rostock
im Rahmen des Tages der offenen Tiir der Verwaltung in einem Showcase fiir Biirger liber die Aktivitaten zur
Digitalen Agenda zu informieren und dartiber hinaus beispielsweise lber Plakataktionen die Aufmerksamkeit der
Stadtgesellschaft fiir die Themen zu gewinnen.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Rostock hat im Jahr 2014 einen Preis im E-Government-Wettbewerb Mecklenburg-Vorpommern gewonnen und

erhadlt aktuell Unterstiitzung durch ein Forderprojekt bei der Umsetzung des HRO-Business-Portals.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite der Hanse- und Universitatsstadt Rostock

7 Rostocker E-Government-Forum



https://www.rostock.de/
http://www.rostock-egov-forum.de/
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Saarbriicken
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Organisationsstruktur

Angesichts der fortschreitenden Digitalisierung als wichtigem Teil des Stadtentwicklungsprozesses steht
Saarbriicken vor der Herausforderung, eine eigene und moderne Informations- und Kommunikationsstrategie hin
zu einer attraktiven und zukunftsfahigen Stadt zu entwickeln. Vor diesem Hintergrund wurden unter Federflihrung
der Entwicklungsplanung verschiedene Arbeitsgruppen initiiert. So verantwortet die Arbeitsgruppe »Digitali-
sierungsstrategie« (bestehend aus Vertretern der Entwicklungsplanung, dem Informations- und Kommunikations-
institut der Landeshauptstadt Saarbriicken, der Wirtschaftsforderung, der Kimmerei sowie dem Amt fiir Personal
und Organisation) die kooperative Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt. Ebenso obliegt
ihr die Koordination der Arbeitsschritte innerhalb der Verwaltung, den Eigenbetrieben und den stadtischen Tochter-
gesellschaften. Zudem wurde eine fachgebietsiibergreifende Arbeitsgruppe gegriindet, welche die AG Digitalisie -
rungsstrategie um das Amt fiir Marketing und Kommunikation sowie Vertreter themenbezogener Amter und
Fachbereiche, Eigenbetriebe und Tochtergesellschaften (insbesondere des Stadtwerkekonzerns) erweitert. Diese
befasst sich mit der Digitalisierung der verwaltungsinternen Prozesse und den rechtlichen Verpflichtungen desE -
Government-Gesetzes. Zudem stellt die Koordination von konkreten Smart-City-Anwendungen bei Tochtergesell-
schaften und Eigenbetrieben eine elementare Aufgabe der Arbeitsgruppe dar. SchlieBlich bereitet das Informations-
und Kommunikationsinstitut der Landeshauptstadt Saarbriicken (IKS) derzeit die Einrichtung einer Stelle zur
Koordinierung und strategischen Weiterentwicklung bereits bestehender digitaler Infrastrukturressourcen

innerhalb derLHS, deren Eigenbetrieben und Tochtergesellschaften vor.

Meilensteine

In Saarbriicken hat insbesondere der Breitbandausbau eine lange und wichtige Bedeutung. Die Landeshauptstadt
gehort zu den Pionieren des Glasfasernetzausbaus. Erste Modellversuche erfolgten in den neunziger Jahren des
letzten Jahrhunderts. Im Zuge der aktuellen Diskussion zum flachendeckenden Breitbandausbau der Stadt wurde
der Fokus von der Strategie des reinen Netzausbaus in Richtung einer Digitalisierungsstrategie erweitert. Erste
Uberlegungen dazu erfolgten in den stidtischen Gremien im Jahr 2017. 2018 wurde daraufhin der Arbeitsauftrag
konkretisiert, welcher derzeit weiter ausgestaltet wird. Ein wichtiger nachster Meilenstein der Digitalisierungs-
strategie wird es sein, sich mit der Definition und Umsetzung organisatorischer Anforderungen an die Benennung
eines Digitalisierungverantwortlichen in Saarbriicken zu befassen. Auf der Basis eines digitalen Leitbildes sollen
Handlungsfelder konkretisiert und im Rahmen einer Digitalen Agenda umgesetzt werden.

Motivation & Zielsetzung

Der Weg in eine Gigabitgesellschaft koppelt sich automatisch mit den zukiinftigen Anforderungen und Bedurfnis-
sen der Gesellschaft an den Lebensraum der Landeshauptstadt Saarbriicken sowie deren Verwaltung. In der Konse-

quenz bedeutet dies, dass sich die Entwicklungsplanung der Landeshauptstadt verstarkt den digitalen Heraus-
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forderungen stellen muss und neben den technischen Aspekten einer Glasfaserausbaustrategie auch die aktive
Gestaltung des 6ffentlichen Raums betrachtet werden muss. Von der Umsetzung solcher MalRnahmen sollenalle
gesellschaftlichen Gruppen der Stadt profitieren und es sollen digitale Losungen entstehen, die von Nutzen fiir das
Lebenaller Menschen in der Stadt sind. Dabei gelten Effizienz- und Komfortsteigerung als wichtige Ziel-setzungen.
Zudem ist die Stadt Saarbriicken sehr bestrebt, authentische und malRgeschneiderte Losungen zu entwickeln, die
den lokalen Gegebenheiten und Bediirfnissen gerecht werden. Dabei ist es Saarbriicken auch eingrofRes Anliegen,
Sorgen der Biirger, insbesondere in Hinblick auf die Nutzung von Daten, ernst zu nehmen und MaRnahmen zu

ergreifen, die einen vertrauensvollen und kontrollierbaren Umgang mit Daten sicherstellen.

Stakeholder & Beteiligung

Um eine hohe gesellschaftliche Akzeptanz der Digitalen Agenda zu gewahrleisten, ist es fiir die Landeshauptstadt
eine unabdingbare Notwendigkeit, relevante Akteure —vor allemdie Biirger — aktiv in Digitalisierungsaktivitaten
einzubinden. Auf Seitender Verwaltung hat man bereits vielfaltige Erfahrungen mit Burgerbeteiligung. So findet
jahrlich mit externer Unterstiitzung einverwaltungsinterner Erfahrungsaustausch zu Beteiligungsverfahren statt,
um alle relevanten Amter in den Verfahren regelmaRig zu schulen und liber Verbesserungspotenziale bzw. neue
Ansédtze zu informieren. Im Kontext Digitalisierung sind im laufenden Jahr die Einbeziehung externer Experten
sowie themenbezogene Kooperationen mit Wissenschaft und Wirtschaft als auch der Stadtgesellschaft vorgesehen.

Chancen & Herausforderungen

Saarbriicken betrachtet die Digitalisierung als grof3e Chance fiir den Lebensraum und den Wirtschaftsstandort.
Dieser ist durch lokal ansdssige und weit tiber die Grenzen des Saarlandes bekannte Unternehmen und
Institutionen mit langer Tradition positiv gepragt. Gerade vor dem Hintergrund, dass Daten als die Ressource der
Zukunft gelten, gilt die Schaffung geeigneter Infrastrukturen, die Datenstrome flieRen lassenund steuern, als eine
wichtige Voraussetzung. Fiir Saarbriicken ist es wichtig, die Chancen, die sich mit der Digitalisierung bieten, fiir
klassische Produktionsbereiche wie Industrie 4.0 sowie industrielle Fertigung zu nutzen und die dazu notwendigen
Infrastrukturen vorzuhalten. Als groBe Herausforderung und zugleich Risiko werden Gewinnabsichten mit dem
Rohstoff Daten bezeichnet. Dieses Gefiihl ist bei Blirgern immer starker vorhanden und die Stadt spiirt
entsprechende Widerstinde gegen solche Entwicklungstendenzen. Diesem Spannungsverhdltnis sollte mit groRer
Sorgfalt und Sensibilitdt begegnet werden.

Projektbeispiele

Musterleistungsbild Gigabitgesellschaft (IT-Infrastruktur)

Die Landeshauptstadt Saarbriicken unterstiitzt den nachhaltigen Ausbau der TK-Infrastruktur im Stadtgebiet
Saarbriicken und sieht darin eine wesentliche Grundlage, um den Herausforderungen der Digitalisierung
effizient zu begegnen. In der Gigabitgesellschaft erreicht die Nutzung von Informationen und Dienstleistungen
durch die nahezu standige Verfligbarkeit von Gigabitnetzen eine bisher nicht gekannte GréRenordnung. Das
Ergebnis der Studie zeigt, wie fiir die Landeshauptstadt Saarbriicken die infrastrukturellen Voraussetzungen auf

dem Weg zur Gigabitgesellschaft realisiert werden kdnnen.
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LoRaWAN (IT-Infrastruktur)

Im Rahmen dieser MaBnahme wird durch den Stadtwerkekonzern im Stadtgebiet der Landeshauptstadt

Saarbriicken unter Federfiihrung der co.met GmbH einso genanntes LoRaWAN™-Netz aufgebaut, um drahtlose,
batteriebetriebene »Dinge« (Sensoren) in regionalen oder nationalen Netzwerken zu nutzen. Mithilfe des
LoRaWAN sollen zukiinftig smarte Anwendungen realisiert werden, die sowohl den Biirgern als auch den
(kommunalen) Unternehmen erhebliche Mehrwerte bieten kdnnen. Angedacht ist beispielsweise die
Uberwachung des Fillstands 6ffentlicher Abfall- und Altkleidercontainer oder die Uberwachung von

Halteverbotszonen und Parkraumen.

Kommunikation & Netzwerke

Saarbriicken istin sozialen Medien wie Facebook und Instagram sehr prasent. Diese sowie der Internetauftritt und
die Saarbriicken APP werden bei der Stadt Saarbriicken zentral durch die Abteilung Marketing & Kommunikation
koordiniert. Auch im Rahmen der Digitalisierungsstrategie wird derzeit an einer Kommunikationsstrategie gearbei-
tet, welche es ermdglichen soll, relevante Informationen bedarfs- und zielgruppengerecht zu verbreiten. Zudem ist
die Stadt in verschiedensten Netzwerken vertreten, um sich mit relevanten Akteuren auszutauschen und die
Digitalisierung voranzutreiben. Um Synergieeffekte und Potenziale innerhalb des »Konzerns Stadt« besserzu
heben, wurden alle Amter, Eigenbetriebe und Tochtergesellschaften im Rahmen der Digitalisierungsstrategie
thematisch vernetzt. Daneben bestehen traditionelle Netzwerke mit den Hochschulen, Kammern, Verbanden,
lokalen Ministerien, Landesbehorden oder der Arbeitskammer. Zudem ist die Landeshauptstadt Griindungsmitglied
des Vereins Wirtschaftsregion Saarbriicken, der sich der Férderung des Wirtschaftsstandorts widmet. Die Landes -
hauptstadt istauch in den relevanten Facharbeitsgruppen auf Landes- und Bundesebene vertreten, so etwa in der

neu gegriindeten Arbeitsgruppe Digitalisierung des Deutschen Stadtetags.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Aktuell beteiligt sich die Landeshauptstadt am Landesforderprojekt Medienschulen und am Bundesforder -
programm zum Breitbandausbau im Rahmen des landesweiten Projekts »Gigabitpakt Schulen Saar«. Weiterhin

wird die Forderkulisse zum Breitbandausbau im Stadtgebiet Saarbriicken gepriift und ggf. sollen mogliche
Initiativen ergriffen werden.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite der Landeshauptstadt Saarbriicken



http://www.saarbruecken.de/
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Organisationsstruktur

Anfang 2018 wurde die Stadt Soest fiir das Landesprogramm »Digitale Modellregionen« ausgewahlt. Im Kontext
dieses Forderprogramms wird ein Projektbliro mit drei Stellen geférdert, welches verschiedenste Aufgaben ver-
antwortet. Dazu gehdren neben der Abwicklung des Forderprojekts Aufgaben innerhalb der Verwaltung (wie
Change Management, Offentlichkeitsarbeit), internes/externes Zusammenbringen und Vernetzen von Menschen
mit guten Ideen sowie Beratung zur Umsetzung digitaler Losungen. Die Verantwortung fiir das Gesamtprojekt tragt
der Fachbereichsleiter Assistenz und Service, der gleichzeitig Mitglied des Verwaltungsvorstands ist. Dieser
verantwortet und koordiniert den gesamtstrategischen Ansatz zur Digitalisierung der Verwaltung und die damit
einhergehenden Prozessumstrukturierungen. Das Thema E-Government wird durch die Abteilung Organisation
begleitet und ist kein reines IT-Projekt. Technische Fragestellungen werden durch die Fachabteilung IT geklart.
Zudem pflegt die Stadt eine enge Zusammenarbeit mit dem kommunalen IT-Dienstleister SIT.

Meilensteine

Seit der Ernennung zur Modellkommune hat die Digitalisierung fiir die Stadt Soest eine besonders hohe Relevanz.
Die Arbeiten zur Definition der Digitalisierungsstrategie wurden im Frithjahr 2018 aufgenommen. Dazu setzte sich
die Stadt zundchst mit strategischen Fragestellungen auseinander («Wo wollen wir hin?«, »Wie kénnen wir das
erreichen?«). Um diese Fragestellungen zu beantworten, wurden zunéchst Interviews mit relevanten Akteuren wie
Abteilungsleitern, Stadtwerken etc. geflihrt. Diese wurden wissenschaftlich ausgewertet und anschliefend mit
Fiihrungskraften derVerwaltung inkl. dem Biirgermeister diskutiert, um daraus Leitlinien, Visionen und Themen-
blocke fiir die Digitale Agenda abzuleiten. Diese wurden dann wiederum mit allen Beteiligten abgestimmt und
schlieRlich ausformuliert. Anfang 2019 sollen diese Ergebnisse einer breiten Gruppe von relevanten Stakeholdern
vorgestellt und mit diesenin verschiedensten Beteiligungsprozessen abgestimmt werden. Die Finalisierung der
Digitalen Agenda und die damit verbundene Beschlussvorlage fiir den Rat sind fiir September 2019 geplant.
Darliber hinaus wurde ein interfraktioneller Arbeitskreis gegriindet, um das Thema Digitalisierung auch in der
Soester Lokalpolitik zu verankern. Die Beteiligung der Biirger soll verstarkt ab Friihjahr 2019 forciert werden.

Motivation & Zielsetzung

Mit der Entwicklung und Umsetzung der Digitalen Agenda verbindet die Stadt Soest verschiedenste Zielsetzungen.
Soist Soest bestrebt, den Herausforderungen des demografischen Wandels innerhalb der Verwaltung zu begegnen.
Dariiber hinaus gilt es,eine hohe Lebensqualitat furr die Biirger der Stadt Soest sicherzustellen. Auch der Erhalt der
historischen Altstadtist hier besonders zu erwdhnen, die man gleichzeitig auch modernisieren méchte, um damit
das Beste aus beiden Welten fiir Biirger und Gaste der Stadt bereithalten zu kénnen. SchlieBlich méchte Soestauch
ein attraktiver Standort fir wirtschaftliche Unternehmen sein. Um all dies erreichen zu kdénnen, ist eine Vernetzung
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verschiedenster Themengebiete ein wichtiges Thema, welches insbesondere im Handlungsfeld Infrastruktur
adressiert wird.

Stakeholder & Beteiligung

Anfang 2019 wurden verschiedene MaBnahmen zur aktiven Einbindung relevanter Stakeholder (Birger, Mitarbeiter
der Verwaltung, Verantwortliche aus der Politik) in die Entwicklung und Abstimmung der Digitalen Agenda geplant.
Diese MaBnahmen sollen sowohl online liber eine Plattform als auch analog in Form von Workshops und

Befragungen durchgefiihrt werden.

Auch fiir die spatere Umsetzungsphase der Digitalen Agenda ist eine aktive Beteiligung relevanter Stakeholder
vorgesehen. Sosoll es neben o6ffentlichen Workshops fiir Biirger beispielsweise auch Projektaufrufe lber eine
Online-Plattform geben. Da sich die Stadt Soestin einem eher landlich gepragten Raum befindet, ergeben sich
interessante Forschungsfragen fiir die Stadt, die sich damit befassen, wie man die Dorfbevdlkerung zur Mitwirkung

in einem Projekt motivieren kann.

Chancen & Herausforderungen

Die Stadt Soest sieht in der Digitalen Agenda einenfesten Wegweiser, auf dessen Grundlage Diskussionen mit
Biirgerschaft und Politik initiiert und konkrete MaBnahmen in bestimmten Handlungsfeldern in die Wege geleitet
werden konnen. Als Herausforderung ist dabeieine moglicherweise geringe Lebenszeit der Strategie zu nennen,
insbesondere vor dem Hintergrund der rasanten technischen Entwicklung. Um dieser Herausforderung zu be -
gegnen, sind eindynamischer Ansatz und eine damit einhergehende kontinuierliche Weiterentwicklung der

Strategie angedacht.

Projektbeispiele

3D-Stadtmodell (Datenplattform / Verwaltung)

Zukunftig isteine Erweiterung des bestehenden 3D-Stadtmodells auf die gesamte Flache der Stadt Soest geplant,
um darauf basierend neue Anwendungsfelder in verschiedensten Bereichen zu entwickeln (etwa Handwerker-
und Architektenmodul, 3D-Druck).

Autonomes Fahren (Mobilitit)

Auch die Entwicklung eines integrierten und inklusiven Verkehrssystems fiir autonom fahrende Busse auf Basis

bereits bestehender Vermessungen fiir das Blindennavigationssystem Guide4Blind ist geplant.

Erfassung von StraBenschdden und Auswertung iiber Kl (Verwaltung)

SchlieBlich gehort auch die Erfassung von StraBenschaden durch Befahrung mit kommunalen Fahrzeugen und
Auswertung liber KI »vom Schreibtisch aus« zu den ausgewahlten zukiinftigen Projekten.
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Kommunikation & Netzwerke

Aktuell werden zur Kommunikation eher traditionelle Kandle wie Print- oder Onlinemedien eingesetzt. Es ist

geplant, zukiinftig soziale Medien wie Facebook und Twitter in die Kommunikationsstrategie einzubetten.

Die Stadt Soest kooperiert umfangreich mit der Fachhochschule Siidwestfalen (am Standort Soest). Dariiber hinaus
steht die Stadt im Rahmen des Projekts »Digitale Modellregion« mit anderen beteiligten Kommunen im regel-
maRigen Austausch. Dazu gehdren neben der Stadt Soest als Leitkommune noch Iserlohn, Lippstadt sowie der Kreis
Soest. Zudem ist die Stadt aktiv in verschiedenste Themenarbeitsgruppen eingebunden, in welchen Vertreter aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Zivilgesellschaft sowie lokalen Unternehmen themenbezogen mitwirken. Hierzu gehort

beispielsweise die Arbeitsgruppe »Attraktive Innenstadt«.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Der Hauptfokus liegt derzeit beim Landesprogramm »Digitale Modellregionen, in dessen Rahmen die Stadt Soest

als eine von fiinf Modellkommunen ausgewahlt wurde.

Weiterfiihrende Informationen

7 Projekt »Digitale Modellregion»



https://www.soest.de/buergerservice_politik/buergerinfo/produkt/digitale_modellregion.php
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Organisationsstruktur

Die Projektleitung des Digitalisierungsvorhabens der Landeshauptstadt Stuttgart ist angesiedeltin der Abteilung
Informations- und Kommunikationstechnik. Die Ausarbeitung der Digitalisierungsstrategie erfolgtin Zusammen-
arbeit mit allen beteiligten Amtern und Eigenbetrieben. Dazu wurden Arbeitsgruppen gebildet, welche nicht nur fur
den Zeitraum der Ausarbeitung, sondern auch dariiber hinaus bestehen bleiben. Die Verfolgung der Digitalen
Strategie wird als kontinuierlicher Prozess verstanden, welcher auch nach Ausarbeitung derersten Versionfort-
gefiihrt und regelmdRig evaluiert wird. Die Digitalisierungsstrategie ist keine umfassende Smart-City-Strategie,

bildet aber die Basis einer moglichen Weiterentwicklung.

Meilensteine

Im Zuge der aktuellen gesellschaftlichen Diskussion hat sich auch Stuttgart dem Thema Digitalisierung zugewandt.
Die Umsetzung des Strategieprozesses zur Digitalisierung startete zu Beginn des Jahres 2018. Ein entsprechendes

Strategiedokument wird Anfang 2019 veroffentlicht.

Motivation & Zielsetzung

Kernziel der Stadtist die bedarfsgerechte, biirgernahe und innovative Digitalisierung der Verwaltung bei einer
moglichst medienbruchfreien Umsetzung. Neben Effizienz und Wirtschaftlichkeit sind die damit verfolgten Ziele
unter anderem hohere Lebensqualitat, Nachhaltigkeit (z.B. Einsatz von GreenIT) und einfachere Kommunikations-
wege zwischen Biirgern, Verwaltung und Wirtschaft. Die Strategie fuBt dabei auf drei Sdulen: Mensch, Prozess und
Technik (IT). Dieser Dreiklang wird stetig in Balance gehalten, da sich die Faktoren gegenseitig bedingen. Das
bedeutet, dass Menschen aktiv in die Entwicklung und Digitalisierung von Proze ssen einbezogen werden missen.
Denn nur, wenn die Bereitschaft auf dieser Seite besteht, werden die entsprechenden MalRnahmen angenommen
und umgesetzt. Dadurch entsteht die Orientierung hin zu libergreifenden, verbindenden Geschaftsprozessen
zwischen den verschiedenen Organisationseinheiten. Die Digitalisierung erfolgt auf Basis einer dem Stand der
Technik entsprechenden IT Infrastruktur.

Stakeholder & Beteiligung

Die Erarbeitung der Digitalen Strategie ist breitangelegt, indem alle Amter und beteiligten sti dtischen Betriebe im
Prozess iiber Arbeitsgruppen eingebunden werden. Indiese strategische Vorgehensweise von innen heraus sind
auch Vertreter aus dem Beteiligungsbeirat einbezogen. Parallel sind Forschungsinstitute wie Fraunhofer und
Berater aus der Wirtschaft liber Informations- und Workshopformate involviert. Fiir die Landeshauptstadt Stuttgart
ist die Zusammenarbeit mit allen Beteiligten zentral fiir die Ausarbeitung und Fortfiihrung der Digitalen Strategie.
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Stakeholder sind die Biirger, alle beteiligten Mitarbeiter, Unternehmen und Betriebe. Informieren und einbringen
konnen sich Interessierte zudem jederzeit liber die Webseiten Suttgart-meinestadt.de oder Biirgerhaushalt-

stuttgart.de.

Chancen & Herausforderungen

Die Leistungen der Kommunalverwaltung sollendahingehend verbessert werden, dass Aufgaben schneller, effi-
zienter und miheloser zur Verfligung gestellt werden. So haben Biirger, aber auch Beschaftigte die Moglichkeit,
Dienste ortsunabhdngig zu nutzen. Dies kann perspektivisch zu einer besseren Balance zwischen Berufs- und
Privatleben (Beispiel Home Office) beitragen. Der dadurch entstandene Freiraum kann wiederum genutzt werden,
um weitere Services anzubieten oder zu innovieren. Die Méglichkeiten der Verwaltungsarbeit sollen somit besser

ausgeschopft werden.

Eine Herausforderung im Zuge der Digitalisierung stellt zum einen die Informationssicherheit dar, die unweigerlich
bereits zu Beginn eines Umstrukturierungsprozesses mitberiicksichtigt werden muss. Zum anderen ist die
Sicherstellung der standigen Verfiligbarkeit der aus verschiedenen komplexen Systemen bestehenden IT-

Infrastruktur eine Herausforderung.

Projektbeispiele

E-Government (Verwaltung)

Das Kompetenzzentrum E-Government der Landeshauptstadt Stuttgart entwickelt seit 2004 verschiedene
Dienstleistungen auf IT-Basis, um die Verwaltung zu digitalisieren. Dazu gehoren Assistenzanwendungen, Web-

Angebote und Content-Management-Systeme.

Biirgerbeteiligung (Gesellschaft)

Uber Portale wie »Stuttgart-meine-Stadt« oder den Biirgerhaushalt kénnen sich Biirger (iber aktuelle Projekte

und Entwicklungen informieren und aktiv mitwirken, indem sie beispielsweise Ideen einreichen.

Luftreinhaltung und Mobilitit (Energie & Umwelt / Mobilitt)

Zur Einhaltung der Luftreinhaltungsziele der Landeshauptstadt ist der Einsatz innovativer digitaler MaBnahmen
geplant, um den Informationsfluss und die Verarbeitung entsprechender Daten effektiver zu gestalten und

schneller nutzbar zu machen.

Kommunikation & Netzwerke

Zur Kommunikation und Vernetzung werdendie bestehenden Kandle und Strukturen genutzt, beispielsweise die
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsférderung, mit verschiedenen Unternehmen sowie Instituten wie den
Fraunhofer-Instituten. Es wird Wert darauf gelegt, betroffene Zielgruppen in die Prozesse zu integrieren und nicht
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vor vollendete Tatsachen zu stellen. Entsprechende kulturelle Umwandlungsprozesse werden beriicksichtigt und
begleitet.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Derzeit nimmt Stuttgart an keinen Wettbewerben oder Programmen im Kontext der Digitalisierungsstrategie teil.

Weiterfiihrende Informationen

7 Webseite »ServiceStuttgart: Alle Online-Dienste der Stadt Stuttgart«

7 Informationsplattform zu aktuellen Vorhaben in Stuttgart

7 Biirgerhaushalt Stuttgart



https://service.stuttgart.de/
https://www.stuttgart-meine-stadt.de/
https://www.buergerhaushalt-stuttgart.de/
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Organisationsstruktur

Die »Geschaftsstelle Digitale Agenda« istin Ulm die zentrale Organisationseinheit, die sich mit der Digitalisierung
auseinandersetzt. Die insgesamt fiinf Mitarbeiter sind direkt beim Oberblirgermeister in der Abteilung Zentralstelle
angesiedelt. Sie verantworten die strategische Entwicklung des stadtischen Digitalisierungskonzepts in Bezug auf
Stadtentwicklung (Smart-City-Ansatz) und Standortentwicklung. Zu den Aufgaben gehért zudem die Antrags- und
Projektentwicklung fiir die Umsetzung z.B. in den Themenbereichen Mobilitdt, Handel und Energie. Dariiber hinaus
werden die konkreten Dienste im Bereich E-Government vom Team IT der Stadt betreut. Zwischen diesem und der
Geschaftsstelle herrscht einintensiver Austausch, um die Bildung doppelter Strukturen zu vermeiden und Synergien
zu nutzen.

Meilensteine

Im Jahr 2011 begann sich UIm im Rahmen des Projekts »UIm 2.0« mit den Auswirkungen neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien auf die Stadt auseinanderzusetzen. ImJuli 2015 erfolgte die Bewerbung im Wett -
bewerb »Zukunftsstadt 2030« des BMBF, bei dem UIm mittlerweile die dritte Phase, und damit die Umsetzung
entwickelter Ideen erreicht hat. Der Beschluss, eine Digitale Agenda zu entwickeln, wurde im Marz 2017 gefasst. Im
Jahr 2018 erfolgte zundchst die Einrichtung der Geschaftsstelle »Digitale Agenda«.Im Maiwurde bekanntgegeben,
dass sich UlIm im Rahmen des Landeswettbewerbs »Digitale Zukunftskommune@bw« als einervon funf
Leuchttiirmen der Digitalisierung in Baden-Wiirttemberg durchgesetzt hat.

Motivation & Zielsetzung

Ulm strebt mit der Umsetzung der Digitalen Agenda an, die Stadt attraktiver, nachhaltiger und innovativer zu
gestalten. Der Ansatz, der dabei verfolgt wird, lasstsich als »Digitalisierung von unten« bezeichnen, bei dem den
Birgern ein zentraler Stellenwert zukommt. DigitalisierungsmaBnahmen sollen dazu beitragen, die Lebensqualitat
und Zufriedenheit der Bevolkerung zu erhéhen. In diesem Zusammenhang istes der Stadt wichtig, digitale Projekte
fiir ihre Burger begreifbar zu machen und nachhaltige Losungen zu etablieren. Dariiber hinaus besteht auch in der
digitalen Befdahigung der stadtischen Angestellten eine wesentliche Zielsetzung.

Stakeholder & Beteiligung

Die Stadt UIm legt groBen Wert darauf, samtliche Stakeholder in die Entwicklungen rund um die Digitale Agenda
einzubinden. Dazu zahlen neben der Stadtverwaltung selbst die ortlichen Unternehmen und wissenschaftlichen
Einrichtungen, Einpendler und Touristen, vor allem aber die Biirger. Letztere sollen auf den gesamten Weg des
Digitalisierungsprozesses mitgenommen werden. Beispielhaft verweist UIm auf seine Bewerbung im Wettbewerb
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»Zukunftsstadt 2030«. In der intensiven Vorbereitungsphase konnte man an einer Vielzahl von &ffentlichen
Workshops teilnehmen und Vorschldge online einreichen. Auf diese Weise ist ein Pool von Uliber 400 Ideen
entstanden, die - wiederum in Abstimmung mit der Bevolkerung - die Grundlage fiir das weitere Vorgehen
bildeten.

Chancen & Herausforderungen

Die grundlegende Chance sieht die Stadt Ulm darin, im Digitalisierungsprozess Neues zu schaffen und wirkliche
Innovationen zu entwickeln. Dafiir ist allerdings eine schnelle Umsetzung von Projekten notwendig, womit wie -
derum das Risiko einhergeht, dass MaRnahmen nicht wie erwartet funktionieren oder gar scheitern. Im Bereich
offener Entwicklung wird diese Méglichkeit in Kauf genommen, wéahrend im Bereich E-Government Wert auf maxi-

male Prozesssicherheit gelegt wird, da man in der Verwaltung grundlegend auf stabile Prozesse angewiesen ist.

Projektbeispiele

Verschworhaus (Bildung)

Um weitere Bevolkerungskreise zu erreichen, wurde das Ulmer Verschwérhaus als Bildungsraum und Ortder
kreativen Unordnung gegriindet. Als feste Institution ist das Verschworhaus ein Treffpunkt fiir die digitale
Community, ein Experimentierfeld, ein Ort der Begegnung, des Wissens und des digitalen Ehrenamts. Hier soll

eine Citizen-Science-Community (Biirger schaffen Wissen) aufgebaut werden.

Zukunftsstadt 2030 (Mobilitit)

Ziel der Zukunftsstadt Ulm 2030 ist es, Nachhaltigkeit gemeinsam mit den Biirgern unter Nutzung ressourcen-

effizienter digitaler Techniken in der Stadtentwicklung zu etablieren. In der Zukunftsstadt wird der 6ffentliche
wie auch der private Raum mit Sensorenund Aktoren ausgestattet, deren Daten auf einer urbanen Ulmer
Datenplattform zusammengefiihrt werden, die ein mit der Biirgerschaft entwickeltes Datenethikkonzept
verfolgt. Anwendungsfille sind z.B. ein Bikesharing-System, eine Musterwohnung fiir das selbstbestimmte Leben

im Alter zu Hause oder ein Kreativraum fir agiles Verwaltungshandeln.

Digitale Zuk unftskommune@bw (IT-Infrastruktur)

Ziel des Projekts ist es,den Nutzen digitaler Losungen fiir die Stadt von morgen konkret und vor Ortin den

Stadtquartieren erlebbar zu machen. Dazu fiihrt eine offene und zentrale Plattform Daten, Informationen und
Prozesse zusammen, steht allen zur Verfligung und ist zentrales Element einer aktiven Biirgerschaft. Der

ungewohnliche Ansatz dieses Smart-City-Projekts besteht in der Einbindung von Biirgern in organisierter Form
zusammen mit demokratisch legitimierten Vertretern der Bevolkerung, um Probleme vor Ort zu definieren, zu

priorisieren und dazu dann in der Folge technische Losungsansatze abzuleiten.
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Kommunikation & Netzwerke

Zu den digitalisierungsbezogenen Netzwerken, an denen die Stadt UIm partizipiert, gehéren unter anderem die
Unternehmerinitiative »initiative.ulm.digital e.V.«, der Innovationszirkel der KGSt und der Teilnehmerkreis im
Wettbewerb Zukunftsstadt, innerhalb dessen einreger Austausch erfolgt. Darliber hinaus steht man im Bereich
Mobilitat mit der Stadt Karlsruhe in engem Austausch und istin der Region Bayern-Baden-Wirttemberg regional
vernetzt.

Zum aktuellen Zeitpunkt betreibt die »Geschaftsstelle Digitale Agenda« die AuRenkommunikation zum Thema

kommunale Digitalisierung u.a. durch soziale Medien noch selbst. Parallel lduft ein Vergabeverfahren, sodass die

diesbeziigliche Kommunikationsstrategie zukinftig in professionelle Hinde gegeben wird.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Auf Landesebene ist UIm eine von fiinf Modellkommunen im Programm »Digitale Zukunftskommune@bw«. Auf
Bundesebene hat sich UIm fiir die dritte Phase des Wettbewerbs »Zukunftsstadt 2030« mit dem Motto »Internet

der Dinge fir alle - Digitalisierung von unten gestalten« qualifiziert. AuBerdem hat sich die Stadt am Wettbewerb
»Stadt.Land.digital« des BMWi beteiligt.

Weiterfiithrende Informationen

7 Webseite »Digitale Stadt Ulm«

2 Webseite »Zukunftsstadt Ulm«

7 Projekt »Verschworhaus«



http://www.ulm.de/leben-in-ulm/digitale-stadt
http://www.zukunftsstadt-ulm.de/
http://www.verschwoerhaus.de/
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Wolfsburg

Einwohner:123.914

Fliche in km? 205
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Organisationsstruktur

Wolfsburg hat die Initiative »#WolfsburgDigital« ins Leben gerufen und entsprechende Strukturen in der Stadt
aufgebaut. Es wurde ein zusatzliches Dezernat fiir Digitalisierung und interne IT geschaffen. Dieses Dezernat
umfasst das Referat fiir Digitalisierung und Wirtschaft. Die Griindung erfolgte mit der Zielsetzung, das Zukunfts -
thema der Digitalisierung zu kanalisieren und Aktivitaten, in die viele Bereiche der Stadt involviert sind, zentral zu
biindeln. Auf Projektebene sind zahlreiche Verwaltungsbereiche und kommunale Beteiligungen in den Digitali-
sierungsprozess involviert.

Meilensteine

Die Stadt Wolfsburg initiierte ihre Arbeiten ander Digitalen Agenda im Jahr 2016, indem eine Absichtserklarung,
zwischen der Stadt Wolfsburg und der Volkswagen AG entwickelt und unterzeichnet wurde. Den Kern bilden 10
gemeinsame Handlungsfelder im Kontext der Digitalisierung der Stadt. Der Konzern ist zentraler Partner fir
Wolfsburg beider Organisation und Umsetzung der Agenda. 2017 erreichte Wolfsburg das Finale im Bitkom-
Wettbewerb Digitale Stadt, welcher weitere Themen und Akteure in den Prozess integrierte. Im Januar 2018 wurde
mit der Griindung des Dezernats fiir Wirtschaft, Digitales und Kultur inklusive der Schaffung der Stelle eines Chief
Digital Officers (CDO) in Wolfsburg ein weiterer Meilenstein erreicht. Im gleichen Zeitraum gaben die Stadtwerke
ihren Entschluss bekannt, die Stadt bis zum Jahr 2021 mit einem flachendeckende n Glasfasernetz auszustatten. Im
Juli 2018 investierte Volkswagen anldsslich des 80. Stadtgeburtstags 10 Millionen Euro in Ladeinfrastruktur. Im Jahr
2018 wurde ein eigener Ausschuss fiir Digitalisierung als Ratsgremium etabliert, welches das Thema politisch
begleitet. Zudem wurde die »DIGES« gegriindet, ein Verein zur Férderung der digitalen Gesellschaft in Wolfsburg.

Motivation & Zielsetzung

Die Kernmotivation hinter der Erstellung der Agenda liegtin der Ambition, die Lebensqualitat der Biirger von
Wolfsburg zu verbessern sowie den Wirtschaftsstandort fiir die Zukunft zu qualifizieren. Insbesondere der
zunehmende Mangel an Fachkraften soll durch die friihzeitige Berlicksichtigung des Themas Digitalisierung im
Bildungsbereich abgemildert werden. Erreicht werden sollen die Ziele durch den in der Digitalen Agenda
vorgesehenen Ausbau der digitalen Infrastruktur sowie die Fokussierung auf eine smarte und nachhaltige
Stadtentwicklung. Weiterhin sind die Férderung der E-Mobilitat sowie des autonomen Fahrens am Mobilitats-
standort Wolfsburg von zentraler Bedeutung. Einen weiteren Fokus bildet die die Digitalisierung der Verwaltung.
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Stakeholder & Beteiligung

Die Stakeholdergruppe, die vorrangig mit der Umsetzung der Digitalen Agenda angesprochen werden soll, sind die
Biirger, die in der Stadt leben und arbeiten sowie die lokale Wirtschaft. Aus diesem Grund wird bei der Umsetzung
der oben genannten Ziele ein nutzerorientiertes Vorgehen angewendet, beispielsweise beim Anbieten von
Verwaltungsdienstleistungen auf der Webseite der Stadt. AuBerdem sind die Biirger in einem Reallabor dazu
eingeladen, gemeinsam mit den Organisatoren an Mobilitdtsformen sowie neuen Technologien und Diensten
mitzuwirken bzw. deren Einsatz in Wolfsburg mitzugestalten. Gegenwartigist ein eigenes Biirgerbeteiligungsbiiro
mit zwei Mitarbeitern besetzt, deren Aufgabe es ist, die Blrger einzubeziehen. Hierzu werden seit [angerem digitale
Kanadle, z.B. soziale Medien oder Online-Beteiligungen, genutzt. Auch die Ansprache von Menschen vor Ort sieht
Wolfsburg als wichtigen Baustein seiner Arbeit zur Biirgerbeteiligung an. Formate wie der »Digi-Day« erlauben es,
Menschen mit dem Thema Digitalisierung vertraut zu machen und ihr direktes Feedback zu erhalten. Ein
besonderes Leuchtturmprojekt ist die Umwandlung einer ehemaligen Markthalle zu einem digitalen Zentrum fir

unterschiedliche Zielgruppen inmitten der Stadt.

Chancen & Herausforderungen

Obwohl Wolfsburg kein klassischer Hochschulstandort ist, hat es durch die Forschungs- und Entwicklungs-
abteilungen ansdssiger Firmen eine hohe Ingenieursdichte und in seiner Bevolkerung herrscht eine hohe Affinitat
zu digitalen Themen. Damit verbunden ist das Potenzial, die Menschen auf dem Weg der Digitalisierung
mitzunehmen und auf deren Unterstiitzung zu setzen. Weiterhin soll die Umsetzung der Digitalen Agenda fiir die
ortliche Wirtschaft einen Nahrboden bereiten, durch den die Griindung von Unternehmen bzw. Startups angeregt
wird. Eine konkrete MaBnahme ist hierbei der Aufbau von Testumgebungen, die junge Unternehmen fiir die
Erprobung ihrer Ideen in realen Kontexten nutzen kdnnen. Wolfsburg sieht es auBerdem als Chance fiir sich, durch
die liberschaubare GroRe der Stadt kurze Wege zu schnellen und pragmatischen Entscheidungen zu haben.
Gleichzeitig stellt sich Wolfsburg den Risiken, denen die Stadt beiihrer Arbeit an der Digitalen Agenda begegnet. So
wurde die Bedeutung der Mitnahme der Menschen erkannt, die sich heute in der digitalen Welt noch nicht zuhause
fiihlen. Um dieser Herausforderung zu begegnen, gibt es niedrigschwellige Angebote, beispielsweise Repair-Cafés,
die Smartphone-Schule fiir Senioren oder entsprechende Kurse der Volkshochschule.

Projektbeispiele

Glasfaserausbau (IT-Infrastruktur)

Die Stadt Wolfsburg, die Stadtwerke Wolfsburg AG und deren Tochtergesellschaft WOBCOM GmbH, arbeiten
intensivam Ausbau des Glasfasernetzes. Die Arbeiten begannen 2017 und sollen bis 2021 abgeschlossen sein.
Mit tiber 900 km Trassenfiir mehrere Tausend Kilometer Glasfaser werdeninsgesamt 71.000 Wohneinheiten,
2.600 Gewerbeeinheiten, 200 Einheiten der 6ffentlichen Infrastruktur und 150 Zulieferbetriebe mit Glasfaser
ausgestattet. freeWolfsburg ist das 6ffentliche und kostenfreie WLAN der WOBCOM GmbH fiir Wolfsburg. Das

Netz erlaubt das mobile Surfen mit hochstmoglichen Bandbreiten bis zu 1 Gbit/s.
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Open Data Plattform (Datenplattform)

Die Einrichtung der Open Data Plattform ist fiir Wolfsburg ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur Smart City. Auf

der offenen Datenplattform sollen alle 6ffentlich frei verfiigbaren Daten eingesehen werden konnen, wie
Umwelt- und Wetterdaten, Mobilitdts- und Verkehrsdaten, Haushaltsdaten oder Sitzungsprotokolle. Somit bietet
die Plattform eine Wissens- und Informationsquelle, von der Biirger ebenso wie Wirtschaftsunternehmen
profitieren sollen. Alle gesammelten Daten werden vor Ort bei den Stadtwerken, einer 100%igen Tochter der
Stadt, gespeichert. Ziel ist es,durch Daten neue Potentiale zu erkennen und, beispielsweise fiir die Entwicklung
von Smart-City-Applikationen, zu nutzen. Die Errichtung der Open Data Plattform istein gemeinsames Projekt
der Stadtwerke Wolfsburg AG, der WOBCOM GmbH und der Stadt Wolfsburg.

Markthalle - Raumfiir digitale Ideen (Gesellschaft)

Im Rahmen der Initiative #WolfsburgDigital und in Zusammenarbeit mit der Volkswagen AG und der VfL
Wolfsburg FuRball GmbH laufen aktuell Planungen, die Markthalle zu einem Zentrum fiir Digitalisierung, Co-
Working und Co-Creation umzubauen. Auf 2.500 gm wird die Markthalle mit einem Makerspace, Virtual und
Augmented Reality Lab, Broadcast Studio, Digital Sportsfield und Event Space zum digitalen Hotspot in
Wolfsburg. Das Jugendzentrum »Haltestelle« und der stadtische Co-Working Space Schiller40 werden in das
Gesamtkonzept integriert. Somit soll die Markthalle zu einem Ort werden, an dem Digitalisierung fir

verschiedenste Zielgruppen aus der Birgerschaft und Wirtschaft gelebt und erlebt wird.

Kommunikation & Netzwerke

Um die Ergebnisse der Arbeiten nachhaltig zu verwerten, sieht Wolfsburg die Notwendigkeit, sich kiinftig starkerzu
6ffnen und Kooperationen iiber die Volkswagen AG hinaus auszubauen. Zudem sieht die Stadt fiir die Zukunft eine
noch starkere Vernetzung der Handlungsfelder vor. Wahrend aktuell die Entwicklung der E-Mobilitdt im Zentrum
steht, soll durch einenregelmdRigen Austausch der Ansprechpartner eine Integration unterschiedlicher Themen
vorangetrieben werden, darunter Bildung, Wohnen und Verwaltung. Auch zeigt sich Wolfsburg offen fiir
Kollaborationen und den Austausch in internationalen Netzwerken und engagiert sich beispielsweise im Smart City

Forum. Betont wird zudem die regionale Zusammenarbeit, beispielsweise mit der Stadt Braunschweig.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Wolfsburg war Finalist im Bitkom-Wettbewerb »Digitale Stadtx.

Weiterfiihrende Informationen

7 Webseite der Stadt Wolfsburg

7 Initiative #WolfsburgDigital

7 Verein zur Férderung der digitalen Gesellschaft



https://www.wolfsburg.de/
https://wolfsburgdigital.org/
https://diges.org/

Smart-City-Atlas 161
Steckbriefe

Wuppertal
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Organisationsstruktur

Die Region Bergisches Stadtedreieck, welcher neben der Stadt Wuppertal als Leitkommune auch die Stadte
Remscheid und Solingen angehdren, wurde zu einer von fiinf »Digitalen Modellregionen« des Landes Nordrhein-
Westfalen ausgewahlt. Zur Leitung und Koordination des Projekts wurde in Wuppertal das Projektbiiro »Digitale
Modellregion« als eine Stabsstelle eingerichtet. Diese ist direkt beim Oberbiirgermeister angesiedelt und hat neben
der Leitung des Projektbiiros auch die Rolle des Chief Digital Officers (CDO) in Wuppertal inne. Die Stabsstelle
fungiert im Kontext des Projekts als Schnittstelle zum Wirtschaftsministerium, zu Gutachtern sowie auch zu
anderen Modellkommunen und koordiniert darliber hinaus relevante Akteure in der Region, vernetzt mogliche
Projektansatze und beférdert Projektideen. Neben der Stabsstelle gibt es weitere Organisationseinheiten, die
Digitalisierungsprozesse innerhalb der Verwaltung verantworten. Dazu gehdrt insbesondere das Amt fiir
Informationstechnik und Digitalisierung als interner IT-Dienstleister. Zudem wird jeder Geschadftsbereich einen
Digitalisierungsbeauftragten erhalten, um die dezentralen Leitungseinheiten in relevanten Fragestellungen zur

Digitalisierung von Verwaltungsprozessen und deren Umsetzung zentral zu unterstiitzen.

Meilensteine

Die Digitalisierung in der Stadt Wuppertal betrifftim Wesentlichen zwei wichtige Entwicklungsbereiche: »Digitale
Verwaltung« sowie »Digitale Stadt«. Im Kontext der Digitalisierung der Verwaltung wurde bereits im Jahr 2003 eine
erste IT-Strategie fiir Wuppertal verabschiedet, die jahrlich fortgeschrieben wurde. Die erste umfangreiche E-
Government-Strategie wurde im Jahr 2014 erstellt und verabschiedet. Digitalisierungsziele fiir die Stadt Wuppertal
wurden im August 2017 durch den Oberbiirgermeister vorgelegt. Daraufhin wurde ein Koordinierungsgremium
einberufen, um die Arbeiten an einer Digitalen Agenda der Verwaltung voranzutreiben. Diese wurde der Stadt-
verwaltung unter dem Motto »digiTal 2023« im September 2018 vorgelegt.

In Hinblick auf die digitale Stadtentwicklung Wuppertals ist ein Gesamt- und Rahmenkonzept erarbeitet worden,
welches auf den im Rahmen des oben genannten Forderprojekts definierten Schwerpunktsetzungen in den
Handlungsfeldern Energie & Umwelt, Mobilitat (insbesondere autonomes Fahren) und Gesundheit basiert.

Motivation & Zielsetzung

Wouppertal mochte eine Vorreiterstadt sein, nicht zuletzt motiviert durch aktuelle Studienergebnisse, die der Stadt
im nationalen Vergleich einen hohen Digitalisierungsgrad nachweisen. Durch die Digitalisierung méchte Wuppertal
insbesondere im Verwaltungsbereich den Herausforderungen des demografischen Wandels, dem Fachkrafte -
mangel und dem wachsenden Kostendruck etwas entgegensetzen. Zudem soll die Stadt durch die Umsetzung der
Digitalen Agenda nachhaltiger, effizienter, technologisch fortschrittlicher, griiner und sozial inklusiver werden.

Dabei soll Digitalisierung kein Selbstzweck sein —vielmehr sollendigitale Lésungen zum Nutzen fiir die Biirger der
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Stadt, aber auch fiir Besucher und Touristen sein und eine hohe Attraktivitdt und Lebensqualitat sicherstellen.
Davon solleninsbesondere auch dltere Menschen und Menschen mit Behinderung profitieren.

Stakeholder & Beteiligung

Wuppertal verfiigt Gber ein hohes biirgerschaftliches Engagement. Dieses Potenzial mochte die Stadt nutzen und
den bereits existierenden Austausch mit kleineren Gruppen engagierter Biirger auf eine breite Biirgerschaft
ausweiten. Diese sowie weitere relevante Stakeholder sollenim Kontext der geplanten Smart-City-Initiativen und -
Projekte Uber Beteiligungsprozesse aktiv eingebunden werden. Um geeignete Aktivitdten und MaRnahmen zur
Biirgerbeteiligung zu identifizieren, ist eine enge Zusammenarbeit mit der schon vor Jahren eigens dafiir
eingerichteten Stabsstelle geplant. In Hinblick auf die Modernisierung der Verwaltung wurden in den bisherigen
Aktivitaten die Mitarbeiter der Verwaltung aktiv eingebunden und bei der Einfiihrung neuer Technologien
unterstutzt.

Chancen & Herausforderungen

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels sieht die Stadt Wuppertal mit der Digitalisierung der Verwal -
tung diese Chance, die mit dem demographischen Wandel einhergehende Fluktuation abzufedern. Zudem hat die
Stadt eingrolRes Interesse daran, dass die Chancen der Digitalisierung auch in der Wirtschaft genutzt werden. So
sieht Wuppertal beispielsweise durchdie Vernetzung der Handlungsfelder Energie, Mobilitat, Wirtschaft und
Bildung durch digitale Technologien die Moglichkeit, Ressourcen zu sparen und als Wirtschaftsstandort wettbe-
werbsfahiger zu werden. Gleichzeitig méchte Wuppertal die gesellschaftlichen Auswirkungen der digitalen

Transformation diskutieren, um zu verhindern, dass es zu einer digitalen Spaltung in der Stadt kommt.

Neben der Uberbriickung rechtlicher Hurden, die es insbesondere im Kontext der Digitalisierung der Verwaltung zu
Uberwinden gilt, gelten der Umgang mit Bedenkentragern und mangelnde Akzeptanz in der Biirgerschaft gegen-
Uber der Digitalisierung als groRte Herausforderungen.

Projektbeispiele

Digitaler Biirgerservice (Verwaltung)

Hier steht die vollstandige Digitalisierung von Prozessen und Services im Biirgerservice im Vordergrund, die einen
Bezug zu Kindergarten, OGS, Schule und Ausbildung haben. Diese beginnt mit der Bereitstellung von
elektronischen Antragsformularen / Assistenten/ Webanwendungen im Serviceportal. Neben dem Serviceportal
sollenauch die Schnittstellen in eine Biirger-APP vorbereitet werden, welche die Stadt Wuppertal zu einem

spateren Zeitpunkt entwickeln moéchte.
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Digitaler Aktenplan (Verwaltung)

Ziel dieses Projektes ist die verwaltungsweite Einflihrung eines digitalen Aktenplans mit Schaffung einer
Schnittstelle zum digitalen Posteingang. In diesem Aktenplan sollenalle Dokumente des allgemeinen Schriftguts
abgelegt und revisionssicher archiviert werden. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil ist die Anbindung der

Prozesse zur Digitalisierung und nachgelagerten Verarbeitung der Eingangspost.

Kl-basierte Mobilitat (M obilitit)

Im Bergischen Stadtedreieck soll ein Reallabor zu Ki-basierter Mobilitat etabliert werden, um die Heraus-
forderungen der Mobilitdt von Morgen zu bearbeiten und die Chancen fiir die Region zu entwickeln. Dazu sollen
Machbarkeiten prototypisch nachgewiesen sowie Standards definiert werden, um als Blaupause fiir eine
Uiberregionale Umsetzbarkeit dienen zu kénnen.

Kommunikation & Netzwerke

Zur Kommunikation von Informationen rund um das Thema Digitalisierung nutzt die Stadt Wuppertal klassische
Kandle wie Presse, Rundfunk und den stadtischen Internetauftritt. Zudem plant das Projektbiiro die Einrichtung
eines Twitter-Kanals fiir die »Digitale Modellregion«.

Sowohl innerhalb der Stadt als auch tberdrtlich ist Wuppertal vernetzt. Soist die Stadtin verschiedenen Gremien
und Netzwerken vertreten wie beispielsweise imVitako, in der Projektgruppe elD-Strategie des IT-Planungsrates, im
Arbeitskreis »Organisation und Elektronische Verwaltung« des Deutschen Stadtetages,im Dachverband der
kommunalen IT-Dienstleiter (KDN). Neben dem fachlichen Austausch sollen die Projektergebnisse der Digitalen
Modellregion auch auf andere Modellregionen und das gesamte Land Nordrhein-Westfalen tbertragen werden.
Zudem setzt Wuppertal auf eine ebenenlbergreifende Zusammenarbeit, um nicht nur in einzelnen Kommunen,

sondern auch im Land und im Bund die Wuppertaler Interessen zu vertreten.

Wettbewerbe & Forderprogramme

Wouppertal wurde gemeinsam mit den Stadten Solingen und Remscheid als Region Bergisches Land als eine von fiinf

»Digitalen Modellregionen« in Nordrhein-Westfalen ausgewahlt.

Weiterfiihrende Informationen

/7 Digitale Stadt Wuppertal

/7 Digitale Strategie ditiTal 2023

7 Pressebericht iiber Wuppertal im Rahmen einer Digitalisierungsstudie



https://www.wuppertal.de/microsite/digitalisierung/index.php
https://www.wuppertal.de/microsite/digitalisierung/medien_digitalisierung/Wuppertal_Digital_Broschur_A4web.pdf
http://www.wuppertaler-rundschau.de/lokales/wuppertal-als-smart-city-sehr-gut-platziert-aid-1.7669881
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Wiirzburg
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Organisationsstruktur

Federfiihrend bei den MaRBnahmen im Bereich Digitalisierung ist der Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft und
Standortmarketing der Stadt Wirzburg. Dieser ist ebenso mit der Entwicklung eines Konzepts zur stadtischen
Digitalisierung betraut. Darin istauch die zukiinftige Schaffung einer spezifischen Einrichtung fiir den Themen-
bereich Digitalisierung vorgesehen. Darliber hinaus hat Wirzburg eine Arbeitsgruppe Smart City mit Vertreternaus
der Stadtverwaltung und den stadtischen Unternehmen eingerichtet. SchlieBlichsollenin den jeweiligen Dienst-
stellender Stadtverwaltung Digitalisierungsverantwortliche benannt werden, worin sich eine Auffassung des

Themas als Querschnittsaugabe ausdriicken wird.

Meilensteine

Den Startschuss fiir eine intensivere Beschaftigung mit den Themen Smart City und Digitalisierung in Wiirzburg
stellte die Ausschreibung des Bitkom-Wettbewerbs »Digitale Stadt« Ende des Jahres 2016 dar. Zwar entschied man
sich letztlich gegen eine Bewerbung, das Thema behielt jedoch eine hohe Bedeutung fir die Stadt. Seit etwa zwei
Jahren beschaftigt der Bereich Smart City auch die gemeinniitzige Wiirzburg AG, die einen Schwerpunkt auf die
Foérderung der regionalen Wirtschaft legt. Aktuell ist der Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft und Standort-
marketing mit der Entwicklung eines Strategiepapiers beschaftigt, das die zukiinftige Roadmap hinsichtlich der

Digitalisierung der Stadt enthalten soll.

Motivation & Zielsetzung

Wiirzburg begreift Digitalisierung nicht als Selbstzweck, sondern als Mittel, um in vielen Bereichen des stadtischen
Lebens Verbesserungen zu erzielenund insgesamt die Lebensqualitat zu steigern. Daher strebt die Stadt ein ganz-
heitliches digitales Entwicklungskonzept an, um effizienter, technologisch fortschrittlicher, griiner und sozial
inklusiver zu werden. Dariiber hinaus besteht ein wesentliches Ziel in der Starkung der Stadt als innovativem
Wirtschaftsstandort, beispielsweise durch die Forderung von Startups. AuRerdem hat man sich inder
Stadtverwaltung der Steigerung von Transparenz und Biirgerbeteiligung verschrieben.

Stakeholder & Beteiligung

Die Stadt Wiirzburg hat ihre Biirger, wissenschaftliche Institutionen wie Hochschulen und die Universitat sowie die
ortsansassigen Wirtschaftsunternehmen als zentrale Stakeholder der digitalen Agenda definiert. Dabei herrscht
auch ein Bewusstsein fiir diverse Ausdifferenzierungen und Uberschneidungen zwischen und innerhalb dieser
Gruppen (altere und jiingere Menschen, Studierende als pote nzielle Griinder). Diese Gruppen sind in Form
verschiedener Beteiligungsprozesse in die Erstellung der Digitalen Agenda eingebunden. Dies schliet u.a.
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Arbeitsgruppen unter Beteiligung der stadtischen Verwaltung und stadtischer Betriebe, die enge Zusammenarbeit
mit der Wiirzburg AG, Projekte mit Universitat und Hochschulen sowie beispielsweise eine Instagram-Aktion zur
Birgerbeteiligung mit ein. Dieses Spektrum soll zukiinftig um ein dediziertes Konzept fir die Offentlichkeitsarbeit
mitsamt Medienpartnern, eine digitale Beteiligungsplattform fiir Biirger sowie zusatzliche Formen deranalogen

Beteiligung wie mobile Angebote und interaktive Veranstaltungen erweitert werden.

Chancen & Herausforderungen

Die Potenziale, die sich die Stadt Wiirzburg von ihren MalRnahmen im Bereich Digitalisierung und Smart City
erhofft, beziehen sich zundchst auf die Steigerung von Effizienz und Transparenz in der Verwaltung. Blirgerservices
sollenso einerseits beschleunigt und gleichzeitig qualitativ verbessert werden. Darliber hinaus bietet die
Digitalisierung Chancen beider Einbindung der Biirger —einerseits durch neue Beteiligungsformate, andererseits
aber auch durch die Verbesserung der Informationsgrundlage, die eine notwendige Voraussetzung fiir sinnvolle
Birgerbeteiligung darstellt.

Risiken, die es zu beachten gilt, sieht die Stadt zum einen in den massiven Auswirkungen der Digitalisierung auf das
Arbeitsleben. Dariiber hinaus miisse auf Befiirchtungen wie Uberwachung und Kontrolle bzw. den »glasernen
Biirger« eingegangen werden. Damit sind allerdings auch konkrete Fragen wie die nach der Datenhoheit verkniipft.
Insgesamt deute sich heute ein fortschreitender Vertrauensverlust gegeniiber staatlichen Institutionen an, dem

man am ehesten auf kommunaler Ebene entgegenwirken kdnne.

Projektbeispiele

Open Data Plattform (Datenplattform)

Offene Daten aus Wissenschaft und Forschung sowie offene Behdérdendaten (Stichwort Open Government)
starken nicht nur die Demokratie, sondern bergen auch groBes Potenzial fiir Innovationen. Biirger,
Nichtregierungsorganisationen, Hochschulen und Firmen kdonnen sie nutzen und fiir neue Analysen,
Anwendungen, Produkte und Dienstleistungen verwenden. Diesem Ziel dient die Einrichtung der Open Data
Plattform fir die Stadt Wirzburg.

Zentrumfiir digitale Innovation (ZDI) Mainfranken (Bildung)

Das ZDI Mainfranken ist ein neues digitales Griinderzentrum in der Region, das die Griindungsaktivitat von
Startups fordert. Gemeinsam mit seinen Kooperationspartnern (Julius-Maximilians-Universitat, Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften Wiirzburg-Schweinfurt, IHK, Griinderzentren in Wiirzburg (IGZ, TGZ), Schweinfurt
(GRIBS) und Bad Kissingen (RSG)) entsteht ein mainfrankenweites Griinderékosystem an der Schnittstelle
zwischen Wissenschaft und Wirtschaft. Das ZDI Mainfranken unterstitzt nicht nur bestehende Startups, sondern
hilft mit Design Thinking und agilen Methoden strukturiert dabei, aus Herausforderungen und offenen Fragen
Losungen und damit Geschaftsideen zu erzeugen.
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Green-City -Plan Wiirzburg (Energie & Umwelt / Mobilitat)

Hinter dem Green-City-Plan der Stadt Wiirzburg verbirgt sich das Ziel, die Schadstoffbelastung in der Innenstadt
nachhaltig zu senken. Voraussetzung dafiir ist eine verbesserte Erfassung des gesamten Verkehrssystems und
eine Uberwachung der Luftschadstoff- und Larmbelastung. Durch die Vernetzung von Umwelt- und
Verkehrsdaten will man kiinftig an bestimmten StraBenabschnitten den Grenzwertiiberschreitungen mit
angepassten Ampelschaltungen begegnen. Geplant sind neben einem neuen Leitsystemfiir den MIV auch

Informationen zu OPNV, Leihfahrradern, Ladestationen oder FuRwegen.

Kommunikation & Netzwerke

Das digitalisierungsbezogene Partnernetzwerk der Stadt Wiirzburg umfasst verschiedene lokale und regionale
Institutionen aus den Bereichen Wirtschaft, IT und Wissenschaft. Dazu gehéren u.a. das Zentrum fiir digitale
Innovationen (ZDI) Mainfranken, die Wiirzburg AG - u.a. auch mit ihrem Netzwerk »Griinden@Wdrzburg« - sowie
der fortlaufende Austausch mit der Universitdt und den beiden Hochschulen vor Ort.

Bisher war die Stadt Wirzburg eher zuriickhaltend, was die offensive AuBenkommunikation ihrer Aktivitdten zum
Thema Digitalisierung betrifft. Hier ist eine Intensivierung vorgesehen, sobald die Digitale Agenda fertiggestellt und
beschlossen ist. Allerdings hat die Wiirzburg AG ihre Aktivitaten im Bereich Smart City und Digitales bisher in Form

von offentlichen Veranstaltungen, mittels klassischer Medienarbeit und sozialer Medien vorgestellt.

Wettbewerbe & Forderprogramme
Das Zentrum fiir Digitale Innovationen Mainfranken wird vom Landesforderprogramm »Bayern Digital« unterstiitzt.
Der Green-City-Plan Wiirzburg wird mithilfe der Forderrichtlinie »Automatisiertes und vernetztes Fahren« des BMVI

entwickelt und umgesetzt. Die Ubrigen Aktivitdten im Bereich kommunaler Digitalisierung und Smart City finanziert
Wiirzburg iberwiegend selbst.

Weiterfiithrende Informationen

7 Stadt Wiirzburg — Smart-City-Aktivitdten

7 Wirzburg AG -Smart City

2 Tourismus-Chatbot der Stadt Wirzburg

7 Biirgerbeteiligung zum Flachennutzungsplan

7 Projekt »Zentrum fiir digitale Innovation (ZDI) Mainfranken«



https://www.wuerzburg.de/unternehmen/smart-city/517754.smart-city-Wuerzburg.html
http://www.wuerzburg.de/tourismus/
http://www.raum-perspektive-wuerzburg.de/#beteiligung
http://www.zdi-mainfranken.de/zdi/index.html

4 Querschnittsanalyse
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4 Querschnittsanalyse

Im Anschluss andie Datenerhebung erfolgte eine stidtelibergreifende Querschnittsanalyse auf Basis der erar-
beiteten Steckbriefe. Auch diesem Analyseschritt lagen Kriterien zugrunde, die im Rahmen von Phase 1: Konzept
und Design definiert wurden. Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Analyse vorgestellt, welche eine stadte-
Ubergreifende Zusammenfassung darstellen bzgl. der Motivation und Zielsetzungen der Digitalisierungs-/Smart-
City-Aktivitaten (Kapitel 4.1), der relevanten Handlungsfeldern der Digitalen Agenden und Leuchtturmprojekte
(Kapitel 4.2), der Institutionalisierungsgrade (Kapitel 4.3), der Einbindung von Biirgern und Zivilgesellschaft (Kapitel
4.4), der Chancen und Herausforderungen (Kapitel 4.5) sowie der Erfahrungen und Handlungsempfehlungen, die

die befragten Stadte an andere Kommunen weitergeben wiirden (Kapitel 4.6).
4.1 Motivation undZielsetzungen

Im Rahmen der Interviews wurden die beteiligten Stadte nach ihrer Motivation fiir Aktivitaten hinsichtlich der
Digitalisierung und den Kernzielen ihrer Digitalen Agenda befragt. Die Motivation, im Bereich Digitalisierung aktiv
zu werden und beispielsweise eine Digitale Agenda zu entwickeln bzw. umzusetzen, ergibt sich unter anderem aus
aktuellen Herausforderungen, die eine Gesellschaft imdigitalen Wandel im Allgemeinen betreffen. Aber die Stadte
verfolgen auch individuelle Zielsetzungen. Ubergreifend lassensich die Ziele in drei Kategorien einteilen: 1. Stei-
gerung der Lebensqualitdt vor Ort, 2. Steigerung der Attraktivitdt des Wirtschaftsstandorts und 3. Reaktion auf

aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen.

Im Folgenden wird auf die genannten Kategorien und die damit verbundenen Teilziele genauer eingegangen. Viele
der genannten Teilziele tragen zur Erreichung mehrerer Hauptziele bei; eine scharfe Trennung ist deshalb nicht
immer moglich. Beispielsweise ist der Einsatz digitaler Tools mit dem Ziel der Steigerung der Lebensqualitat
verbunden. Auch die Starkung der Stadt als Wirtschaftsstandort kann neben einem positiven Einfluss auf die
Attraktivitat der Stadt zu einer besseren Lebensqualitdt z.B. durch ein steigendes Dienstleistungsangebot fiir Birger

beitragen. Zur besseren Ubersicht sind die Teilziele der Kategorien der folgenden Grafik zu entnehmen:

Hohe Lebensqualitat Attraktiver Wirtschaftsstandort Digitale Gesellschaft

Verwaltungsdienstleitungen

online anbieten

IT-Infrastruktur ausbauen

Digitalen Wandel gestalten

Neue Angebote schaffen bei
Mobilitat, Bildung etc.

Reallabore/Testfelder anbieten

Digitale Exklusion vermeiden

Umwelt und Klimaschutz
intensivieren

Startups ansiedeln

Biirger beteiligen

Akteursgruppen der Stadt
vernetzen

Fachkréfte gewinnen

Abbildung 3 - Zielkategorien und Teilziele der Stadte
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Hohe Lebensqualitat

Die am haufigsten genannten libergreifenden Ziele beziehen sich auf die Steigerung der Lebensqualitat und der
wirtschaftlichen Attraktivitat der Stadt. Diese Kernziele spalten sich in eine Vielzahl unterschiedlicher Teilziele auf,
die von Stadt zu Stadt variieren. Eine der am haufigsten genannten MaRnahmen zur Verbesserung der Lebens-
qualitat stellt dabei die Digitalisierung der Verwaltung im Sinne eines verbesserten Serviceangebots fiir die Biirger
dar. Zur Fokussierung dieses Kernthemas tragt unter anderem das mit dem Rahmenprogramm »Digitale Ver-
waltung 2020«°des BMI verbundene E-Government-Gesetz bei. Mit der Digitalisierung der Verwaltung wird neben
einer Optimierung der Geschaftsprozesse, die die Verwaltung agiler und zukunftsfahiger machen soll, der Ausbau
der Online-Angebote, die verbesserte Interaktion zwischen Verwaltung und Biirger sowie eine zunehmende

Transparenz des Verwaltungshandelns angestrebt.

Vernetzung kann als weiteres Teilziel in Bezug auf die Steigerung der Lebensqualitat betrachtet werden. Diese
bezieht sich dabei nicht nur auf die Interaktion zwischen Stadt (-verwaltung) und Biirgern, sondern auch aufden
Austausch und die Kooperation mit stadtischen Partnern und Unternehmen. Besonders bei der digitalen Ent-
wicklung setzen Stadte auf den Austausch mit Biirgern und lokalen Unternehmen. Dazu werden diese teils aktiv an
Verdnderungsprozessen beteiligt (siehe Kapitel 4.4). Einige Stadte beziehen die Stadtgesellschaft (teilweise auch
langfristig) in Entscheidungsprozesse mit ein, um das Teilziel der Mitbestimmung bestmdglich umzusetzen. Weiter
tragen Projekte in den Bereichen Umweltschutz, Medizin, Mobilitdt und Bildung zur Verbesserung der Lebens -
qualitat bei. Insbesondere Stadte in Ballungsgebieten arbeiten an MaBnahmen, um den Verkehr leistungsfahiger zu
machen, beispielsweise durch digitale Innovationen im OPNV (beispielsweise Elektromobilitit, Echtzeitinformation
und intermodale Mobiltatsapps), digital buchbare Car- und Bikesharingangebote (einschlieRlich E-Mobilitat),
intelligente Verkehrssteuerung (beispielsweise Smart Parking und bedarfsoptimierte Ampelschaltungen) oder
Forschungsprojekte im Bereich des autonomen Fahrens. Dies schafft nicht nur fiir die Stadtgesellschaft bessere
Mobilitatsbedingungen im Alltag, sondern steigert auch die Attraktivitat fir Touristen und Unternehmen. Zudem
ist das Handlungsfeld Mobilitdt eng mit dem Thema Umweltschutz verkniipft, das als weiteres Teilziel

identifizierbar ist.

Attraktiver Wirtschaftsstandort

Zur Steigerung der Attraktivitat der Stadt sind neben den bereits genannten Faktoren, die sich auch auf die Stei-
gerung der Lebensqualitat auswirken sollen, MaBnahmen im Rahmen der Digitalen Agenda zu nennen, die darauf
abzielen, die Position als Wirtschaftsstandort zu erhalten und zu starken. Damit soll eine attraktive Umgebung fiir
regionale und lberregionale Unternehmen, Startups sowie Fachkrdfte entstehen. Fiir die Erreichung dieser Ziele
spieltdie Entwicklung zum IT-Standort eine wesentliche Rolle, wofiir der Ausbau der digitalen Infrastruktur eine
unabdingbare Voraussetzung ist. Zu betonen ist,dass die Starkung regionaler und stadtnaher Unternehmen
durchweg als sehr wichtig angesehen wird. Verbunden damit, besteht das Ziel, eine Mode |Ifunktion durch Smart-
City-Reallabore und -Testfelder einzunehmen, sich tber Pilotprojekte aktiv auszutauschen, sich zu vernetzen und

die Marketingwirksamkeit dadurch zu starken.

AbschlieBend ist der Einsatz digitaler Tools, sowohl zur Steigerung der Lebensqualitat als auch zur Steigerung der
Attraktivitat der Stadt zu nennen, verbunden mit dem Ziel, verschiedenen Zielgruppen den Alltag und das Leben in
der Stadt bzw. das Erleben der Stadt zu erleichtern. Dies kann beispielsweise durch ein digitales Biirgerkonto

erfolgen, welches die Dienste der Stadt mit Diensten stadtischer Tochterunternehmen (z.B. Carsharing) kombiniert.

>Vlg. 7 https://www.verwaltung-innovativ.de



https://www.verwaltung-innovativ.de/
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Digitale Gesellschaft

Neben der Motivation, die Lebensqualitdt und wirtschaftliche Attraktivitat zu steigern, ist festzuhalten, dass
aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen eine wesentliche Rolle bei der Zielsetzung der Stiddte einnehmen. Zu
nennen sind hierbei inerster Linie der demografische Wandel, der Mangel an Fachkraften sowie insbesondere der
digitale Wandel, welchen die Stadte aktiv gestalten mochten. Einige Stadte versuchen durch gezielte MaBnahmen
insbesondere dltere Biirger starker einzubeziehen oder durch das Angebot entsprechender Infrastruktur und
Griinderzentren, junge Unternehmen anzuziehen. Ziel ist es, mit Blick auf aktuelle und zukiinftige
Herausforderungen langfristig zukunftsfahig und leistungsfahig zu sein. Dazu sind alle Bevélkerungsgruppen beim

digitalen Wandel mitzunehmen.

Die Vielzahl der Teilziele zur Steigerung der Lebensqualitat, der wirtschaftlichen Attraktivitat sowie zur Entwicklung
von MalRnahmen im Kontext gesellschaftlicher Herausforderungen deutet auf die Vielfalt der Aktivitdten im
Rahmen der Digitalen Agenda der Stadte hin. Dabei werdenvorrangig vier Zielgruppen adressiert: Biirger,
Unternehmen, Verwaltung und Touristen. Wie die Umsetzung der Ziele im Einzelnen erfolgt, wird durch Aufzeigen

der Handlungsfelder im Kapitel 4.2 sichtbar.

4.2 Handlungsfelder

Eine der Zielsetzungen dieser Studie gilt der Untersuchung von Handlungsfeldern, in denen aktuelle Smart-City-
Projekte und MaBnahmen entwickelt werden. In diesem Zusammenhang erfolgt eine Orientierung entlang der zehn
Handlungsfelder des Bitkom-Wettbewerbs »Digitale Stadt«.

Handlungsfelder einer Smart City

P
1

g Verwaltung -@

Bildung

Gesundheit

e

Mobilitat

O

Datenplattform

@

IT-Infrastruktur
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Handel

-
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Gesellschaft (@) Energie &

Umwelt
Sicherheit

Abbildung 4 - Handlungsfelder einer Smart City

Eine solche thematische Einordnung der Smart-City-Initiativen erfolgte zundchst in Bezug auf die jeweilige Digitale
Agenda der Kommunen. Dazu wurden die untersuchten Stadte darum gebeten, aus der obigen Liste diejenigen

Handlungsfelder zu benennen, die fiir die aktuellen bzw. geplanten MalRnahmen der Digitalen Agenda von
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nennenswerter Relevanz sind. Eine Zuordnung sollte dann erfolgen, wenn es bereits umgesetzte Projekte in dem
jeweiligen Handlungsfeld gibt oder konkrete MaRnahmen unmittelbar bevorstehen. Allerdings wurden die Stadte
wahrend der Interviews auch darauf hingewiesen, dass eine Nichtzuordnung zu einem Handlungsfeld nicht
bedeutet, dass dieses Thema fiir die Stadte nicht generell von Bedeutung ist. Vielmehr ist dies so zu interpretieren,
dass konkrete MaRBnahmen in Bezug auf die Digitalisierung im entsprechenden Handlungsfeld erstin Zukunft
angegangen werden. Dieser Hinweis ist zu betonen und bei der Interpretation der folgenden Ergebnisse zu
beriicksichtigen. So misst wohl jede Kommune beispielsweise der Gesundheitsversorgung vor Ort eine hohe
Bedeutung bei, treibt jedoch deswegen derzeit noch nicht zwingend auch die Digitalisierung in diesem
Themengebiet voran.

Abbildung 5 fasst die Zuordnung der Themen der Digitalen Agenden aus Sicht der befragten 50 Stadte zusammen,
sortiert nach Haufigkeit der Nennungen.

Handlungsfelder derDigitalen AgendaindenStadten

Verwaltung Mobilitat Energie&  IT-Infrastruktur Bildung Datenplattform  Gesellschaft Handel Gesundheit Sicherheit

Umwelt

Abbildung 5 - Handlungsfelder der Digitalen Agenda in den Stadten

Verwaltung, Mobilitit sowie Energie & Umwelt sind die Top-Themen der Digitalen Agenda

Zu den am haufigsten genannten Themen zdhlen Verwaltung, Mobilitat sowie Energie & Umwelt, dicht gefolgtvon
IT-Infrastruktur, Bildung, Datenplattform und Gesellschaft. Dabei wird Verwaltung - bis auf eine Ausnahme® - bei
allenuntersuchten Stadten als wichtiges Handlungsfeld der Digitalen Agenda betrachtet. Auch gelten die
Handlungsfelder Mobilitdt und Energie & Umwelt mit immer noch 45 bzw. 43 Nennungen als sehr relevant. Auch
die nachfolgenden Themen folgen dicht auf, mit nur unwesentlichen Unterschieden (von 42 Nennungen des
Handlungsfeldes IT-Infrastruktur bis zu 38 Nennungen des Handlungsfeldes Gesellschaft).

Dagegen ist zu beobachten, dass die Handlungsfelder Handel, Gesundheit und Sicherheit im direkten Vergleich mit
den anderen Themen die wenigsten Nennungen haben. Handel mit 27 Nennungen und Gesundheit mit 23
Nennungen gelten jedoch immer noch beietwa der Halfte der untersuchten Stadte im Zuge der Digitalisierung als

relevant. Das Thema Sicherheitim 6ffentlichen und digitalen Raum (beispielsweise Cyber Security,

®Die eine Ausnahme l&sst sich damit begriinden, dass in dieser Kommune das Themenfeld Verwaltungin einem separaten E-
Government-Bereich angesiedelt ist und somitnicht als Handlungsfeld der Digitalen Agenda betrachtet wird.
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Gefahrenabwehr) gehort mit 19 Nennungen immerhin noch bei knapp liber einem Drittel der untersuchten Stadte
zu den relevanten Handlungsfeldern der jeweiligen Digitalen Agenda.

Themeniibergreifende Vernetzung von Projektenist ein strategisches Ziel vieler Kommunen

Im Rahmen der Gesprache wurde deutlich, dass in vielen Fillen keine isolierte Betrachtung einzelner Themen
erfolgt. Vielmehr sind die Stadte bestrebt, die Handlungsfelder und damit auch die Projekte miteinander zu ver-
zahnen und Synergieeffekte zu nutzen. Diese Tatsache mag auch die Ursache dafiir sein, dass die Relevanz vieler
Themen so nah beieinanderliegt (wie beispielsweise Mobilitdt und Energie & Umwelt). Zudem spiegeltsich die
Relevanz der Themen aus Sicht der untersuchten Stadte auch unmittelbar in der Motivation und Zielsetzung der
Digitalen Agenda wider. Sowurden MaBnahmen zur Modernisierung der Verwaltung, Mobilitat, Umweltschutz,
Bildung und Vernetzung (etwa Uber geeignete IT-Infrastrukturen) als wichtige Ziele zur Steigerung der Lebens-
qualitdt und Attraktivitdt der Kommunen genannt (siehe Kapitel 4.1).

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass die Validitat und damit auch die Vergleichbarkeit der
Stadte in Hinblick auf die Themenzuordnung der Digitalen Agenda zunachst davon beeinflusst ist, dass eine
subjektive Einschatzung der Interviewpartner zu den Themengebieten erfolgte. Zudem ist in obiger Auswertung
nicht ersichtlich, welchen Status die einzelnen Themen im Rahmen der Digitalen Agenda haben, insbesondere ob es
bereits umgesetzte Projekte gibt oder ob konkrete MaRnahmen in den jeweiligen Themen erst unmittelbar
bevorstehen.

Wesentlich heterogener gestaltet sich die Verteilung der Handlungsfelder bei den Leuchtturmprojekten, die die
Stadte in der Studie darstellenkonnten. In diesemFall erfolgte die initiale Themenzuordnung zundchst durch das
Fraunhofer IESE im Rahmen der Aufbereitung der Steckbriefe basierend auf den jeweiligen Projektbeschreibungen.
Die Zuordnung wurde im Rahmen der abschlieBenden Reviews von den untersuchten Stddten tUberpriift und im
Bedarfsfall erganzt bzw. korrigiert. Abbildung 6 fasstdie Auswertung der Themenzuordnung zu den

Leuchtturmprojekten zusammen, sortiert nach Haufigkeit der Zuordnungen.

Handlungsfelder der Leuchtturmprojekte
50

Verwaltung Mobilitst  Datenplattform IT-Infrastruktur Bildung Energie & Gesellschaft Handel Gesundheit Sicherheit
Umwelt

Abbildung 6 - Handlungsfelder derLeuchtturmprojekte
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Verwaltung und Mobilitdt sind die haufigsten Handlungsfelder fiir Leuchtturmprojekte

Bei der Auswertung der Leuchtturmprojekte bestétigen sich die Tendenzen der Zuordnung der Handlungsfelder zur
Digitalen Agenda. Es sind jedoch auch einige Unterschiede zu erkennen. So gehdren auch hier Verwaltung und
Mobilitdt zu den meistgenannten Handlungsfeldern und die Bereiche Handel, Sicherheit und Gesundheit waren in
den wenigsten Leuchtturmprojekten vertreten. Lediglich vier Projekte wurden dem Thema Handel und drei Projekte
dem Thema Gesundheit zugeordnet. Sicherheit bildet mit nur zwei Nennungen das Schlusslicht der zugeordneten
Handlungsfelder. Fiir das in 43 Digitalen Agenden erwdhnte Handlungsfeld Energie & Umwelt wurden 13
hervorzuhebende Projekte benannt.

Bei der Interpretation sind Themenv ernetzung und Auswertungsstrategie zu beriick sichtigen

Auch bei den Beobachtungen der stadteiibergreifenden Handlungsfeldanalyse der Leuchtturmprojekte istdie
bereits erwahnte querschnittliche Betrachtung von Themen und die damit verbundene Auswertungssystematik zu
beriicksichtigen, die zur Verdeutlichung und besseren Interpretation der Ergebnisse im Folgenden kurz skizziert
wird.

Die Bestrebungen vieler Stadte in Hinblick auf die Vernetzung der Themen bzw. Nutzung von Synergieeffekten der
Projekte fuihrt unmittelbar dazu, dass eine Vielzahl an Leuchtturmprojekten in den Steckbriefen mehreren Themen
zugeordnet werden konnten. Wiirden samtliche Zuordnungen ausgezahlt und wiirde somit eineinzelnes Projekt in
mehreren Handlungsfeldern erscheinen, wiirde dies wiederum zu einem verzerrten Bild fiihren, da es den Anschein
erwecken wiirde, dass sehrviele »verschiedene« Projekte in den Handlungsfeldern platziert und umgesetzt sind.
Tatsachlich handelt es sich aber nur um wenige unterschiedliche Projekte. Um vor diesem Hintergrund eine spezi-
fischere Analyse vorzunehmen, wurde im Rahmen der Querschnittanalyse jedes Projekt lediglich einem Handlungs-
feld zugeordnet - und zwar dem Handlungsfeld, das die Hauptzielsetzung bzw. den Hauptanwendungsfall des
Projekts am ehesten reprasentiert. Dies sei an folgendem Beispiel dargestellt: Ein Projekt zur »Intelligenten Ver-
kehrssteuerung« lasstsich zunachst dem Thema Mobilitat zuordnen. Dariiber hinaus ist aber auch ein Bezug zur IT-
Infrastruktur sowie zu Energie & Umwelt gegeben, da eine intelligente Verkehrssteuerung einer entsprechenden
physischen IT-Infrastruktur bedarf und zugleich einen positiven Beitrag zur Reduzierung der Schadstoffbelastung
leisten kann. Fir die thematische Zuordnung des Projekts wurde fiir die Auswertung lediglich die Kategorie

Mobilitdt gewahlt, da diese den direktesten Bezug zur intelligenten Verkehrssteuerung hat.

Dieses Beispiel erklart wiederum, warum Mobilitdt und Energie & Umwelt im Rahmen der thematischen Zuordnung
zur Digitalen Agenda so nah beieinanderliegen, jedoch im Falle der Auswertung der Leuchtturmprojekte einen
groBen Unterschied aufweisen. Auch die geringe Nennung von Projekten im Bereich Gesundheit ist teilweise auch
darauf zuriickzufiihren, dass das Thema Gesundheit (insbesondere Telemedizin) in Smart-Home-Projekte integriert
ist, die im Rahmen der Auswertung aufgrund ihrer breiten Ausrichtung in Einzelfdllen auch anderen Handlungs-
feldern (wie z.B. Energie & Umwelt) zugewiesen wurden. Ebenso profitieren auch Themen wie Sicherheit von der

Bereitstellung relevanter Daten iiber geeignete IT-Infrastrukturen und Datenplattformen.

Um die Transparenz der Auswertung sichtbar zu machen, kdnnen die jeweiligen Projektzuordnungen zu den
Themen, die Grundlage firr die Auswertung und die obige Grafik waren, den detaillierten Ubersichten im Anhang
entnommen werden. Darin werden pro Handlungsfeld alle zugeordneten Projekte und zugehorigen Stadte
aufgefiihrt, die im Folgenden kurz zusammengefasst werden. Den einzelnen Steckbriefen kdnnen auch noch

weitere Handlungsfeldzuordnungen der Projekte entnommen werden.
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Leuchtturmprojekte der Stadte in den Handlungsfeldern

13 Projekte: darunter Projekte zurIT-Ausstattungvon Schulen, zur Vermittlung von Lerninhalten
Bildung sowie Initiativen und Netzwerke zur Férderung von Kooperationen zwischen Bildungsbereichen und
der Wissensvermittlung.

18 Projekte: verschiedenste Datenplattformen, die als Wissens - und Informationsquelle fiir

CeE T verschiedenste Akteure und Anwendungsfalle dienen.

13 Projekte: darunter Lirmmessung sowie Projekte und Smarte Quartiere zurintelligenten Erfassung

Bl und Aufbereitungvon Verbrauchsdaten.

10 Projekte: darunter Strategien sowie spezifische Projekte fiir Stadtgesellschaft und Touristen zur

et Erhohung der Lebensqualitat und Attraktivitat der Stadt.

3 Projekte: darunter zweiSmart Home Projekte im Kontext des Ambient Assisted Living sowie ein

e Projekt zur Erforschung neuer Pflegedienstleistungen.

4 Projekte: zur Unterstiitzung des lokalen Handels durch Aufbereitung/ Verbreitungvon Angeboten,

el Unterstiitzung bei der Warenauslieferung sowie Bedarfserfassung.

14 Projekte: darunter vorwiegend MalRnahmenzum WLAN- und Breitbandausbau sowie LoRa WAN-
IT-Infrastruktur Netze um beispielsweise wichtige Daten fiir diverse Anwendungsbereiche bereitzustellen oderauch
umdie VernetzungvonAkteuren zu unterstiitzen.

30 Projekte: eine Vielfalt an Projekten von intelligenter Verkehrssteuerung, tiber
Parkraummanagementund Unterstiitzung beider Parkplatzsuche, umweltfreundliche Fahrangebote

LI und Multimodalitat. bis hin zum (Teil-) autonomen Fahren sowie der Erforschunginnovativer
Mobilitdtskonzepte fiir den Luftraum und Kl-basierte Mobilitat.
Sicherheit 2 Projekte: darunter Cluster zur Blindelung Security-relevanter Aktivitate n sowie Kooperationsprojekt

zur Unterstitzungvon Einsatzkraften.

37 Projekte: eine Vielfalt an (E-Government) Projekten und MaBnahmenmit dem Ziel, Fachaufgaben
Verwaltung und Prozesse innerhalb der Verwaltung zu optimieren sowie die Kommunikation und Interaktion mit
den Burgern zu unterstiitzen bzw. denZugriff auf Dienste moglichst komfortabel zu gestalten.

Tabelle 5 - Zusammenfassungder Leuchtturmprojekte

Die Themenzuordnung und Analyse basiert auf konkreten Projektbeschreibungen und stellt daher nur einen Auszug
aus einer Vielfalt weiterer Projekte in den betrachteten Kommunen dar. Somit ist auch die Bandbreite an bearbeite -
ten Themen groRer, als esim Rahmen der Studie erfasst werden konnte. Dennoch lassendie Auswertungen Trends
erkennen. So verfiigt die Digitalisierung der Verwaltung oftmals lber eine ldngere Historie in den Stadten und wird
auch zukiinftig im Zuge des demografischen Wandels und aktueller wie kiinftiger Gesetzgebungen nicht an Bedeu-
tung verlieren. Ebenso gehdren Mobilitatslésungen und (oftmals damit einhergehende) MaRnahmen zum Umwelt-
schutz zu wichtigen Anwendungsfeldern der Digitalisierung in den Stadten. Datenplattformen und IT-Infrastruk-
turen leisteneinen wichtigen Beitrag dazu, relevante Daten und Informationen zur Verfligung zu stellen oder auch
relevante Akteure zur vernetzen. Auch gilt dies oftmals als wichtige Grundlage fiir Ldsungen in anderen Themen-
bereichen wie beispielsweise Bildung, Mobilitdt, Gesundheit oder auch Sicherheit.

4.3 Institutionalisierungsgrad

Bei einem so umfassenden und (themen-) tibergreifenden Prozess wie dem digitalen Wandel ist es nicht

Uberraschend, dass sich die an dieser Studie beteiligten Stadte durch unterschiedliche organisatorische
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Herangehensweisen auszeichnen. Zudem verweisen die Daten auf eine grol3e Bandbreite in Bezug auf den
jeweiligen Entwicklungsstand hin zur Smart City. Die Gemeinsamkeiten und Unterschiede werdenin diesem Kapitel
anhand des jeweiligen Institutionalisierungsgrads der Digitalisierung der Stadte dargestellt. Dieser beinhaltet zwei
wesentliche Aspekte: zum einen den Status der Digitalen Agenda und zum anderen die Frage nach den

Organisationsstrukturen, in die die Themen Digitalisierung und Smart City eingebettet sind.

Die Digitale Agenda als Prozess

Die Interviews beinhalten neben den Inhalten und der Motivation der jeweiligen Digitalen Agenda auch die
Meilensteine bei der Erstellung der kommunalen Strategie. Daraus lassensich Aussagen zum Status der Digitalen
Agenda und ihrer Verfasstheit ableiten. Der Terminus Digitale Agenda bildet dabei einen Sammelbegriff fiir die
ausformulierten und teilweise durch Stadtrate beschlossenen Konzepte. Er umfasst aber auch sich in der Entste -
hung befindliche Konzepte, Strategien und MaRnahmen der Stidte im Smart-City-Kontext. Ubliche Titel sind hier
»Digitalstrategie«, »Digitaler Masterplan«, »Smart-City-Konzept« oderauch »Digitales Leitbild«. Allen Agenden ist
jedoch gemein, dass es sich bei ihrer Entstehung um einen Prozess unter Einbindung mehrerer Akteure handelt.
Manche der untersuchten Stadte stehen noch am Beginn dieses Prozesses, andere befinden sich mitten inder
Entwicklung und weitere haben ihre Digitale Agenda seit einiger Zeit beschlossenund setzensie bereits um.

Schritte auf dem Weg zur Digitalen Agenda

Die Entstehungsgeschichte der Digitalen Agenden beinhaltet dabei im Wesentlichen vergleichbare Schritte (siehe
Abbildung 7). Dazu gehort u.a. die Erkenntnis, dass Projekte mit Digitalisierungsbezug bereits unabhangig von einer
Strategie in der Stadt umgesetzt werden. Daraus entsteht aus unterschiedlichen Griinden das Vorhaben, die beste -
henden Prozesse libergreifend und strukturiert zu biindeln. Es folgenin aller Regel der Beschluss zur Entwicklung
einer Digitalen Agenda und die Bestimmung der Vorgehensweise. Letztere beinhaltet u.a. die Zuweisung von
Verantwortlichkeiten und unter Umstdnden die Bereitstellung von Ressourcen zur Schaffung von Strukturen und
Stellen. Nach einer Bestandsaufnahme digitaler Ldsungen und aktueller Projekte werden Ziele und die notwendigen
MaRnahmen zu deren Erreichung definiert. Den Abschluss findet die Erstellung einer Digitalen Agenda zumeist mit
der Verabschiedung durch zustandige Gremien und somit den Auftakt fiir die Umsetzung konkreter MafRnahmen.

10 Schritte auf demWeg zur Digitalen Agenda
2 Bestimmung der Definition von
Vorgehensweise MafRnahmen
Beschluss zur Entwicklung n N . Beschlussfassung der
der Digitalen Agenda Definition von Zielen 9 Digitalen Agenda
i Umsetzung der
Zuweisung von Projekte beginnen
Verantwortlichkeiten
Durchflihrung einer
Bestandsaufnahme
Bereitstellung von
Rl Ressourcen
Schaffung von
Strukturen

Abbildung 7 - 10 Schritte auf dem Weg zur Digitalen Agenda
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Dieser Ablauf kann als idealtypisch gelten, weil erin den meisten Kommunen auf dhnliche Weise erfolgt bzw.
erfolgt ist, die genaue Umsetzung aber variiert. Soist die Schaffung konkreter Strukturen teils Ziel der Agenda, teils
aber auch schon Bestandteil ihrer Erstellung. Zudem ist hdufiger beobachtbar, dass die Entwicklung einer Digitalen
Agenda bereits von der Umsetzung einzelner Smart-City-MaRnahmen begleitet wird, die als Leuchtturmprojekte
verstanden werden. Teilweise sind einzelne Projekte auch aus anderen Kontexten hervorgegangen und bereits so
umfassend, dass sie selbst zur Grundlage der Digitalen Agenda werden.

Mehrheit der Stadte imProzessder Entwicklung einer Digitalen Agenda

Wie bereits erwdhnt, befinden sich die betrachteten Stadte aktuell in unterschiedlichen Phasen des geschilderten
Prozesses. Wie in Abbildung 8 ersichtlich, verfligen 19 derinsgesamt 50 Stddte liber eine ausformulierte Digitale
Agenda. Wahrend dies weniger den Abschluss als den eigentlichen Einstiegin die digitale Transformation bedeutet,
betonen einige Stadte dariiber hinaus die Notwendigkeit, ein solches Papier fortlaufend zu evaluieren und
weiterzuentwickeln. Beim gréten Teil der befragten Kommunen befindet sich die Digitale Agenda im Entwick-
lungsprozess. Dieser Status umfasst eine Spanne, die von der Vorbereitung Ulber die Ist-Analyse bis hin zur Aus-
formulierung und der ausstehenden Verabschiedung durch die entsprechenden Gremien reicht. In lediglich zwei
Stddten isteine Digitale Agenda entweder noch nicht in Aussicht oder bislang nicht vorgesehen. Der (noch)
fehlende formalisierte Rahmen ist jedoch kein Indiz dafiir, dass Digitalisierung und Smart City dort keinen
Stellenwert hatten.

Status derDigitalen Agenda in den Stadten

= Digitale Agenda verabschiedet

= Digitale Agenda in der Entwicklung

B keine Digitale Agenda

Abbildung 8 - Status der Digitalen Agenda der untersuchten Stadte (n=50)

Neue Organisationsstrukturen zwischen Personenrolle, Abteilung und Querschnittsmodell

Der zweite Aspekt, in dem sich der Institutionalisierungsgrad einer Digitalen Agenda ausdriickt, bezieht sich auf die
Organisationsstruktur. Die Interviews geben hier Aufschluss tiber Organisationseinheiten, die sich explizit mit
Digitalisierung und Smart City auseinandersetzen. Die libergreifende und komplexe Natur der digitalen Transfor-
mation legt dabei nahe, dass sich signifikante Unterschiede dabeiergeben, wie die Kommunen mit der Thematik
organisatorisch umgehen. Dazu tragt neben den unterschiedlichen finanziellen, politischen oder stadtstrukturellen
Rahmenbedingungen auch die jeweilige Verfasstheit stadtischer Verwaltungsstrukturen bei. Hierist zundchst fest-
zuhalten, dass Digitalisierung und Smart City in keiner der befragten Stadte isoliert in einzel nen Fachabteilungen
behandelt werden. Selbst in den Stadten, die keine Digitale Agenda haben oder bei denen die Entwicklung erst am

Anfang steht, ist man sich der Notwendigkeit elaborierterer Strukturen bewusst.
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Organisationsstrukturen der Stadte

35
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Personenspezifische Spezifische Querschnittsmodell
Rolle Abteilung

Abbildung 9 - Organisationsstrukturen der Stadte (Mehrfachnennungen méglich)

Ein vergleichsweise niederschwelliges Verfahren besteht in der Zuteilung zu einer bestehenden Organisations -
einheit, wie z.B. derIT-Abteilung, dem Wirtschaftsressort oder auch dem Biirgermeister bzw. der Verwaltungs-
leitung. Bei der Uberwiegenden Mehrheit der teilnehmenden Stadte wurden jedoch neue Strukturen und Stellen
geschaffen, die sich mit Digitalisierung und Smart City auseinandersetzen (Abbildung 9). Hierbei herrschen drei
wesentliche Modelle vor: Viele Stadte haben eine dedizierte Personenrolle definiert, die mit dem Themenbereich
Digitalisierung und Smart City verkniipft ist. Das bekannteste Modell besteht im Chief Digital Officer (CDO) oder
vergleichbaren Rollen wie dem Chief Information Officer (CIO), dem Stabsstellenleiter fiir Digitalisierung oder dem
Digitalisierungsbeauftragten bzw. -referenten. Ihre Funktion reicht von der Reprasentation des Themas uber die
Konzeptentwicklung sowie Moderations- und Beratungsaufgaben bis hin zur Koordination und Betreuung von
MaBnahmen. Ein zweiter Weg besteht in der Schaffung von speziellen Einheiten innerhalb oder auRerhalb der
Kernverwaltung, die die digitale Transformation fokussieren. Dazu gehéren spezialisierte Amter, Referate,
Stabsabteilungen oder Geschaftsstelleninnerhalb der Verwaltung, aber auch stadtische Ausgriindungen bis hin zu
externen Dienstleistern. Das dritte und am haufigsten angewendete, Organisationsmodell besteht in der
querschnittlichen Behandlung der Themen Digitalisierung und Smart City. Dies driickt sich in Strukturen wie
Arbeitsgruppen und Steuerungs- bzw. Lenkungskreisen aus, die mit Personen aus bestehenden Organisations-
einheiten besetzt sind. Diese kdnnen reinverwaltungsintern besetztsein oderaber zusatzlich Mitglieder wie
stadtische Betriebe und auch externe Akteure integrieren. Eine weitere Form querschnittlicher Organisations -
strukturen bestehtin der Ernennung von Digitalisierungsverantwortlichen oder auch Digitalen Lotsen bzw. Scouts

in stadtischen Verwaltungseinheiten und Betrieben, die als Multiplikatoren wirken sollen.

Wie Abbildung 9 zeigt, setzt ein groRer Teil der betrachteten Stadte auf eine Kombination unterschiedlicher
Organisationsstrukturen. So verfligen manche Kommunen beispielsweise liber eine spezialisierte Stabsabteilung
fir Digitalisierung und Digital Scouts in den Verwaltungsabteilungen. In einigen Fillenist der CDO gleichzeitig
Leiter eines Digitalisierungsreferats mit eigenem Team. Einige wenige Stadte haben gar alle drei Modelle

implementiert.
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4.4 Biirgerbeteiligung und Zivilgesellschaft

Die Mehrheit der untersuchten Stadte sieht die Beteiligung verschiedenster Stakeholder bei der Entwicklung und
Umsetzung der Digitalen Agenda als eine zentrale Aufgabe an. Erst dadurch wird es moglich, die Bedurfnisse und
Wiinsche der von den Digitalisierungsvorhaben betroffenen Biirger und Unternehmen, aberauch von Verwaltungs-
mitarbeitern und Politik auf adaquate Weise berlicksichtigen zu kdnnen. Zudem ist es den Stadten wichtig, durch
diese MalRnahmen eine positive Grundhaltung gegeniiber der Digitalen Agenda zu schaffen, indem tiber Chancen
und Risiken transparent informiert und eine aktive Teilhabe an den Veranderungen im Rahmen des digitalen
Wandels ermoglicht wird.

Vernetzung und Beteiligung

Die konkreten Zielsetzungen der Einbindung in den einzelnen Stadten sind vielfaltig, wobei sich aus der Betrach-
tung aller Beteiligungsansatze drei Schwerpunkte herauskristallisieren lassen: Die Vernetzung von Akteuren ist ein
haufig genanntes Ziel. Hierbei geht es den Kommunen darum, die Interessengruppen zundchst kennenzulernen und
im Sinne der Digitalen Agenda zusammenzubringen, sodass Synergien bei der Zusammen-arbeit entstehen kénnen.
Ein zweites wesentliches Ziel vieler Stadte ist die Informationsvermittlung, das heit das Informieren der Stadt-
gesellschaft Uber die Inhalte der Digitalen Agenda und insbesondere deren angestrebte positive Auswirkungen.
Dadurch sollen die oftmals als hoch empfundene Komplexitat der Digitalisierung sowie eventuelle Widerstande
gegen Verdnderungen reduziert werden. Gleichzeitig werden immer wieder explizit Risiken und Herausforderungen
thematisiert, um durch deren Offenlegung und Beriicksichtigung in Diskussionen entsprechenden Angsten zu be -
gegnen und Vorbehalte abzubauen. Die dritte in vielen Stadten relevante Zielsetzung, ist die Sammlung vonlideen,
Vorschlagen und Wiinschen der Stadtgesellschaft hinsichtlich umzusetzender digitaler Lésungen. Dies dient der
Steuerung der Ausrichtung der Digitalen Agenda gemaR den tatsachlichen Bedarfen der Interessengruppen in der
jeweiligen Stadt. In die eigentliche Ausgestaltung und Entwicklung von Lésungen binden nur wenige Stadte die
Biirger oder weitere Nutzergruppen aktiv ein. Nichtsdestotrotz werden durchaus punktuell gemeinsam mit der
Stadtgesellschaft Prototypen kreiert und validiert.

Biirger, Unternehmen und Wissenschaft als zentrale Stakeholder

Mit nur wenigen Ausnahmen binden alle Stadte ihre Biirger in die Geschehnisse rund um die Digitalen Agenden ein.
Auch die lokalen Unternehmen werden von den meisten Stadten beriicksichtigt, wobei es nur einige wenige Stadte
gibt, die ihre bisherigen Aktivitdten allein auf die Wirtschaft ausgerichtet haben. Dariiber hinaus bindet knapp die
Halfte der befragten Stadte die Wissenschaft, in der Regel lokale Universitdten und Hochschulen, inihren Digitali-
sierungsprozess mit ein. Die Verwaltungsmitarbeiter erhalten ebenfalls in etwa der Halfte der Stadte aktive Parti-
zipationsmoglichkeiten, vor allem in den Stadten, deren Digitale Agenden sich stark auf die internen Strukturender
Stadtverwaltungen konzentrieren. Demgegeniiber spieltdie Einbindung weiterer Interessengruppen wie kultureller
und touristischer Einrichtungen, dem Gesundheitswesen oder Vereinen in vergleichsweise wenigen Stadten eine
Rolle.

KompetenzenbeiderVerwaltung

Obwohl vor allem Biirger und Unternehmen grundsatzlich in die Arbeiten an Digitalen Agenden eingebunden
werden, halten einige Stadte fest, dass sie nicht notwendigerweise alle Stakeholdergruppen beteiligen, sondern
bewusst aus der Verwaltung heraus die Entwicklungen vorantreiben. Dies geschieht dann, wenn die Verwaltung
bereits ein umfassendes Wissen daruber hat, welche Themen fiir die Stadt bedeutend sind und sich diesen

zielgerichtet nahern mochte.
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Analoge Formate bildenRiickgrat der Beteiligung

Es gibt zahlreiche Formate zur Einbindung von Biirgern und Zivilgesellschaft, die in den im Rahmen der Studie
untersuchten Stadten auf vielfédltige Art und Weise eingesetzt werden. Die groBe Mehrheit der Stidte setzt auf
klassische Prasenzveranstaltungen, beispielsweise Diskussionsforen, Informationsveranstaltungen und Konferen-
zen. Auch Workshops zur Arbeit an ausgewdhlten Themen und mit unterschiedlichen Zielgruppen werdenin etwa
einem Drittel der Stadte angeboten. Dies schliet auch innovative Formate wie Hackathons oder Barcamps ein, die
oftmals jlingere Zielgruppen zum Mitmachen anregen sollen. Ebenfalls breite Anwendung finden Befragungen,um
Meinungsbilder einzuholen. Erstere werden teilweise auch online durchgefiihrt, wobei die meisten Stadte noch
zuriickhaltend sind, was den Einsatz digitaler Moglichkeiten zur Biirgerbeteiligung angeht. Online-Beteiligungs-
plattformensind zwar in einigen Stadten im Einsatz, stellen jedoch bislang die Ausnahme dar. Hingegen werden
physische Orte, beispielsweise Living Labs oder sogenannte Pop-up-Stores in den Stadten eingerichtet oder Road-
Shows durchgefiihrt, bei denen sich Menschen mit den digitalen Lésungen und weiterenInhalten der Digitalen

Agenden vertraut machen konnen. Abbildung 10 zeigt typische Ziele und Formate auf.

Biirgerbeteiligung imZuge der Digitalen Agenda

Ziele Formate

. oo
Vermittlungvon Prasenzveranstaltungen (]'ﬂ“rl
Informationen

Innovative Formate ﬁj
(Hackathons, Barcamps etc.)

Vernetzung von

Akteuren
Befragungen g

Sammlung Online- E@

IR Beteiligungsplattformen

Abbildung 10 - Biirgerbeteiligungim Zuge der Digitalen Agenda

Intensivierung der Beteiligung steht bevor

Der Ausbau der Biirgerbeteiligung ist in vielen Stadten im Rahmen der weiteren Arbeiten an den Digitalen Agenden
und der Umsetzung von Digitalisierungsprojekten geplant. Das heit, selbst wenn fastalle in der Studie befragten
Stadte bereits Aktivitdten zur Einbindung ihrer Stadtgesellschaft initiiert haben, sehen beinahe ebenso viele noch
Potential darin, die Bemlhungen zur Einbindung zu intensivieren. Somit sollen Biirger und weitere Interessen-
gruppen auf dem Weg hin zur digitalen Stadt noch stérker einbezogen werden. Die Stddte betonen jedoch, dass der
direkte Kontakt und die physische Begegnung auch in Zukunft von groBer Bedeutung sein werden und sich nicht
durch digitale Befragungen oder virtuelle Zusammenkiinfte ersetzenlassen. Vielmehr sollen Living Labs, also Orte

und Methoden zur gemeinsamen Arbeit an digitalen Losungen, zukiinftig breiter eingesetzt werden.
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4.5 Herausforderungen

Mit der Entwicklung und vor allem der Durchfiihrung von Digitalisierungsprojekten ergeben sich sowohl Chancen
als auch Herausforderungen fiir die Kommunen. Im Rahmen der Studie wurde auf diese Aspekte eingegangen. Im
Wesentlichen lasst sich diesbezliglich festhalten, dass viele Stadte die Chancen explizit beriicksichtigen und
moglichen negativen Auswirkungen aktiv entgegenwirken méchten. Einen Kernpunkt bilden hierbei die zuvor
geschilderten Biirgerbeteiligungsmalnahmen. Insgesamt wird deutlich, dass die groRten Herausforderungen bzw.
Risiken beim Umsetzen der Digitalisierungsstrategien menschlicher sowie datenschutzrechtlicher Natur sind,
wahrend technische Herausforderungen meist sekundare Aspekte fiir die Stiddte darstellen.

Der Faktor Menschinder Digitalisierung

Fast die Hilfte aller befragten Stidte nennt zunichst mégliche Angste und Widerstinde der Bevélkerung und der
Verwaltungsmitarbeiter als Herausforderung beim kommunalen Digitalisierungsprozess. Den Biirgern und Mit-
arbeitern muss der Nutzen digitaler Losungen nachvollziehbar vermittelt werden und es bedarf einer entsprechen-
den Akzeptanz dieser Lésungen. Ansonsten sehen die Stadte unter anderem die Gefahr einer digitalen Exklusion
einzelner Bevolkerungsgruppen. Dies bedeutet, dass bestimmte Gruppen durch digitale Innovationen vom Gemein-
schaftsleben oder bestimmten Dienstleistungen der Kommune ausgeschlossen werden kénnten. Andererseits
sehen vereinzelte Stadte auch die Gefahr, als Kommune selbst hinter die voranschreitenden Entwicklungen zurtick-
zufallen. Die Kommunen mochten die Bevolkerung mitnehmen und durch eine angemessene AuRenkommuni-
kationinformieren. Denn eine grofRe Gefahr im Digitalisierungsprozess stellt die Inaktivitdt bei gleichzeitig rasanter
technischer Innovation dar, aus der potenziell Nachteile fiir den jeweiligen Standort resultieren kdnnten. In Bezug
auf die Bevolkerung beziehen sich zudem einige wenige Stadte auf die Herausforderung, die mit Mitbestimmung
und Beteiligungsprozessen einhergeht. Durch unzureichende Beteiligungsprozesse kdnnte das notwendige
Verstandnis ausbleiben und der personliche Kontakt mit den Biirgern verloren gehen.

Sensibilitat im Umgang mit Daten

Am zweithaufigsten wurden Herausforderungen bezogen auf die Themen Datenschutz, Datensicherheit sowie IT -
Sicherheit genannt. Hierbei wird teilweise darauf verwiesen, dass die Biirger auf diese Themen sensibel reagieren
und der Missbrauch personlicher Daten regelmdRig eine hohe Medienprasenz erfdhrt. Folglich lassensich neue
digitale MaBnahmen nur dann erfolgreich durchsetzen, wenn die Biirger ihrer Kommune in Bezug auf Datenschutz
vertrauen kénnen. Deshalb wollen die Stadte mit ihren Blrgern auf Augenhdhe zusammenwirken und deren Angste

und Sorgen hinsichtlich der Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten berlicksichtigen.

Mit demdigitalen Wandel Schritt halten

Herausforderungen entstehen zudem durch die Geschwindigkeit technologischer Transformationen. Einige der
befragten Stadte befiirchten, wahrend der Realisierung ihrer eigenen Projekte von neuen Entwicklungen Ulberholt
zu werden. Die Geschwindigkeit der Digitalisierung steht fiir die Stadte dabei oftmals im Widerspruch zu lang-
wierigen Prozessen, an die sie bei der Umsetzung ihrer Vorhaben gebunden sind. Indiesem Zusammenhang wird
auch das Risiko genannt, eine Vielzahl von Prozessen gleichzeitig koordinieren und bearbeiten zu miissen. Eine
weitere Herausforderung seheneinige Stadte in der zu starken Fokussierung auf technologische Innovationen,
wodurch potenziell der Mehrwert fiir die Bevolkerung aus dem Blick geraten kann. Es besteht somit das Risiko, sich
in technischen Fragestellungen zu verlieren. Dies versuchen die Stadte vor allem durch die gleichzeitige Beachtung

sozialer, kultureller und 6konomischer Aspekte der durchgefiihrten Digitalisierungsprojekte zu verhindern.
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Maschinensollenbeherrschbar bleiben

Fiir einzelne der befragten Stadte stellt die fur die Zukunft erwartete Abhdngigkeit von Maschinen einen Risiko-
faktor dar. Man mochte sicherstellen, dass Technik und Algorithmen weiterhin von Menschen beherrschbar bleiben
und Menschen die maschinellen Entscheidungen hinterfragen kénnen. Gleichzeitig betonen einige Stadte die
Chancen, die sich mit kiinstlicher Intelligenz er6ffnen und verweisen in diesem Zusammenhang auf

niedrigschwellige Pilotprojekte wie Chatbots.

Die Rolle des Menscheninder Verwaltung

Aus der Befragung geht hervor, dass einige Stadte eine weitere Herausforderung im Wandel der Erwerbsarbeit
sehen, aus dem ein erhohtes MaR an Anforderungen an Mitarbeiter und deren Kompetenzen resultieren kann. Um
die Digitalisierung und Vernetzung bestmoglich planen und umsetzen zu kdnnen, ist qualifiziertes Personal not-
wendig. Aufgrund begrenzter Personal- und Zeitkapazitaten konnen viele Verwaltungen jedoch Aufgabenbereiche
der Digitalisierung nicht rechtzeitig und inausreichendem Male erfiillen. Im Zuge des allgemeinen IT-Fachkrafte-
mangels wird teilweise die Gefahrvon personellen Engpédsseninden Kommunen gesehen. In den fiir diese Studie
durchgefiihrten Interviews wurde wiederholt angefiihrt, dass zudem das Risiko besteht, dass durch die Automati-
sierung von Prozessen oder das Einsetzen von Kiinstlicher Intelligenz die Arbeitsplatzsituation fiir Mitarbeiter
verschlechtert werden kénnte. Dies konnte sich wiederum negativ auf die Stimmung sowie das Zusammenwirken
von Biirgern und Verwaltungsmitarbeitern auswirken. Zudem betrachten einige der Stadte die Initiierung und
Etablierung neuer, komplexer Prozesse in der Verwaltung als herausfordernd. Dies bedeutet haufig groRBe

Verdnderungen sowohl aufseitender Verwaltung als auch aufseiten der Biirger, was zundchst Skepsis hervorruft.

Fordermittel als vielfach genutzter Anreiz

Neben Personal und Prozessenwird zudem die Beantragung von Fordermitteln von verschiedenen Stadten als
Lernprozess bezeichnet. Es bedarf hdufig zundchst der Gewinnung ausreichender finanzieller Mittel,um

langfristige Projekte erfolgreich umsetzen zu kénnen.

Zusammenfassend istzu sagen, dass eine GroRRzahl der befragten Stadte vor allem Herausforderungen
beriicksichtigt, die den Umgang und die erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Bevolkerung betreffen. Die Biirger
und auch die Verwaltungsmitarbeiter sollen durch die Digitalisierungsvorhaben der Stadte nicht abgehdngt
werden, und man méchte vor allem auf deren Angste und Bedenken beziiglich neuer Technologien und
Arbeitsabldufe eingehen. Zudem istes denVerantwortlichen in den befragten Stadten wichtig, sich nicht
ausschlieRRlich auf technologische Innovationen zu fokussieren, sondern soziale, kulturelle und 6konomische

Auswirkungen der Digitalisierung im Blick zu behalten.

4.6 Erfahrungen und Handlungsempfehlungen

Ein weiterer Untersuchungsgegenstand des Smart-City-Atlas war die Frage nach Handlungsempfehlungen, welche
die befragten Kommunen an diejenigen Kommunen weitergeben wiirden, die erst am Anfang der Auseinander-
setzung mit dem Thema Digitalisierung/Smart City stehen. Hierbei ergab sich eine groBe thematische Bandbreite
an Hinweisen. Diese reichen von konkreten Ratschldagen beziiglich der Schaffung notwendiger Ressourcen und der
Umsetzung beispielhafter Projekte bis hin zu organisatorischen und strategischen Vorschlagen. Dabei ist zu
betonen, dass die Handlungsempfehlungen nicht nur eine Orientierungsfunktion fiir Dritte haben kénnen, sondern
auf den Erfahrungen basieren, die die Stadte selbstim Rahmen ihrer Aktivitaiten gesammelt haben. Das bedeutet,
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dass die Handlungsempfehlungen sowohl eine reflexive Komponente zum Verlauf des je weils eigenen Tuns
beinalten als auch in Ganze einen groRen Erfahrungsschatz darstellen. Die genannten Empfehlungen werdenim
Folgenden pointiert dargestellt und in die drei Bereiche Organisation & Strukturen, Kommunikation & Beteiligung
sowie Strategie & Vorgehen kategorisiert. Dabei zeigt sich, dass neben vielen Gemeinsamkeiten in den Sichtweisen

auch die ein oder andere gegensatzliche Position zu verzeichnen ist.

Organisation & Strukturen: Verantwortlichkeiten kldren und Ressourcen schaffen

Der erste Bereich der Handlungsempfehlungen bezieht sich auf die kommunale Organisation des Digitalisierungs-
prozesses und die dafiir notwendigen Strukturen. Hier wird am haufigsten auf die immense Bedeutung hinge-
wiesen, die Themen Digitalisierung und Smart City auch strukturell in der Stadtverwaltung zu verankern. Darunter
lassensich Empfehlungen subsummieren, die das Einrichten von Abteilungen, Stabsstellen oder Arbeitsgruppen
beinhalten —insgesamt abervor allem die Klarstellung und Zuweisung von Verantwortlichkeiten fiir die beiden
Themen. Knapp ein Fiinftel der Verantwortlichen weistin diesem Zusammenhang auf die Notwendigkeit hin,
angemessene Ressourcen bereitzustellen. Dariiber hinaus betonten einige der Interviewpartner, dass es sich um ein
Querschnittsthema handelt, das nicht isoliertin einer einzelnen Abteilung behandelt werden kann (siehe Kapitel
4.3). Knapp ein Viertel der Stadte spricht hierarchiebezogene Empfehlungen aus, von denen die bekannteste lautet,
die Themen Digitalisierung und Smart City zur »Chefsache« zu erkldren — das Thema also beim Biirgermeister selbst
oder zumindest in dessen direktem Zustandigkeitsbereich anzusiedeln. Ebenso haufig wird allgemeiner die

Notwendigkeit betont, Riickhalt auf hoherer politischer Ebene bzw. Verwaltungsebene zu erzeugen.

Kommunikation & Beteiligung: Menschen mitnehmen und sichvernetzen

Eng verbunden mit dem Bereich Struktur und Organisation sind die Aspekte Kommunikation und Beteiligung (siehe
Kapitel 4.4). Rund ein Drittel der befragten Stadte betont die Bedeutung, die Menschen auf dem Weg zur smarten
Stadt »mitzunehmen«. Dabei beinhaltet dieses Mitnehmen unterschiedliche Dimensionen - vom Erzeugen von
Verstdndnis bei der Stadtoffentlichkeit tiber die notwendige Legitimation von MaRnahmen durch die Biirger bis hin
zum Change-Management beiden Verwaltungsmitarbeitern im eigenen Haus. Dieser Punkt beinhaltet also nicht
nur die zielgruppengerechte Kommunikation, sondern auch die tatsachliche Beteiligung am Prozess der digitalen
Transformation. In einigen Fallen wird dies dahingehend spezifiziert, beim kommunalen Digitalisierungsprozess
idealerweise ein Bottom-up-Prinzip zu verfolgen. Somit soll ein Maximum an Akzeptanz erzielt werden. Lediglich
eine Kommune rat, aus pragmatischen Griinden eher im Sinne von »Top-down« zu verfahren. Eine weitere
Kommune empfiehlt, beide Ansétze je nach Situation miteinander zu kombinieren. Einigkeit herrscht bei der
Vernetzung und dem Einbeziehen externer Partner. Von ca. einem Drittel der Stadte wird die Empfehlung ausge-
sprochen, sich als Kommune beim Thema Digitalisierung/Smart City auch extern zu orientieren, z.B. in Form von
Beratung, Kooperationen oder Best-Practice-Beispielen anderenorts. Ebenfalls ein knappes Drittel betont explizit
den Vorteil, sich mit anderen Akteuren wie der Wirtschaft und Wissenschaft zu vernetzen und derentechnisches
und prozessuales Know-how in die Erstellung und Umsetzung der Digitalen Agenda zu integrieren.

Strategie & Vorgehen: einfach machenvs. griindlich planen

Der dritte Themenbereich der Handlungsempfehlungen bezieht sich auf Strategie und Vorgehen bei Smart-City-
Prozessen. Hierbei stehen sich zwei Perspektiven kontrar gegeniiber. So raten einige Stadte zur Devise »nicht lange
reden - einfach machen«. Diese Handlungsempfehlung zeugt dabei keineswegs von Kopflosigkeit, sondern
vielmehr von einer Risikobereitschaft, um sich liberhaupt innovativen Projekten widmen zu kénnen. Dies antizipiert
auch in einem gewissen Rahmen die Moglichkeit, dass Projekte scheitern (diirfen). Dem gegeniiber empfiehlt ein

knappes Drittel der befragten Digitalverantwortlichen, die Entwicklungen im Bereich Digitalisierung/Smart City
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grindlich zu planen, mit Bedacht vorzugehen und auf Nachhaltigkeit zu setzen. Dies muss nicht zwangsweise mit
einem langwierigen Prozess verbunden sein, bringt allerdings gewisse Verzégerungen mit sich. Einige wenige raten
daher dazu, mit kleinen aber konkreten Projekten zu beginnen, die schnelle Erfolge zeigen.

Von diesendrei Themenschwerpunkten abgesehenweist gut ein Fiinftel der befragten Stadte darauf hin, dass bei
der Annaherung an Digitalisierungs- und Smart-City-Themen die Rahmenbedingungen und konkreten Beddirfnisse
vor Ort zu beriicksichtigen sind. Dies bedeutet, dass es keine uneingeschrankt giiltige Patentlésung gebenkann.
SchlieBlich schlagen einige wenige Kommunen vor, Uber die Stadtperspektive hinaus auch das Umland und die
Region in die Uberlegungen und Planungen mit einzubeziehen.



5 Fazit & Ausblick
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5 Fazit und Ausblick

Die Ergebnisse des Smart City Atlas zeigen, dass in den Stadten in grofRer Breite die Notwendigkeit erkannt wurde,
die Herausforderungen der digitalen Transformation aller Lebens- und Wirtschaftsbereiche aktiv anzugehen und
diese gemeinsam mit den Interessensgruppen vor Ort zu gestalten. Insbesondere Metropolen und GroBstadte sind
hierbei auf einem soliden Weg und gehen mit gutem Beispiel voran. Davon inspiriert beginnen zunehmend auch
Mittelstadte mit der Entwicklung und Umsetzung einer Digitalen Agenda.

Esisteine erfreuliche Erkenntnis, dass fiir die Smart City in Deutschland der Mensch durchgehend im Mittelpunkt
der beschriebenen Digitalisierungsprozesse steht. Das zeigt sich u.a. darin, dass Ziele wie die Steigerung der Lebens-
qualitat, verbesserte Verwaltungsdienstleistungen sowie mehr Beteiligung der Stadtgesellschaft fiir die Stadte
haufig an erster Stelle stehen. Dies fiihrt als positiver Nebeneffekt in der Regel auch zu einem verbesserten Aus-
tausch stadtischer Akteursgruppen, der auch tiber Digitalisierungsthemen hinausgehen kann. Die gemeinsame
Entwicklung und die Umsetzung der Digitalen Agenda bringt motivierte Changemaker zusammen und bewirkt ein
gemeinsames Verstandnis bezlglich der Anwendung und des Nutzens von Technologie als auch allgemeiner

stadtentwicklungspolitischer Ziele.

Als Motivation fiir die Umsetzung der strategischen Eckpfeiler wird nicht selten die Starkung der Attraktivitat der
Stadt als Wirtschaftsstandort angefiihrt: Innovative Unternehmen und Startups sollen sowohl durch eine zukunfts-
fahige (IT-) Infrastruktur als auch durch eingroRes Angebot andigitalen Diensten angelockt werden. Es werden
zudem haufig allgemeine gesellschaftliche Herausforderungen im Rahmen einer Digitalen Agenda aufgegriffen,
denen man nun mit smarten, digitalenLosungen zu begegnen versucht. Dies zeigt sich insbesondere in Themen

und Trends wie dem demografischen Wandel und seinen Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, der alternden Gesell -
schaft, dem Umwelt- und Klimaschutz, den Auswirkungen der Urbanisierung sowie der Energie- und Verkehrs-
wende, in denen mithilfe digitaler Losungen eine Verbesserung des Status quo angestrebt wird. Dennoch liegtes
weiterhin im Ermessen jeder Kommune, ihren individuellen Weg zu definieren und nicht aktionistisch alle Heraus -
forderungen einer Stadt mit der Digitalisierung 16sen zu wollen. Die Digitalisierung bietet jedoch umfassende Werk-
zeuge zur Erreichung festgelegter Ziele. Einzusetzende Lésungen sind letztlich entsprechend den kommunalen

Rahmenbedingungen abzuwagen.

Deutschlands Stadte priorisieren in ihrer Digitalen Agenda die Themen Verwaltung, Mobilitdt sowie Energie &
Umwelt. In den Bereichen Handel, Gesundheit und Sicherheit hingegen sehen sich die Stadte aktuell nicht als
maRgebliche Treiber und integrieren diese bislang nur seltenin ihre digitale Vorhabensplanung. Insgesamt zeigt
sich, dass Digitalisierung und Smart City als Uberbegriffe zwar im ersten Schritt ausreichen, diese aber im Rahmen
der Entwicklung von Umsetzungskonzepten weiter ausdifferenziert werden sollten. Die zehn vom Bitkom definier-
ten Handlungsfelder geben eine erste Ubersicht, werden jedoch in einigen Kommunen bereits weiter ausdifferen -
ziert. So arbeitet beispielsweise die Digitalstadt Darmstadt in 14 Handlungsfeldern und hat das Handlungsfeld
Sicherheit in die Themen Cyber-Security und Katastrophenschutz aufgeteilt. Dies verdeutlicht, wie wichtig es fir
jede einzelne Stadt ist, eine Anpassung der Handlungsfelder an die eigenen Bediirfnisse vorzunehmen und ein

moglichst konkretes Umsetzungskonzept fiir diese zu erarbeiten.

Mehr als die Halfte der betrachteten Stadte befindet sich inmitten des Prozesses, ihre Digitale Agenda auszufor-
mulieren. Das »sich auf den Weg machen« erscheint hierbei geeigneter als die langwierige Erstellung umfangreich-

erund zugleich starrer Masterplane. Gleichzeitig werden neue Strukturen in den Verwaltungen und haufig im
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»Konzern Stadt« geschaffen, um der Digitalisierung als Querschnittsaufgabe gerecht zu werden. Fiir die Vorreiter-
kommunen |dsstsich zudem feststellen, dass die Notwendigkeit einer gewissen Ressourcenbereitstellung und der
Anpassung von (Verwaltungs-) Strukturen erkannt wird. Fordermittel stellen bei den Aktivitdten der Stadte keine
zwingende Voraussetzung dar, wenngleich deren Wirkung als Enabler nicht von der Hand gewiesenwerden kann.
Die Vorreiterkommunen sehen Férderprogramme vielmehr als Initialziindung und verfolgen nachhaltig wirkende
Stadtentwicklungskonzepte. Zudem handelt es sich beiden Férderprojekten inder Regel lediglich um

Teilfinanzierungen.

MaBnahmen zur Biirgerbeteiligung sowie die Mitnahme so vieler Stakeholder wie moglich werden als Schlissel
zum Erfolg gesehen. Dabei erstreckt sich die Bandbreite der Partizipation von transparenter Aufbereitung relevanter
Information Uber den regelmaRigen Austausch bis hin zu aktiver Mitbestimmung. Zudem wird im Bereich der
Mitbestimmung weiteres Entwicklungspotenzial durch die Digitalisierung identifiziert. Die enge Biirgereinbindung

wird zudem als entscheidend fiir die Akzeptanz innovativer Losungen im Stadtraum bezeichnet.

Weitere drangende Themen sind Datenschutz sowie die Daten- und IT-Sicherheit. Hierbei bedarf es sowohl fach-
licher Expertise als auch zielgruppenspezifischer Kommunikation, um hohen Standards gerecht zu werden und
Sorgen entsprechend zu begegnen. Aber auch die Prozessgeschwindigkeit bildet aus Perspektive der Kommunen
eine wesentliche Herausforderung - schlieRRlich kollidiert hier die von Beschleunigung gepragte Digitalisierung mit
hochgradig formalisierten Verwaltungsprozessen. Technische Herausforderungen werden allgemein als eher

sekundar angesehen.

Aus den Erfahrungen der betrachteten Stadte lassensich einige strategische Empfehlungen unterstreichen:
Zunachst gilt es, Verantwortlichkeiten zu klaren, Ressourcen bereitzustellen und querschnittsorientierte Rollen zu
schaffen. Von hoher Bedeutung ist zudem eine professionelle Kommunikationsarbeit intern wie extern und die

Gewadhrleistung von Moglichkeiten aktiver Beteiligung fir die Stadtgesellschaft.

Allein der Status der Digitalen Agenda in den Stddten (mehr als die Hélfte der betrachteten Kommunen befindet
sich im Entwicklungsprozess) verdeutlicht, dass die Kommunen noch am Beginn ihres Digitalisierungsprozesses
stehen. Bei liber 11.000 Kommunen und der Tatsache,dass im Zuge der Studie die Vorreiter betrachtet wurden,
lasst dies darauf schlieBen, dass die Masse ankonkreten Digitalisierungsprojekten in Deutschlands Stddten und
Regionen noch bevorsteht. Zentrale Fragestellungen wie die Nutzbarmachung kommunaler Daten werden in den
kommenden Jahren weiter an Bedeutung gewinnen. Die vielfach aufgefiihrten Open-Data-Portale oder der
Vergabe- und Umsetzungsprozess einer kommunalen Datenplattform in der Digitalstadt Darmstadt konnen hierbei
Modellcharakter entfalten.

Etwa 56 Millionen Deutsche’ lebenin Landgemeinden, Klein- und Mittelstddten. Die 13 im Rahmen dieser Studie
untersuchten Mittelstadte zeigen, dass Digitalisierung und Smart City auch dort tiber enormes Entwicklungs -
potenzial verfligen. Eine besondere Herausforderung stellen jedoch die Kleinstadte und Landgemeinden dar, in
welchen 41 % der Menschen in Deutschland leben. Die Gestaltung der Digitalisierung in diesen Raumen wird eine
besondere Herausforderung in den kommenden Jahren. Das Modellvorhaben »Smarte LandRegionen« des

Bundesministeriums fir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL)® wird hierbei weitere Impulse geben.

7Statistisches Bundesamt, Stand 31.12.2017
8vgl. # BMEL2018, Ankiindigung des Modellvorhabens »Smarte LandRegionenc
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In Hinblick auf die internationale Perspektive lassensich beieinigen deutschen GroBstadten Ambitionen erkennen,
auch europaweit Modellcharakter zu entwickeln. Die EU-Institutionen als Partner finden insbesondere bei Férder-
programmen Erwahnung. Wahrend die Einbindung in das europdische Programm »Horizon 2020« als Lighthouse -
oder Follower-City oder auch die Teilnahme an der europdischen »Digital Cities Challenge« betont werden, finden
internationale Erfahrungsaustausche sonst bislang nur selten statt. Weitere Ausnahmen bilden vereinzelte
Stadtepartnerschaften oder die grenziiberschreitende Zusammenarbeit.

In internationalen Smart-City-Rankings® begnligt sich die Industrienation Deutschland weiterhin mit einem Platz
im Mittelfeld. Dabei sollte der Blick auf europdische Stiadte wie London, Wien oder Amsterdam gescharft werden
und in Bezug auf Technologiepartnerschaften und Innovationen im 6ffentlichen Raum auch nach Nordamerika oder
Asien gerichtet werden, wohlwissend, dass die Entwicklung von Smart Cities weltweit auch politischen
Rahmenbedingungen unterliegt und Deutschland mit seinen gewachsenen Stadtenund einer engagierten
Zivilgesellschaft seinen eigenen Weg finden wird. Die Smart City Charta des Bundes und das darauf aufbauende
Modellvorhaben bilden hier eine geeignete (Werte-) Grundlage.

°Vgl. 7Roland Berger 2019, ~McKinsey 2018, ~Eden Strategy Institute 2018, Z~IESE Business School/University of Navarra 2018



https://www.rolandberger.com/publications/publication_pdf/roland_berger_smart_city_breakaway_1.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-more-livable-future
https://www.smartcitiesworld.net/news/news/report-ranks-top-50-smart-cities-on-leadership-and-governance-3100
https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0471-E.pdf
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Anhang A - Liste der Leuchtturmprojekte

Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld Bildung

189

13 Projekte

= Kulturservice fiir Schulen undKitas (Coburg)
= Digital Skills (Cottbus)

= Medienentwicklungsplan(Hannover)

= Digitales Griinderzentrum (Ingolstadt)

= Schilerforschungszentrum (Ingolstadt)

= Mittelstand und Digitalisierung (Magdeburg)
= Schul-IT (Miinster)

= Digitale Schulen 2020 (Norderstedt)

= |T-Strategie flir die Schulen (Niirnberg)
= Schul-IT Projekt (Oldenburg)

= Lernen mit Robotern (Ravensburg)

= Verschworhaus (Ulm)

= Zentrum fir digitale Innovation (ZDI) Mainfranken
(Wiirzburg)

Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld Datenplattform

18 Projekte

= Griinderlandkarte (Augsburg)

= Smart City Cockpit (Bad Hersfeld)

= Geoportal der Stadt (Bergisch Gladbach)

= Data Hub (Berlin)

= Startprojekti.B. Autonome Systeme (Bremen)
= Smart Urban Services (Chemnitz)

= Ubergreifende Datenplattform (Darmstadt)

= Rhine Cloud (Duisburg)

= Open Data Portal (Dusseldorf)

loT Plattform (Emden)

Open Data Portal (Freiburg)

Urban Data Hub (Hamburg)
MAsH - Mulitplattform fir Heidelberg (Heidelberg)
Offene Daten (Kéln)

Urbane Datenplattform (Leipzig)
3D-Stadtmodell (Soest)

Open Data Plattform (Wolfsburg)
Open Data Plattform (Wirzburg)

Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld Energie und Umwelt

13 Projekte

= Smart City Lirmmessung (Bad Hersfeld)

= Berlin TXL - The UrbanTech Republic (Berlin)
= Infralab Berlin (Berlin)

= Lune Delta (Bremen)

= NOx-Block (Dortmund)

= MAtchUp (Dresden)

= Verbrauchsdatenermittiung mitLoRawAN
(Gelsenkirchen)

= Smartes Quartier Jena-Lobeda (Jena)
= Grow Smarter (Kéln)

= Intelligentes Energiesystem (Leipzig)

Smarter Together (Miinchen)

ENaQ - Energetisches Nachbarschaftsquartier
Fliegerhorst Oldenburg (Oldenburg)

Green-City-Plan (Wiirzburg)

Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld Gesellschaft

10 Projekte

= Morgenstadt City Lab (Chemnitz)

= Chemnitz Strategie (Chemnitz)

= Digitales Stadtgedachtnis (Coburg)
= Ehrenamtsapp (Giitersloh)

= Leitbildprozess Digitalisierungund
Nachhaltigkeit (Heidelberg)

= Kita Portal (Jena)

= Art Caching (Kaiserslautern)

= Konstanzer Innovationsareal (Konstanz)

= Birgerbeteiligung (Stuttgart)

= Markthalle -Raum fiir digitale Ideen (Wolfsburg)
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3 Projekte

Ambient Assisted Living (Braunschweig)
Smart Service Power (Dortmund)

Pflegepraxiszentrum (Niirberg)

190

Leuchtturmprojekt zum Handlungsfeld Gesundheit

Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld Handel

4 Projekte

Elektromobile Citylogistik (Bremen)
Digitale Einkaufsstadt (Coburg)
Echtzeit Passantenzdhlung (Lemgo)

MaBnahmenplan Innenstadt (Magdeburg)

Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld IT-Infrastruktur

14 Projekte

Ausbau WLAN (Augsburg)

BS|Hotspot (Braunschweig)

Freies WLAN (Duisburg)

Open Innovation Lab (Gelsenkirchen)
Mobiles Glasfasernetz (Kaiserslautern)
LoRaWAN (Karlsruhe)

Konstanz-WLAN und Breitband (Konstanz)

Intelligente Lichtmasten (Miinchen)

= Moby-Klick (Norderstedt)
= ZollhofTech Incubator (Niirnberg)

= Musterleistungsbild Gigabitgesellschaft
(Saarbriicken)

LoRAWAN (Saarbriicken)

Digitale Zukunftskommune@bw (Ulm)

Glasfaserausbau (Wolfsburg)

30 Projekte

Autonom fahrender Marktliner (Aachen)

Smart Parking (Bad Hersfeld)
Bird-E-Scooter (Bamberg)

Baustellenmanagement-System
(Bergisch-Gladbach)

Handyparken (Bonn)

Anwendungsplattform Intelligente Mobilitat
(Braunschweig)

Handparken »Park and Joy« (Cottbus)
Smart Traffic (Darmstadt)
Multimodalitats-App (Darmstadt)
Masterplan Green City Mobility (Dusseldorf)
Intelligente Verkehrssteuerung (Emden)
Intelligente Verkehrssysteme (Hamburg)
HannoVerKehr (Hannover)

Urban Air Mobility / Flugtaxi (Ingolstadt)

(Teil-) Autonomes Fahren (Kaiserslautern)

= Testfeld Autonomes Fahren (Karlsruhe)
= Saubere Luft 2017 bis 2020 (K&In)

= loT-Infrastruktur zur Optimierung des Stadt-Bus
(Lemgo)

Echtzeiterfassung derParkraume (Le mgo)

Parkraummanagement (Ludwigsburg)

Intelligente Verkehrssteuerung (Ludwigsburg)

Autonom fahrender Linienbus (Monheim amRhein)

Digitales Fahrradverleihsystem (Monheimam Rhein)

Mobilitatsstationen (Miinchen)

SchloBkreuzung (Paderborn)

Intermodale Verkehrsplattform (Ravensburg)

Autonomes Fahren (Soest)

Luftreinhaltung und Mobilitat (Stuttgart)

Zukunftsstadt2030 (UIm)
Kl-basierte Mobilitat (Wuppertal)
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Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld Sicherheit

2 Projekte

Cyber Security Cluster (Bonn)

= INSPIRE - Integrierte Sicherheits pilotregion OWL (Paderborn)

Leuchtturmprojekte zum Handlungsfeld Verwaltung

37 Projekte

Online Biirgerservice/Portal (Aachen)
Bargeldlose Stadtverwaltung (Aachen)
Schaffung einer digitalen Heimat (Augsburg)
Neues Biirgerrathaus (Bamberg)

Workflow-Management-System
(Bergisch-Gladbach)

Online Biirgerservice (Bonn)

Rathausonline und Digitalisierung der
Verwaltung (Cottbus)

Masterplan Digitale Verwaltung - Arbeiten 4.0
(Dortmund)

Rathausonline (Dresden)

Elektronisches Langzeitarchiv (Dresden)

Klim Callcenter (Duisburg)

Serviceportal (Dusseldorf)

KEPTN App (Emden)

Online Rechnerfiir Vergleichsmiete (Freiburg)
Biirger-1D (Gelsenkirchen)

Digital First (Hamburg)

Online Beteiligungsplattform (Hannover)

Digital-Lotsen (Heidelberg)

Maéngelmelder (Jena)

digital @KA (Karlsruhe)
Virtuelles Rathaus (Konstanz)
Digitale Werkstatt (Leipzig)

Smart City Plattform mit Digitalem Birgerkonto
(Ludwigsburg)

Masterplan E-Government (Magdeburg)
Monheim Pass (Monheim amRhein)

Strategie (Miinster)

Serviceportal (Minster)

Biirgerservice Portal (Norderstedt)
Modellkommune Open Government (Oldenburg)
Digitales Biirgerbiiro/Serviceportal (Paderborn)
Virtuelles Bauamt (Ravensburg)

HRO Business (Rostock)

Einfihrung E-Akte (Rostock)

Erfassung von StraBenschdden und Auswertung
iber Kl (Soest)

E-Government (Stuttgart)
Digitaler Aktenplan (Wuppertal)
Digitaler Biirgerservice (Wuppertal)
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Anhang B - Bildnachweise

Aachen
Augsburg

Bad Hersfeld
Bamberg
Bergisch-Gladbach
Berlin

Bonn
Braunschweig
Bremen
Chemnitz
Coburg
Cottbus
Darmstadt
Dortmund
Dresden
Duisburg
Diisseldorf
Emden
Freiburg
Gelsenkirchen
Gutersloh
Hamburg
Hannover
Heidelberg
Ingolstadt
Jena
Kaiserslautern
Karlsruhe
Koln

Konstanz

jotily - stock.adobe.com

Manuel Schonfeld - stock.adobe.com
pure-life-pictures - stock.adobe.com
pure-life-pictures - stock.adobe.com
poinz - stock.adobe.com

jotily - stock.adobe.com

travelview - stock.adobe.com

Frank - stock.adobe.com

Ulrich Miller - stock.adobe.com

Edler von Rabenstein - stock.adobe.com

Val Thoermer - stock.adobe.com
ArTo - stockadobe.com

Branko Srot - stock.adobe.com
cardephotography - stock.adobe.com
seqoya - stock.adobe.com

MJenkins - stock.adobe.com
Dancingdice - stock.adobe.com
nordenfan - stock.adobe.com
magann - stock.adobe.com
luna1904 - stock.adobe.com

André Franke - stock.adobe.com
powell83 - stock.adobe.com

Mapics - stock.adobe.com

eyetronic - stock.adobe.com
pure-life-pictures - stock.adobe.com
Dziegler - stock.adobe.com

Kenny10 - istockphoto.com

Manuel Schonfeld - stock.adobe.com
Simon - stock.adobe.com

MTK / Dagmar Schwelle
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Leipzig

Lemgo
Ludwigsburg
Magdeburg
Monheim am Rhein
Miinchen
Miinster
Norderstedt
Niirnberg
Oldenburg (Oldb)
Paderborn
Ravensburg
Rostock
Saarbriicken
Soest

Stuttgart

Ulm

Wolfsburg
Wouppertal

Wiirzburg

Jakob Fischer - stock.adobe.com
thosti57 - stock.adobe.com

Fineart Panorama - stock.adobe.com
marcus_hofmann - stockadobe.com
Irina Fischer - stock.adobe.com
jotily - stock.adobe.com

laguna3s - stock.adobe.com

Stadt Norderstedt

Markus Spiske - unsplash.com
venemama - stock.adobe.com
horstschunk - stock.adobe.com
bbsferrari - stock.adobe.com
SeanPavonePhoto - stock.adobe.com
Madlen Steiner - stock.adobe.com
Tobias Arhelger - stock.adobe.com
JCG - stock.adobe.com

Stadt Ulm

majonit - stock.adobe.com

majonit - stock.adobe.com

René S.- stock.adobe.com
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