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So gut wie alle Deutschen bestellen im Netz
Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten im Internet etwas gekauft?
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Smartphone-Shopping legt zu

Welche Gerate nutzen Sie fur das Online-Shopping?
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Kundenbewertungen sind wichtigste Kaufhilfe
Welche Entscheidungshilfen nutzen Sie generell vor dem Kauf von Produkten?
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Online-Recherche ist fuir viele Standard

Wie haufig holen Sie vor dem Online-Kauf Beeinflussen die recherchierten Informationen
Informationen zu Produkt/Unternehmen online ein? lhre Online-Kaufentscheidung?
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Preis und Zahlungsmoglichkeit entscheiden tiber Shop-Wahl

Nach welchen der nachfolgenden Kriterien entscheiden Sie, in welchem Online-Shop Sie kaufen?
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Online-Handel mit Lebensmitteln erreicht kaum neue Kunden

Haben Sie schon einmal im Internet

Lebensmittel/Getranke gekauft?
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Wenn ja, wie zufrieden waren Sie?
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Lebensmittel per Mausklick: Jeder dritte Online-Shopper ist
potenzieller Kunde
Konnen Sie sich vorstellen, kiinftig Lebensmittel oder Getranke im Internet zu kaufen?
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Lebensmittel lassen sich vor allem Stadter an die Haustiir bringen
Haben Sie schon einmal im Internet Lebensmittel/Getranke gekauft?
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Zuriickhaltung bei frischen Lebensmitteln aus dem Web
Welche der folgenden Lebensmittel oder Getranke haben Sie schon mal online gekauft?
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Wichtigste Grunde fiir den Online-Kauf von Lebensmitteln

Aus welchen Grinden kaufen Sie Lebensmittel oder Getranke online?

Lieferung nach Hause 50%
Unabhéngig von Offnungszeiten 44%
Online finde ich spezielle Lebensmittel 41%
Zeitersparnis 40%
Einkauf bequemer als im Geschaft 31%
Produkt im Internet ist glinstiger 23%

Basis: Online-Shopper ab 14 Jahren, die Lebensmittel/Getranke im Internet gekauft haben (n=310) | Mehrfachnennungen moglich |
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Wichtigste Griinde gegen den Online-Kauf von Lebensmitteln
Warum haben Sie bisher noch keine Lebensmittel/Getranke im Internet gekauft?

Mochte Lebensmittel sehen, riechen, anfassen und/oder testen 64%
Beim Lebensmittelkauf groRBeres Vertrauen in stationaren Handel 56%
Zweifel an der Qualitat/Frische der Lebensmittel 53%
Kaufe Lebensmittel gerne spontan ein, etwa auf dem Heimweg 50%
Méochte die Produkte sofort haben und nicht auf eine Lieferung warten 49%
Lieferkosten 38%

Basis: Online-Shopper ab 14 Jahren, die noch keine Lebensmittel/Getranke im Internet gekauft haben (n=744) | Mehrfachnennungen moglich |
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Online-Shopping in Deutschland 2019

J
'E 56 Millionen Bundesbiirger (r

oo kaufen im Internet ein.

E Mobile Commerce: Smartphone-
Shopping legt weiter zu.
o |

Lebensmittel aus dem Web:
Boom lasst auf sich warten

Online-Recherche gehort fur
Mehrheit dazu
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