To get to transformational
products, IT needs Design.
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~Wenn sie einen Scheil3prozess
digitalisieren, dann haben sie
einen scheil3 digitalen Prozess.”

Thorsten Dirks



Diese, meist aus einer reinen

INnnensicht der Unternehmen
getriepene und auf Effizienz

getrimmte, Elektrifizierung
hat ihren Preis.



MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2006
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2007
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2008
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2009
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2010
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2011
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2012
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2014
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2015
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2016
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2017
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MarketCap DAX20 vs Digital Platform Player - 2018
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Wieviel Wert haben wir fiir unsere Kunden in der letzten Dekade generiert?
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Was ist denn
da passiert ?



Durch eine exzellente ,,Experience” erobern die digitalen Champions die
Beziehung zum Nutzer, werden zum Gatekeeper...

Gafe®

o BRAND

Booking.com PayPal

UBE R ®zalando
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... und verdienen damit unglaublich viel Geld, welches sie in die Entwicklung
neuer Produkte und Services investieren.

Gafe

$16.6 | $22.6 | $7.8 | $11.6

$58.6B
F&E

Source: FactSet
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Mit denen sie in allen Industrien angreifen.
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Na dann,
gute Nacht.



Wo sind die
Chancen?




Die CXO Frage

Wie |13sst sich mit Hi
digitaler Technolog
Wettbewerbsvortelil

fe

ien emn

¥ale

eine hohere Marktrelevanz

kreieren?




JUm in der digitalen ,,experience
economy” wieder Wert fUr unsere
Kunden zu schaffen, mussen wir
mehr tun als nur inkrementell zu
optimieren.







Der neue Imperativ

Fntwicklung digitaler Services,
die Nutzererlebnis & Nutzen von
Produkten und Dienstleistungen
radikal verbessern und das
Nutzerverhalten nachhaltig
andern.




Design von echtem Nutzwert
fUr echte Nutzer.

Wir beginnen mit der ,,Human
Experience” und arpeiten zuruck
zUur Technologie - nicht umgekenrt.



Design ,,Human Experience”



The value of design

Design ist entscheidend

It’s cross-functional talent

Measure and drive design Make user-centric design
performance with the same rigor everyone’s responsibility, not
as revenues and costs. a siloed function.

McKinsey Studie, Oktober 2018

The business value
of design

It’s continuous iteration

De-risk development by Break down internal walls
continually listening, testing, between physical, digital, and
and iterating with end-users. service design.

McKinsey&Company Studie: The business value of design, Oktober 2018




The value of design

Design ist entscheidend

It’s cross-functional talent

Measure and drive design Make user-centric design
performance with the same rigor everyone’s responsibility, not
as revenues and costs. a siloed function.

Design macht Unternehmen
erfolgreich.

It’s continuous iteration

De-risk development by Break down internal walls
continually listening, testing, between physical, digital, and
and iterating with end-users. service design.

McKinsey&Company Studie: The business value of design, Oktober 2018




The value of design

Design ist entscheidend

It’s cross-functional talent

Measure and drive design Make user-centric design
performance with the same rigor everyone’s responsibility, not
as revenues and costs. a siloed function.

Wenn Sie es konsequent und
richtig angehen.

It’s continuous iteration

De-risk development by Break down internal walls
continually listening, testing, between physical, digital, and
and iterating with end-users. service design.

McKinsey&Company Studie: The business value of design, Oktober 2018




Design ist entscheidend

Nur die Unternehmen im Top-
Quartil steigerten ihre
Umsatze und Gesamtrenditen
uberdurchschnittlich.

The value of design

It’s cross-functional talent

Measure and drive design Make user-centric design
performance with the same rigor everyone’s responsibility, not
as revenues and costs. a siloed function.

It’s continuous iteration

De-risk development by Break down internal walls
continually listening, testing, between physical, digital, and
and iterating with end-users. service design.

McKinsey&Company Studie: The business value of design, Oktober 2018



»1S this something people use once
or twice a day and does it solve a
prObIem?ll IC-.‘- )gllpg nder und CEO Alphabet In |




Die Blockbuster der GAFA dekodiert

Transformationale
Produkte

Transformationale Produkte sind digitale Services
mit einer ,human experience”, die das Verhalten
von Menschen verandern.




Wenn sich das Nutzer-Verhalten andert, andern sich auch die Markte und
schlieBlich, wenn es erfolgreich ist, das Unternehmen.

Nutzer Nutzer
Erwartungen > Verhalten ->
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Das Framework daftir: Der , Experience Loop”.
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Das Framework daftir: Der , Experience Loop”.

1
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Service
co-Creation
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Das Framework daftir: Der , Experience Loop”.
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Das Framework daftir: Der , Experience Loop”.
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Das Framework daftir: Der , Experience Loop”.
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Das Framework daftir: Der , Experience Loop”.
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Das Framework daftir: Der , Experience Loop”.
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Playbook

Product Team

Product
Management

Product
Engineering

Product
Design

> Product Creation

Product Field

Frame Map Check
Product Staging
Research : : Construction : Greenhouse

Product Factory

Company
Transformation

O
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Playbook

Product Team > Product Creation > Product Factory

! Product Field :
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Das Produkt Team

Product
Management

Product
Engineering

Product
Design



Das Produkt Team

Kleine disziplinubergreifende
Teams mit viel Autonomie &
Verantwortung

Product
Management

Product
Engineering

Product
Design



Das Produkt Team

T-shaped Profil

Product
Management

Product
Engineering

Product
Design



Das Produkt Team

Product
Management

Nutzerzentriertes Produkt Denken

Product
Engineering

Product
Design



Das Produkt Team

Agil & Iterativ

Product
Management

Product
Engineering

Product
Design



Das Produkt Team

Gute Fehlerkultur

Product
Management

Product
Engineering

Product
Design



Datenbasiert, Iterativ, End2End und mit ,echten” Nutzern getestet

Product Staging

Die richtigen Dinge tun - Die Dinge richtig tun



Playbook

Product Team > Product Creation > Product Factory
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Was heil3t das fur
Digital Designer?




Einen ziemlichen Stretch!

Visuelle & kreativ

Strategische &
kommunikative Skills

konzeptionelle Skills
Strategie Produkt und Service Kommunikation




Kompetenzspektrum des Produktdesigner (aka Digital Designer)

Strategische & Visuelle & kreativ
konzeptionelle Skills kommunikative Skills

Strategie Produkt und Service Kommunikation




Kompetenzspektrum des Produktdesigner (aka Digital Designer)

Strategische &
konzeptionelle Skills

<«

Visuelle & kreativ

Strategie

Produkt und Service

Vision
Align Business Strategy
Workshop Facilitation User Centric
Form Vision User Interviews Google L

Product Centric Evangelism Jobs t

Service Design

Story Ma
Research

Customer Jour
Product Strategy

Data Analytics Lowki

Functional Requirement

kommunikative Skills

»

Kommunikation

Form

Visual Look

Styleguide

UX Copywriting

n Design
Ul Design
Storytelling
Design System



Kompetenzspektrum eines Produktdesigner (aka Digital Designer)

Strategische & Visuelle & kreativ
konzeptionelle Skills | kommunikative Skills

Strategie Produkt und Service Kommunikation

Vision Form

Align Business Strategy Visual Look

Workshop Facilitation User Centricity Information Architecture Styleguide

Form Vision User Interviews Google Design Sprints Wireframing

UX Copywriting
Product Centric Evangelism JoPs to bedone Interaction Design

Ul Design
Story Mapping Storytelling

Rescaies Accessibility :
Customer Journey . Design System
Product Strategy Agile Process

Service Design User Stories

LowFi-Prototyping

Data Analytics Formative Usability Assessment

Testing

Functional Requirements HiFi-Prototyping

Front-End Delegates
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martin.gassner@sinnerschrader.com
#morldwy
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