Impulsvortrag
IT needs Design

Prof. Ingrid Stahl
Mensch-Maschine Interface Design



IT needs Design
Aus Sicht der Lehre. Wie lautet die Antwort zu:

>  Welche Tipps und Tricks kann das Design der IT-Branche geben?
>  Wie bekommen wir die digitale Transformation hin?
> Brauchen wir kiinftig den Digital Designer als neues Berufsbild?
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Was ist User Experience Design?
Gestaltung der Schnittstelle einer Mensch Maschine Interaktion.

Was ist ?

User

“Benutzer

Design

Experience ’ D eS i g n
"Erlebnis
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User Experience vs. Usability
1ISO 9241-210 vs. 1ISO 9241-11

BEFORE USAGE AFTER USAGE

\*_I

Usability
1ISO 9241-11
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Desigh & Technik.
Das passt zusammen.
lets go back...
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Bauhaus | Manifest

> Name Bauhaus - Bauhutten der mittelalterlichen Kathedralen
Kunst und Handwerk verschmolzen miteinander zum Gemeinschaftswerk

> Ziel war die Trennung von Kunst und Produktion aufzuheben.
Vorbildliche Gegenstande und Raume fur eine humanere Gesellschaft

schaffen.

> ,,Kunst und Technik — eine neue Einheit”
> ,Design und Technik — eine neue Einheit”
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Methoden | Design Thinking

Design Thinking ist eine Methode

um komplexe Probleme zu losen

und innovative Ildeen zu entwickeln
L ]

http://gpm-blog.de/das-richtige-projekt/



Methoden | Design Thinking
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(%“‘ Design?

http://gpm-blog.de/das-richtige-projekt/



Methoden | Design Thinking

Prof. Ingrid Stahl | THI | User Experience Design | 2018



Lets aks:
Henry Ford, Steve Jobs

» »Das Geheimnis des Erfolges ist, den Standpunkt des

anderen zu verstehen. «

» »Wenn ich die Menschen gefragt hdtte, was sie
wollen, hétten sie gesagt schnellere Pferde.«

» »It’s not the customers job to know what they want«

https://www.thehenryford.org | https://www.gruenderszene.de/allgemein/steve-jobs-interview?interstitial



https://www.thehenryford.org/

Methode | Lean UX
Die Evolution von SDLC > Wasserfall > AGILE-UX > LEAN-UX

» Methode aus der Softwareentwicklung

» Weglassen von Komponenten, die den agilen Prozess storen
» Basiert auf Zusammenarbeit aller Teams

> Schlanke Prototypen

http://inlinear.com/blog/ux-design-lean-ux-user-experience-guide/



gestern | gestern | heute

Graphical User Interface Natural User Interface

Command Line Interface

Webb PSF GUI

aNO
James Webb PSF Calculator

Source Properties

Spectral Type: GOV 1) _ Plot spectrum )

Source Position: r= 0.0  arcsec, PA= 0  deg, centered on () pixel @ corner

Instrument Config
{NIRCam | NIRSpec ~MIRI TFl FGS

Configuration Options for NIRCam

Filter: F200W ]
Coron: 2]
Pupil - pupil shiftin X: 0 Y: 0 % of pupil

Configuration Options for the OTE

OPD File: OPD_RevV_nircam_136.fit =] # 1 =] 136 nm RMS for OTE+ISIM, plus image(_ Display )

Calculation Options
Field of View: 5 arcsec/side

2 xfiner than instrument pixels ¥ Save In instr. pixel scale, too?

Output Oversampling:
Coronagraph Oversampling: 2  x finer than Nyquist
# of wavelengths Leave blank for autoselect

Jitter model Just use OPDs =

Save PSF As... Display Optics Quit

Compute PSF ) ( Display PSF Display profiles
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natur | i, 4
2re Fahigkeiten

» Kognitive Fahigkeiten

» Motorische Fahigkeiten
» Soziale Fahigkeiten

» Sensorische Fahigkeiten



gestern | gestern | heute

@ A 4 @

Voice User Interfaces Organic User Interfaces Reality User Interfaces

Prof. Ingrid Stahl | THI | User Experience Design | 2018



heute | morgen?
KI
Kinstliche Intelligenz
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Wie schaffen wir das?
Kreativitat







Skizzieren

0.Geuppt”
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Kreativitat
Begabung...

Christoph Niemann

WHAT DOES IT
TAKE TO COME UP
WITH A REALLY
GREAT 10EA 2

O‘D

V

-

TQLENT
DIVINE
5y INSPIRATION

STAYING OFF
INTERNET FoR
CONSECUTIVE

90 MINUTES |




Kreativitatsmethoden
ca. 250 etablierte!

Bionik
Problemlésungsbaum
Brainstorming Das Problem umkehren

Analogietechnik Advocatus Diaboli
Koordinationstechnik

Innovationdigging  Reizworttechnik Kreuzwortratsel

Walt Disney Methode Kopfstandtechnik
6-3-5 Methode
6 Hite (Bono) Methode Morphologischer Kasten
- Alpen Methode
Bisoziation Brainwriting Pool

ABC-Methode Osborne Checkliste Scamper

Attribute Listing
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Der Studiengang UXD
B.Sc.

Usability

UX
Technik
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Software Engineering

Augmented Reality

Grundlagen Betriebswirtschaft

_ Design der Mensch-Maschine Schnittstelle
Skizzieren

Softwareentwicklung We btechnologien
Projektmanagement

Prinzipien der Mensch-Maschine Interaktion ,
Entrepreneurship

re Typografie
Usability :
Statistik Informatik
Englisch
Design  webdesign Computergratik .
Technik der Mensch-Maschine Interaktion 3D DeSIgn

Gestaltung

Computergrafik V| rtual Rea | |ty Informationspsychologie
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Feedback einholen
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Rapid Prototyping
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Vanessa Straube & Hannah |

NICKIas




Tests im Fahrsimulator
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Visualisierung
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Technische Umsetzung
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Testing
Interactiveé*Floor
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Storytelling
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Bachelorarbeit
Kerstin Gotzl

»Konzeption und Design einer mobilen Anwendung zur Unterstiitzung
von erwachsenen Personen mit hochfunktionalem Autismus.«
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Bachelorarbeit
Kerstin Gotzl

Fundierte Recherche, Analyse, Paperprototyping, Testing,
Wireframing, Testing... mit Autisten, mit dem Max-Planck
Institut, mit Arzten und Psychologen, Konzepte, Prototypen,
Usabilitytest, Design, Feedback einholen, Finalisierung, Film.
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Publikation in
Fachzeitschriften

Tobias Klotz
und Benjamin
Homm ent-

wickelten eine
App fur eine
interaktive
Einlegesohle
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Schlaue Sohle

@ Technische HochschuleIngolstadt.
Zu welch neuen Losungen interdiszi-
plindre Zusammenarbeit fithren kann,
erfuhren vor Kurzem Studierende des

Studiengangs User Experience Design
im Rahmen einer Kooperation mitIn-
dustriedesignstudenten der Queens-
land University of Technology in Bris-

L Massage

TYPE Traditional Thai ~

AUTO-OFF 20mins v

bane. Gemeinsam entwarfen sie ver-
schiedene interaktive Produkte und er-
ganzende Apps. So konzipierten die
beiden UX-Design-Studenten Tobias
Klotz und Benjamin Homm eine An-
wendung fiir die Multizweckeinlege-
sohle Contact, die sich per Bluetooth
mit dem Smartphone verbindet. Die
App gibt Tipps zur richtigen Belastung
beim Joggen sowie fiir Fitnessiibun-
gen, lost bei Kilte die Heizspiralen aus
oder sogar eine Massage. Die zugeho-
rige Dockingstation ladt die Sohlen
nicht nur auf, sondern reinigt sie auch
noch. Mit diesem System konnte man
alsolastigen Erkrankungen wie Fersen-
sporn und Fuf3pilzvorbeugen. Wirsind
schon gespannt, auf welche Ideen die
UX-Experten noch kommen! nik



Branche & Karriere

Publikation in So versteht man Typo!

n |

28.06.2018 von Nina Kirst

Fachzeitschriften

Schade, dass diese »Interactive Type Experience« (bisher) nur ein Konzept ist ...
» = f ¥ in 8 X

Anatomie der Buchstaben

k-Linie

Hfgx

N

Tropfen

Der Bogen des a und des c, die

Rundung im f, die Fahnchen von g
‘ und r und die Unterliingen von j und
— y enden héufig in einer Tropfenform.

® User-Experience-Teams sind meist interdisziplindr zusammengesetzt. Hier
treffen Design, Entwicklung, Produktmanagement und Qualitdtssicherung
aufeinander. Die Kommunikation zwischen den Disziplinen kann da schon mal
etwas haken - besonders wenn es um Spezialwissen wie Typografie geht.

Das war die Ausgangsiberlegung von Katharina Diepold fUr ihre Bachelorarbeit
»Typ®« im Studiengang UX Design an der Technischen Hochschule Ingolstadt.
Sie entwickelte daraufhin ein Konzept fir ein interaktives Tool, das die
Grundlagen und Prinzipien fur gute Typografie versténdlich, visuell ansprechend
Prof. Ingrid Stahl | THI | User Experience Design | 2018 und spannend vermittelt - inklusive Gamification-Elementen wie einem Quiz.



Publikation in
Fachzeitschriften

Die Inspiration

for »Chor-iouss
starmmt won
Saphia Fhrlichs
Mutter, die sich
immer wisder
dariiber drgerte,
wie longe es
daouert, bis alle
Mitglieder
ihres Chores
dber den
Austall siner
Probeinfor-

miert sind

e 1
Dl Chvprobs gt heuts sne hithe Bmis mpdier et J|

Viidins Dt i di E rienianang |}

ir:hdﬂu da hah jch gar it mehr dian gedachi! I
o
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@ Technische Hochschule Ingelstadt. Ein Chor will gut
organisiert sein. Zugriffauf Notenblitter, ein Kalender mit
Terminen fiir Proben und Auffiihrungen sowie eine Chat-
funktion fiir personliche Absprachen unter den Mitglie-
dern: All das bietet die App »Chor-ious« von Sophie Ehtlich,
die sie als Bachelorarbeit im Studiengang User Experience
Design gestaltet hat. Neben der organisatorischen Ebene
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bietet die Anwendung auch Unterstitzung in Form von Ein-
sing- und Gesangsiibungen. Die UX-Designerin betrieb ei-
ne griindliche Recherche, definierte den Funktionsumfang
der App, erstellte Wireframes sowie einen Klickdummy und
fithrte erste User-Tests durch. Das Geriist steht also —eine
Umserzung kénnte in einem weiterfithrenden Seminar mit

Technikschwerpunkt folgen. nik
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UXD in alle Munde...
da tut sich was!






Fazit



Page online
Studie

DESIEL -ORIENTIERTE ﬁ

UNTERNEHMEN, o
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UNTER-
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WIE ANDERE FIRMEN
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- ALS DIE KONKURRENEZ

https://page-online.de/branche-karriere/designorientierte-unternehmen-doppelt-so-erfolgreich-wie-
konkurrenz/?utm_source=page_weekly_nl&utm_campaign=Die_besten_Visitenkarten_040718&utm_medium=email



Page online
Studie

Studie besagt auch, ...dass noch ca 40% der Unternehmen
grofse Probleme bei einer effektiven Zusammenarbeit von
Kreation, Marketing und IT... sehen.

Auf dem Arbeitsmarkt sind Kreative mit digitalem Know-how
noch Mangelware. Fast 80% der Unternehmen wollen eine
Weiterbildung vorantreiben.

https://page-online.de/branche-karriere/designorientierte-unternehmen-doppelt-so-erfolgreich-wie-
konkurrenz/?utm_source=page_weekly nl&utm_campaign=Die_besten_Visitenkarten_040718&utm_medium=email



Fazit
Paradigmenwechsel

> Holistischer Ansatz

» Methoden wie Lean UX, Design Thinking, Storytelling, etc.

» Interdisziplinare und Transdisziplinare Zusammenarbeit fordern
» Design rausholen aus dem Elfenbein-Tirmchen und

> Reinin die einzelnen Abteilungen

> Design ist ganz viel Handwerk

» Kreativitat konnen alle!
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Fazit
Rollenideal: Digital Design als neues Berufsbild?

User Experience Design + Master voraussichtlich 2019/20
Technisches Design (Bachelor) voraussichtlich 2019/20
Interaction Design

Internet of Things (loT)

Ist die Digitalisierung denn noch keine Selbstverstandlichkeit?
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