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Handlungsfelder fur die Zukunft des
digitalen Hotspots Berlin

Berlin hat einen rasanten Aufstieg zur digitalen Hauptstadt hingelegt. Der Erfolg hat viele Griinde:
Die Stadt ist durch ihre ungebrochene und sich selbst befeuernde Attraktivitat Magnet fiir kreative
Menschen und Unternehmen; groRe Freiraume ermdglichen eine einzigartige Start-up-Kultur und
nicht zuletzt starkt eine zukunftsorientierte Landespolitik (wirtschaftliche) Entfaltung und Wachs-
tum. Nach den Jahren des Aufbruchs ist es entscheidend, dass die positiven Entwicklungen weiter
befeuert und die Basis des Erfolgs gestarkt und verbreitert werden. Die Digitalisierung sollte daher
konsequent und koordiniert durch die Politik gefordert sowie die enormen Chancen fiir Wert-

schopfung, Wohlstand und Beschaftigung genutzt werden.

Durch eine vorausdenkende Gestaltung der Rahmenbedingungen kann Berlin die hohe Dynamik
der Digitalwirtschaft aufgreifen und verstarken. Diese ist Enabler einer erfolgreichen Digitalisie-
rung aller Wirtschaftsbranchen sowie von Gesellschaft und Verwaltung. Die digitale Transformati-
on ist eine einmalige Chance fir Berlins wirtschaftlichen Stellenwert in Deutschland und weltweit.
Daher mussen Politik und Wirtschaft gemeinsam und strategisch vorgehen sowie die Digitalisie-
rung mit hochster Prioritat vorantreiben.

Dabei sollte nicht nur die wirtschaftliche Entwicklung des Landes Berlin im Vordergrund stehen.
Die Digitalisierung bietet gleichzeitig die Moglichkeit, das Leben in der Stadt, beispielsweise in den
Bereichen Mobilitat, Verwaltung oder in der Arbeitswelt zukunftsfahig zu machen. Berlin sollte
daher strategisch die Entwicklung von innovativen Technologien und Diensten fordern, veredeln

und diese in die internationalen Markte tragen.

Das Bitkom-Positionspapier »Handlungsfelder fiir die Zukunft des digitalen Hotspots Berlin«
enthalt Vorschldge zu sechs Handlungsfeldern, die aus Sicht des Bitkom entscheidend fiir die eine

Entwicklung Berlins »vom Hype zur dauerhaften Erfolgsgeschichte« sein werden.
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Digitalisierung der gesamten Wirtschaft

Die Digitalisierung verandert die Geschaftsmodelle in allen Branchen und Unternehmen. Cloud
Computing, Datenanalyse, leistungsfahige Endgerate und immer schnellere Datennetze ermog-
lichen die Vernetzung der physischen mit der virtuellen Welt, bieten neue Wertschépfungsmaog-
lichkeiten und treiben die Digitalisierung voran.

Ob in groBen Unternehmen oder in KMUs — keine Geschaftsfiihrung kann es sich leisten, sich
abwartend gegenliber der Digitalisierung von Geschaftsprozessen und Geschaftsmodellen zu
verhalten. Vorausschauendes und nachhaltiges Handeln der Unternehmensfiihrung ist jetzt
notwendig, um die Digitalisierung in Strategien und Zielvorgaben umzusetzen. Firmen mit friih-
zeitiger Digital-Strategie sind Mitbewerbern voraus, drangen schnell in »branchenfremde« Markte
und werden so zu einer Gefahr fiir diejenigen, die die Modernisierung zurtickhaltend angehen.
Insbesondere Start-ups richten Unternehmensstrategie von Beginn an digital aus. Sie sind wichtige
Treiber im digitalen Okosystem, die wiederum die gesamte Wirtschaft voranbringen.

Fir Berlin als europaischer Start-up-Standort Nummer eins liegt darin eine grolle Chance: Hier
treffen sich innovative Griinder mit der etablierten Wirtschaft. Gemeinsam brechen sie einge-
fahrene Denkmuster auf und bringen Innovationen in den Markt. Berlin kann diese Dynamik
nicht nur fiir Wohlstand und Wertschopfung in der Stadt selbst nutzen, sondern hat als Innovati-
onshauptstadt geradezu eine Verantwortung, die Digitalisierung der Wirtschaft in Deutschland
und Europa zu befeuern.

Handlungsvorschlage:

» Politik muss einen Beitrag zur Aufkldrung und Sensibilisierung der Anwenderbranchen leisten,
um die Potenziale voll ausschopfen zu kénnen, z. B. mit innovationsunterstiitzenden Beratun-
gen fiir KMU oder Vermittlung von Kooperationen zwischen Start-ups, KMUs und etablierten
Unternehmen durch staatlich geférderte Mittel —in Berlin und tber Berlin hinaus.

« Ausrichtung aller Politikfelder auf Digitalisierung: Daten- und Verbraucherschutz oder Tele-
kommunikations- und Medienordnung sowie die bildungspolitischen Vorgaben und Mittel
missen dem Wandel angepasst werden. Berlin sollte auch im Bundesrat seinen Einfluss in
diesem Sinne nutzen.

= Neben dem Ausbau der Férderung bestehender innovativer Plattformen zur Verkniipfung von
Unternehmen und Wissenschaft, Aufbau und Finanzierung eines Smart City Hub, in dem sich
Start-ups, KMU, etablierte Unternehmen, Wissenschaft und Wagniskapitalgeber sammeln,
um innovative Losungen fur die Stadt der Zukunft zu entwickeln, auszuprobieren und in der

Breite umzusetzen.

= Die Politik sollte mit gutem Beispiel voran gehen und mit der Anwendung von agilen Methoden
und Konzepten in der Verwaltung Vorreiter und Vorbild fiir KMUs werden.
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= Moderne digitale Kommunikation: Politik und Verwaltung sollten bei der Kommunikation
ihrer Themen und Angebote auf identitatsstiftende und aussagefahige Botschaften setzen,
wie es beispielsweise mit be-digital.berlin bereits geschieht.

= Moderne Datenpolitik:

= Sie muss Datenreichtum und hohen Schutz personenbezogener Daten sinnvoll kombinieren
und unter diesen Voraussetzungen innovative Geschaftsmodelle erméoglichen. In einer
digital vernetzten Welt spielen Datenvielfalt und Datenreichtum eine entscheidende Rolle.
Bestehende Grundprinzipien wie Datensparsamkeit und Zweckbindung bei der Datenerhe-
bung miissen um neue Prinzipien der Datenvielfalt erganzt werden. So ist es das Ziel von
Big-Data-Analysen, aus groen Mengen unterschiedlicher Daten neue Erkenntnisse zu
gewinnen. Auch die geplante EU-Datenschutzgrundverordnung droht veraltete Grundprin-
zipien weiter zu verankern, auch wenn eine Vereinheitlichung der Rahmenbedingungen

europaweit zu begriiRen ist.

= Eine Auswertung von Daten sollte zulassig sein, soweit sie fiir die Betroffenen nicht nachteilig
ist bzw. bestehende Risiken fiir die Rechte Betroffener durch das Ergreifen von gegenlaufigen

SchutzmalRnahmen (z. B. Pseudonymisierung) adressiert werden.

Start-ups und Innovationen

Innovationen sind ein wichtiger Faktor fiir die Volkswirtschaft und den Wettbewerb. Insbeson-
dere im Kontext der Digitalisierung der Leitindustrien spielen Innovationen und damit Start-ups,
aber auch andere etablierte innovative Unternehmen, eine wichtige Rolle. Um das Okosystem
flr innovative Griinder in Berlin auszubauen, sind verlassliche griinder- und innovationsfreund-

liche Rahmenbedingungen notwendig.
Handlungsvorschlage:

- Uberpriifung innovationshemmender Gesetze: Einige Gesetze stammen aus vor-digitalen
Zeiten und sind haufig wenig zeitgemaR und innovationsunfreundlich. Sie reduzieren viel-
mehr Anreize fiir digitale Geschaftsmodelle. Berlin sollte daher im Dialog mit Griindern
veraltete Gesetze hinsichtlich ihrer Innovationstauglichkeit Gberpriifen. Zudem sollten die
Auswirkungen neuer Gesetze auf das Okosystem der Start-up-Branche mit einem Evaluie-
rungsmechanismus geprift werden, der auf die BedUrfnisse von Start-ups zugeschnitten ist.

« Mehr Wagniskapital: Die Bedingungen fiir den deutschen Wagniskapitalmarkt mussen opti-
miert werden, insbesondere in Form eines Venture Capital Gesetzes. Darlber hinausmissen
Anreize fir auslandische Investoren geschaffen werden, in Berlin zu investieren und Standorte

zu er6ffnen.
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Biirokratie auf ein Minimum beschranken:

= Griindungs- und Startphase entbiirokratisieren: Verwaltungsaufgaben und gesetzliche
Auflagen sollten fiir vier Jahre auf ein unverzichtbares Minimum begrenzt werden, sodass
alle Ressourcen zur Entwicklung des Produktes und Erschlielung des Marktes zur Verfi-
gung stehen. In den ersten vier Jahren sollte auf alle nicht zwingend notwendigen Gebiih-
ren und Zwangsmitgliedschaften verzichtet werden (IHK, GEZ, etc.).

= Zentrale Behorden-Anlaufstellen fiir Start-ups schaffen: Start-ups sollten insbesondere im

Grindungsprozess eine einzelne Anlaufstelle haben, um Aufwand und Kosten zu minimieren.

= Forderprogramme entbiirokratisieren: Gerade in den ersten Monaten werden Griinder
durch den hohen Verwaltungsaufwand zahlreicher unterstiitzenswerter Férderprogramme
belastet. In dieser Phase steht fiir Griinder aber ihr Produkt im Mittelpunkt. Daher gilt es,
Forderprogramme auf allen politischen Ebenen deutlich zu entburokratisieren.

= Willkommenskultur fiir Fachkréfte schaffen: Berlin konkurriert mit Metropolen wie New
York, London, Tel Aviv und dem Silicon Valley um die groRten IT-Talente. Um dem Fachkraf-
temangel in der Digitalwirtschaft zu begegnen, muss die Rekrutierung hochqualifizierter
IT-Fachkrafte und Griinder aus dem Ausland erleichtert werden. Burokratische Hiirden
sollten weiter abgebaut werden, Behorden sollten englischsprachige Formulare und
Sprechzeiten anbieten.

= Grinderkultur an Hochschulen fordern:

= Um Griinderservices an Hochschulen langfristig erfolgreich zu machen, miissen Mittel fiir
personelle Ressourcen zur Verfligung gestellt werden, sodass keine Abhangigkeit von
Drittmitteln besteht.

= Griindungsservices sollten ihre Zeit zur Unterstiitzung junger Teams nutzen kénnen und
nicht unnotig viel Zeit mit dem Beantragen von Mitteln verlieren.

= Hochschulen als Hubs etablieren: Verstarkte Ansiedlung von Co-Working Spaces und
Inkubatoren direkt auf dem Campus Berliner Hochschulen, um Hubs im Hochschulumfeld
aufzubauen.

= Im Wirtschaftssenat sollte es fiir Ausgriindungen aus den Hochschulen zustandige Mitar-
beiter mit Entscheidungsbefugnis und Ressourcen geben.

= Networking (sowohl Online als auch Offline) sowohl zwischen Griindern als auch mit KMU
sowie mit GroBunternehmen férdern, z. B. durch Wiki-Plattformen oder Coaching- und
Patenkonzepte durch etablierte Start-ups.
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Zukunft der Arbeitswelt

Die Zukunft der Arbeit ist bereits Teil unserer Gegenwart. Digitale Technologien schaffen neue
Produkte, neue Wertschépfungsketten und damit neue Arbeitsplatze, was alleine ein Blick auf
den Jobmotor Start-ups zeigt. Gleichzeitig verandert sich die Art und Weise von Produktion und
Arbeit, also die Arbeitswelt insgesamt. Insbesondere im digitalen Hotspot Berlin werden neue
Arbeitsformen erprobt und erfolgreich gelebt. Die Digitalisierung beschleunigt den Wandel und
die Entstehung neuer Arbeitsformen. Diesem Wandel miissen die politischen Rahmenbedingun-
gen durch Flexibilisierung und Individualisierung gerecht werden. Schon heute kann Politik
wichtige Weichen stellen, um die Veranderungen in der Arbeitswelt sowohl sozial-, aber auch
wirtschaftsvertraglich zu gestalten. Berlin wird in diesem Kontext dank der innovativen Wirt-
schaftsstruktur Vorreiter und Vorbild sein. Umso wichtiger ist es, dass die Politik neuen Arbeits-
formen Entfaltung ermoglicht und Erfolgsmodelle starkt. Eine der groBen Herausforderungen
wird dabei sein, den Wunsch nach Individualisierung und Flexibilisierung der Arbeit, der gerade
in Berlin seinen Ausdruck findet und gleichsam Motor fiir die kreative Griinderszene der Stadt ist,
mit dem gesellschaftlich wiinschenswerten Aspekt der sozialen Sicherheit in ein vertragliches
Gleichgewicht zu bringen.

Handlungsvorschlage:

= Esist nicht zeitgemaR, eine neue Definition des »Normalarbeitsverhaltnisses« zu suchen.
Vielmehr sollte von einer solchen Definition Abstand genommen werden und eine wachsende
Vielfalt an Arbeitsformen anerkannt werden.

= Neue Arbeitsformen miissen unterstiitzt und gefordert werden, denn grundsatzlich spiegeln
diese den Trend zur Flexibilisierung wieder.

« Die Entwicklung vielféltigerer Erwerbsformen darf nicht unnétig behindert werden durch
neue verkomplizierende Regelungen oder den Versuch, sie in die bestehenden sozialen Siche-
rungssysteme zu integrieren. Vielmehr sollte die Moglichkeit genutzt werden, neue, flexiblere
Sicherungssysteme zu schaffen, die auch zukiinftigen Entwicklungen gerecht werden kénnen.

= Dem Fachkréftemangel kann nur durch addquate, zukunftsorientierte Aus- und Weiterbildung
begegnet werden, die sich an den Bediirfnissen und Voraussetzungen der digitalisierten Wirt-
schaft ausrichtet; sowie unterstiitzend durch entsprechende Regelungen im Zuwanderungs-
gesetz.

= Unternehmenskultur sollte insbesondere durch innovative Modelle einer mitarbeiterorientier-
ten Unternehmenspraxis gestarkt werden.
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Digitale Bildung: Grundlagen fiir die digitale Gesellschaft

Digitale Souveranitat und digitale Exzellenz sind essentiell fuir die Zukunftsfahigkeit der Wirt-
schaft und Gesellschaft. Gleichzeitig haben Biirger ebenso wie Unternehmen ein direktes Inter-
esse und daher eine hohe Eigenmotivation digitale Kompetenz aufzubauen. Um das Wachstum
im Bereich der digitalen Wirtschaft auch in Zukunft auf eine breitere Basis zu stellen, werden
hervorragend ausgebildete Fachkrafte bendtigt. Eine auf Zukunftstechnologien ausgerichtete
Bildungspolitik hatte wesentlichen Anteil an der Heranbildung dieser Basis. Daher sollte Berlin

starker in Digitale Bildung investieren und eine Vorreiterrolle einnehmen.
Handlungsvorschlage:
Digitales Lernen

« Bitkom fordert ein Gesamtmodell, in dem technische Infrastruktur, Endgerate, methodische
und didaktische Modelle, digitalisierte Inhalte, Content-Logistik, Lehrerfortbildung etc. aufein-
ander abgestimmt entwickelt, eingefiihrt, genutzt und weiterentwickelt werden. Es muss
sichergestellt werden, dass der Support fiir die Ausstattung von Schulen mit digitaler Technik
Uber professionalisierte und zentralisierte Projektmanagementstrukturen durch das Land und
die Schultrager gewahrleistet wird.

= Die Probleme, die aus dem aktuellen Flickenteppich der IT-Infrastruktur in Schulen entstehen,
diirfen nicht auf das mobile Lernen libertragen werden. Lehrer und Schiiler brauchen verlassli-
che und langfristig stabile Lernumgebungen, um uber alle Ficher und Klassenstufen hinweg
guten Unterricht und gutes Lernen zu ermdglichen. Es ist wichtig, eine umfassende Infrastruktur
und leistungsfahige Ausstattung von Schiilern und Lehrern mit mobilen Endgeraten an allen
Schulen gleichermafen sicherzustellen. Neben rein finanziellen Aspekten, sollten hier vor
allem die facheriibergreifende, koharente und reibungslose Durchfiihrung des Schulunter-
richts ausschlaggebend sein. Um ein umfassendes Konzept eines solchen Unterrichts zu
gewahrleisten sollte zusatzlich zu den politischen Vorgaben des Landes Berlin zur finanziellen
Elternbeteiligung in der Finanzplanung auf Schultrager- und Landesebene, durchaus auch
Vorgaben z.B. zum Betriebssystem, verankert werden.

= Mit Blick auf die Ziele der UN-Behindertenrechtskonvention sollte die IT-Infrastruktur der
Schulen wie auch die Ausstattung Lernender mit Endgeraten die Anforderungen von Menschen
mit Behinderungen berlicksichtigen und dementsprechend barrierefrei beziehungsweise mit
entsprechenden Bedienungshilfen gestaltet sein.

= Schulen missen unterstiitzt werden, entsprechend ihres padagogischen Konzepts von schultra-
ger- und landesiibergreifenden Rahmenmodellen zu maRRgeschneiderten Anwendungsfallen zu
kommen.

» Die Aus- und Weiterbildung von Lehrkraften muss starker — mit Blick auf die Qualitat, aber auch
mit Blick auf die zeitliche Dimension entsprechender Weiterbildungen — auf Lernszenarien hin
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ausgerichtet werden, die ein orts- und zeitunabhangiges Lernen ermdéglichen, die Vor- und
Nachmittagsmarkt enger verzahnen und die die Anforderungen heterogener Lerngruppen

besser unterstitzen.

« Finanzierung: Die vor allem budgetar begriindete Konkurrenz von gedrucktem Schulbuch und
digitalem Content verhindert effektiv den Durchbruch zu digitalen Lerninhalten. Hier besteht
direkter politischer Handlungsbedarf, um durch klare Vorgaben die Rahmenbedingungen fiir

die praktische Umsetzung der digitalen Lernstrategien zu schaffen.

» Schule muss nicht nur inhaltliche, sondern auch didaktische Grundlagen fiir erfolgreiche
Qualifizierungs- und Berufswege bereitstellen. Im Berufsleben wird der Umgang mit digitalen

Lernangeboten schlicht vorausgesetzt.
Digitale und informatische Kompetenzen

= Im Rahmen der MINT-Facher ist der Informatik der gleiche Stellenwert einzurdumen wie den
Naturwissenschaften. Informatikunterricht sollte in allen Schularten als Pflichtfach ab Jahr-

gangsstufe 5 mit mindestens einer Wochenstunde realisiert werden.

= In der gymnasialen Oberstufe muss es den Schiilern méglich sein, aus dem mathematisch-
naturwissenschaftlich-technischem Aufgabenfeld auch den Grundkurs Informatik zu wahlen
und gleichwertig in die Abiturpriifungen einzubringen.

= Die Etablierung eines Leistungskurses Informatik an allgemeinbildenden Gymnasien sollte ein
zentrales und mittelfristig zu realisierendes Ziel der Bildungspolitik sein.

+ Die Einflihrung eines neuen Schulprofils »Informatik und digitale Medien« kdnnte zusatzlich
an ausgewahlten Gymnasien eine zeitgemaRe Fokussierung ermoglichen. Diese Profilierung
bietet die Chance, durch mehr Unterrichtsstunden in diesen Fachgebieten auch weitere — die-
ses Profil verstarkende — Kurse anzubieten. Damit kann sowohl die Informatik-Grundlagenbil-
dung als auch durch eine Vernetzung mit anderen Fachern die Breite und die Qualitat der

Mediennutzung verbessert werden.

Intelligente Verkehrsnetze

Berlin ist Vorreiter in Sachen »griiner Mobilitat« und bei der Entwicklung neuer Mobilitatskon-
zepte im urbanen Raum. Der elektrische, schienengebundene Verkehr ist durch ein engmaschi-
ges Netz mit dichtem Takt das Ruckgrat des OPNV. Mit der Einfiihrung von E-Bussen hat auch
beim straRengebundenen OPNV das elektrische Zeitalter begonnen. Das eTicket ist schon lange
eingefiihrt und Echtzeitdaten werden auch Dritten zur Verfligung gestellt. Sowohl in Sachen Car
Sharing als auch beim Bike Sharing nimmt Berlin ebenfalls einen Spitzenplatz ein. Um weiter in
der Mobilitatsentwicklungen vorne dabei zu sein gilt es nun Konzepte wie Demand Responsive
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Transport oder auch Dienste Uibergreifendes Ticketing auszutesten. Auch das Zusammenspiel
zwischen Parkraummanagement, Car Sharing und OPNV kann noch stérker integriert werden.
Die zentrale Bereitstellung von Daten wie z.B. iber den Mobilitatsdatenmarkt ist ein weiteres
wichtiges Element.

Handlungsvorschlage:

= Notwendige Mobilitatsdaten mussen identifiziert und verfiigbar gemacht werden. Ein Daten-
kodex und die Definition von Kriterien bezuglich Freigabe und Bereitstellung von Daten sind
notwendig. Dabei kdnnen die Fachverbande als Mittler in der Erarbeitung dienen.

= Dabei muss darauf geachtet werden, dass Daten moglichst offen und frei verfligbar fiir alle
Marktteilnehmer sind. Konzepte wie Linked Open Data sollten umgesetzt werden. Insbe-
sondere in der semantischen Anreicherung und Aufbereitung der Informationen entsteht
wertvoller Mehrwert.

= Fir verkehrliche Anwendungen relevante Daten, die von 6ffentlichen Stellen oder 6ffentli-
chen Aufgabentragern erhoben werden, sollten zu gewissem Maf3 Teil einer allgemeinen
Dienstleistung der hoheitlichen Infrastruktur werden, wie es die physischen Einheiten wie
StraRen, Gehwege, Ampeln etc. auch sind.

= Wirden die Fahrzeuge tiber die Car-2-X Technologien mit einbezogen werden, kdnnte so
eine Plattform fiir die Entwicklung innovativer Services gelegt werden.

« Der Datenschutz muss sichtbar kontrolliert und eine Verletzung ggf. sichtbar sanktioniert
werden konnen. Die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen —und hier insbesondere die
Anonymisierung der Daten — muss protokolliert und durch unabhangige Instanzen tberpriift
und zertifiziert werden.

= Das Know-How der Zahlungsverkehrsdienstleister muss genutzt werden, um intermodale
und interoperable Abrechungsmaoglichkeiten zu etablieren. Der Ausbau von Payment-Plattfor-
men wie z. B. offene »Wallet«-Plattformen sollte vorangetrieben werden, damit der Verbrau-
cher bevorzugten Dienste zusammen fiihren und gegebenenfalls kombinieren kann (Payment,
Couponing, Loyalty, Ticketing etc.). Dabei muss auf eine Interoperabilitdt geachtet werden.

Intelligente Verwaltung

Eine moderne, hochgradig vernetzt arbeitende Verwaltung ist ein bedeutender Erfolgsfaktor fiir
weiteres Wachstum. Eine umfassende informationstechnische Vernetzung bietet im Bereich der
offentlichen Verwaltung grofRe Effizienz- und Gestaltungspotenziale. Zudem kann der Staat bei
der ITK-Beschaffung erheblich dazu beitragen, Ressourcen einzusparen und schadliche Emissio-
nen zu vermeiden. Die Vergabekriterien bei der umweltfreundlichen Beschaffung sind jedoch
nicht immer transparent und kénnen zu ungewiinschten Einschrankungen des Wettbewerbs
flhren. Die durch den demografischen Wandel entstehen Herausforderungen kénnen ohne
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einen massiven Einsatz von IT kaum bewaltigt werden. Dennoch fehlen in einer nach wie vor
Uberwiegend aufgabenorientiert strukturierten Verwaltungslandschaft weiterhin wesentliche
technische und organisatorische Rahmenbedingungen.

Handlungsvorschlage:

» Um die Innovationspotenziale der IT-Wirtschaft optimal zu nutzen, sollten an erster Stelle
moglichst viele Prozesse und Daten der 6ffentlichen Verwaltung auch auf der Basis standardi-
sierter Schnittstellen elektronisch erreichbar sein.

« In einer Netzwerkverwaltung macht es schlicht keinen Sinn mehr, dass jedes Ressort und jeder
Bezirk Querschnittsaufgaben wie Personalverwaltung, Reisemanagement, Beschaffung selbst
erledigt. Ein Ausbau von Shared Services muss daher ein wichtiger Baustein bei der Weiterent-
wicklung der IT in Berlin sein. Fur die Biirger ist ein Multikanalansatz, der unterschiedlichen
Kommunikationserfahrungen und -erwartungen gerecht wird unverzichtbar. Mit der Behérden-
rufnummer D115 ist in Berlin ein erster wichtiger Schritt gelungen. Wichtig bleibt die starkere
Einbindung mobiler Endgerate — nicht notwendig durch native Apps sondern eher durch eine
konsequente Nutzung von responsivem Design.

= In der Bevolkerung werden zunehmend Forderungen nach offenem Regierungs- und Verwal-
tungshandeln, Offnung von Datenbestanden und aktivem Bereitstellen von Regierungs- und
Verwaltungsinformationen erhoben. Das Konzept der offen zugénglichen Daten (Open Data),
bedeutet Informationen maschinenlesbar zur weiteren Verwertung bereitzustellen. Die
Berliner Open-Data-Plattform war das erste deutsche Open-Data-Portal eines Bundeslandes.
Wichtig ist nun, die richtigen Anreize zu setzen, damit die Ressorts und Bezirke auch tatsach-
lich so viele Datensatze wie sinnvoll und méglich zur Verfligung stellen.

+ Dabei mussen die Nutzer in den Mittelpunkt gestellt werden, denn Nutzerorientierung und
Benutzerfreundlichkeit fordern die Akzeptanz und vereinfachen die Umsetzung der Digitali-
sierung. Wichtig ist auch eine benutzerfreundliche und intuitive Adressierung mit »sprechen-
den Domain-Namen«, wie etwa mit dem digitalen Namensraum ».berlin«.

= Das fir Pilotprojekte und Leuchttiirme attraktive Umfeld Berlins sollte durch eine Verwaltung
nachhaltig unterstiitzt und gefordert werden, die die sich bietenden Chancen erkennt und

vorhandene Gestaltungsspielraume im Sinne der Digitalisierung Berlins nutzt.

- Offentliche Auftraggeber sollten verstirkt die enormen Potenziale nutzen, durch die Beschaf-
fung von energie- und ressourceneffizienten ITK-Produkten einen Beitrag zum Umweltschutz
zu leisten und gleichzeitig Betriebskosten einzusparen. Umweltfreundliche Beschaffung sollte
stets die Prinzipien der Transparenz, Objektivitat und Produktneutralitat erfillen, um einen
fairen und maglichst breiten Wettbewerb zu gewahrleisten.
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Vom Hype zur dauerhaften Erfolgsgeschichte
Handlungsfelder fir die Zukunft des digitalen Hotspots Berlin

= Mit dem Ziel einer ganzheitlichen Digitalisierungsstrategie sollte Berlin in seiner Funktion als
Eigentiimer, auch seine Eigenbetriebe und Beteiligungen auf dieses Ziel ausrichten bzw. auf

diese in diesem Sinne einwirken.

= Berlin sollte technische Unterstiitzungslésungen, die den demografischen Wandel abfedern,
umfassend einsetzen. Beispiele hierfiir sind Selbstbedienungsterminals flr Blirger, die Nut-
zung des neuen elektronischen Personalausweises, telefonische Anfragen (D115), Internet-
formulare, einheitliche automatisierte Sprachdialogsysteme, E-Government-Apps flir mobile
Endgerate bzw. responsives Design der Webseiten der 6ffentlichen Verwaltung, das eine

einfache Nutzung des Internetangebots auch tiber mobile Endgerate ermoglicht.
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Bitkom vertritt mehr als 2.300 Unternehmen der digitalen Wirtschaft, davon gut 1.500 Direkt-
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der digitalen Wirtschaft. 78 Prozent der Unternehmen haben ihren Hauptsitz in Deutschland,
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Bitkom setzt sich insbesondere fiir eine innovative Wirtschaftspolitik, eine Modernisierung des
Bildungssystems und eine zukunftsorientierte Netzpolitik ein.
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