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Wirtschaft investiert 2020 gezielt in digitale Weiterbildung

¢ 7 von 10 Unternehmen machen ihre Mitarbeiter fit fir die digitale Arbeitswelt
e Vor allem der Offentlichen Verwaltung fehlt es an Personal, um die Digitalisierung
voranzutreiben

Berlin, 30. Oktober 2020 - Die deutsche Wirtschaft verstarkt in diesem Jahr ihre Bemuhungen, die
eigenen Mitarbeiter fit fur die digitale Arbeitswelt zu machen: 7 von 10 (70 Prozent) Unternehmen
investieren in diesem Jahr gezielt in die digitale Fort- und Weiterbildung ihres Personals. Das ist ein
deutliches Plus gegenuber 2018, als es 57 Prozent waren. Bei den groRen Unternehmen mit mehr als
500 Mitarbeitern sind es sogar 78 Prozent, aber auch kleine Unternehmen mit 20 bis 99 Mitarbeitern
(69 Prozent) und mittlere Unternehmen mit 100 bis 499 Mitarbeitern (72 Prozent) sind zu einem
grofRen Teil bei der Fort- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter engagiert. Das sind die Ergebnisse einer
reprasentativen Befragung unter 1.104 Unternehmen aller Branchen ab 20 Mitarbeitern in
Deutschland, die im Auftrag des Digitalverbands Bitkom im Mai und Juni 2020 durchgefuhrt wurde.
,Digitalisierung pragt die Arbeitswelt und lebenslanges Lernen muss als Schlissel fur die digitale
Transformation gesehen werden. Die Herausforderungen durch die Corona-Pandemie zeigen einmal
mehr, wie wichtig dies fir die Zukunft der deutschen Wirtschaft ist“, sagt Nils Britze, Bereichsleiter
Digitale Geschaftsprozesse beim Bitkom. ,,Es geht nicht nur darum, in Zeiten von mobilem Arbeiten
und Homeoffice mit gangiger Soft- und Hardware umzugehen, sondern auch darum, sich branchen-
und fachspezifisch mit neuen Technologien und digitalen Werkzeugen vertraut zu machen.
Mittlerweile gibt es gllcklicherweise viele Mdglichkeiten, um sich orts- und zeitunabhangig und nach
den eigenen Bedlrfnissen weiterzubilden.”

Wie wichtig die digitale Fort- und Weiterbildung ist, zeigt auch die Tatsache, dass langst nicht alle
Unternehmen derzeit ausreichend Mitarbeiter mit digitalem Know-how haben: Zwar sagen insgesamt
72 Prozent der Unternehmen, Uber die erforderlichen Mitarbeiter zu verfiigen, um die Digitalisierung
voranzutreiben, allerdings gibt es hier starke Unterschiede zwischen den einzelnen Branchen.
Wahrend etwa Chemie-, Pharma- und Lebensmittelindustrie zu 81 Prozent sagen, ausreichend
Mitarbeiter mit digitalem Know-how zu haben, sind es bei der Offentlichen Verwaltung nur noch 53
Prozent. ,Gerade die Offentliche Verwaltung sollte ihre Mitarbeiter weiterbilden und deren digitale
Kompetenzen fordern. Nicht zuletzt, weil schon bald viele Verwaltungsleistungen online verfugbar
sein sollen“, mahnt Britze. ,,Doch leider bildet die Offentliche Verwaltung auch bei den Investitionen
in digitale Fort- und Weiterbildung im Jahr 2020 das Schlusslicht. Hier gibt es dringenden
Nachholbedarf.”

e Wie sieht der Status quo des digitalen BUros in deutschen Organisationen aus? Der Bitkom
Digital Office Index 2020 ist jetzt verfligbar. Kostenloser Download hier: www.bitkom.org/doi-
2020

e Am 12. & 13. November 2020 diskutieren 500 Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei der Digital
Office Conference 2020 Uber die Automatisierung von Geschaftsprozessen, Mensch-
Maschinen-Interaktion und Wertschépfungspotenziale des Digital Office. Die Teilnahme ist
kostenlos. Mehr: https://www.office-conference.com/

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag
des Bitkom durchgeflihrt hat. Dabei wurden Geschaftsfihrer, Vorstandsmitglieder und IT-Leiter von
1.104 Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten in Deutschland sowie die Leiter von 51
Organisationen der Offentlichen Verwaltung im Mai und Juni 2020 telefonisch befragt. Die Umfrage
ist reprasentativ flr die Gesamtwirtschaft.
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