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Bitkom	zum	BGH-Urteil	zu	Online-Bewertungen

Berlin	14.	Januar	2019	-	Der	Bundesgerichtshof	hat	in	einem	heutigen	Urteil	die	Praxis	von	Online-
Bewertungsportalen	gestärkt.	Dazu	erklärt	Bitkom-Hauptgeschäftsführer	Dr.	Bernhard
Rohleder:

„Der	Bundesgerichtshof	hat	mit	seinem	heutigen	Urteil	gleichermaßen	den	Verbraucherschutz	wie
die	Rechtssicherheit	von	Plattformbetreibern	gestärkt.	Er	hat	einmal	mehr	gezeigt,	wie	wichtig
transparente	und	unabhängige	Bewertungen	für	die	Verbraucher	sind.	Die	Nutzer	müssen	sich	auf
die	Vertrauenswürdigkeit	und	Echtheit	von	Online-Bewertungen	verlassen	können.	Das	bedeutet,
dass	Plattformen	gefälschte,	gekaufte	und	nicht	vertrauenswürdige	Bewertungen	herausfiltern
dürfen.	Und	zu	diesem	Zweck	wiederum	dürfen	sie	einen	speziellen,	selbst	entwickelten	Algorithmus
einsetzen.	Das	hat	der	Bundesgerichtshof	heute	klargestellt.	Wichtig	ist	dabei	stets,	dass	die
Verbraucher	nachvollziehen	können,	nach	welchen	Kriterien	gefiltert	wird.	Im	Sommer	dieses	Jahres
werden	die	Verbraucher	in	diesem	Zusammenhang	weiter	gestärkt.	Dann	tritt	EU-weit	die
sogenannte	P2B-Verordnung	in	Kraft.	P2B	steht	für	Platform-to-Business.	Durch	sie	wird	Fairness	und
Transparenz	auf	Plattformen	nochmals	weiterentwickelt.“

Wie	eine	aktuelle	Studie	des	Bitkom	ergeben	hat,	sind	Online-Bewertungen	für	mehr	als	jeden
zweiten	(56	Prozent)	Online-Shopper	eine	wichtige	Entscheidungshilfe:
https://bitkom.de/Presse/Presseinformation/Zweite-liest-Online-Bewertungen-Kauf

Weitere	Zahlen	und	Informationen	zum	Thema	Plattformen	finden	Sie	hier:
https://www.bitkom.org/Themen/Politik-Recht/Plattformen
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