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«Frohes Neues Jahr” wunschen die Deutschen am liebsten per Telefon

e Fast 9 von 10 Bundesburgern rufen fur NeujahrsgriRe an
e 39 Prozent versenden ihre GrifSe per Messenger

Berlin, 27. Dezember 2019 - In wenigen Tagen ist es so weit: Das Jahr 2020 steht vor der Tur. Ob
nun vom heimischen Sofa aus oder direkt bei der grof3en Party - die meisten Deutschen (88 Prozent)
winschen ihren Freunden und Verwandten per Telefon ein frohes Neues Jahr. Das ist das Ergebnis
einer reprasentativen Umfrage im Auftrag des Digitalverbands Bitkom unter 1.003 Bundesburgern ab
16 Jahren. Damit ist der Anruf wie im vergangenen Jahr die beliebteste Art, Neujahrsgrif3e zu
Ubermitteln - 2018 waren es 82 Prozent. Je nach Alter gibt es allerdings Unterschiede: Bei den lber
65-Jahrigen greifen 93 Prozent fur ihre NeujahrsgriiBe zum Telefon. Bei den 16- bis 29-Jahrigen sind
es 84 Prozent. Andersherum ist es bei NeujahrsgrifSen via Messenger wie Whatsapp oder Telegram:
62 Prozent der 16- bis 29-Jahrigen wahlen diesen Weg, bei den Uber 65-Jahrigen ist es nicht mal
jeder Funfte (18 Prozent). Insgesamt geben 4 von 10 Bundesblrgern (39 Prozent) an, fur ihre
NeujahrsgriBe einen Messenger-Dienst zu nutzen.

Jeder Vierte (25 Prozent) versendet seine NeujahrsgrufRe per E-Mail, 22 Prozent tun dies Uber soziale
Netzwerke wie Facebook, Twitter, Instagram oder TikTok. Sich per Videotelefonie Uber Skype oder
Facetime ein frohes Neues Jahr zu winschen, ist weiter beliebt: Jeder Flnfte (20 Prozent) wahlt zum
Jahreswechsel diese Methode, 2018 waren es 18 Prozent, 2017 13 Prozent. Die klassische SMS wird
dagegen seltener flr Neujahrsgrife verschickt: 19 Prozent wollen ihre NeujahrsgriiSe auf diesem
Wege lUbermitteln, 2018 waren es noch 24 Prozent. Immerhin 19 Prozent setzen auf analoge
NeujahrsgrifBe und wollen eine Postkarte oder einen Brief verschicken. Nur 2 Prozent geben an, in
diesem Jahr tUberhaupt keine NeujahrsgriRe versenden zu wollen.

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des
Digitalverband Bitkom im November 2019 durchgefihrt hat. Dabei wurden 1.003 Bundesburger ab
16 Jahren telefonisch befragt. Die Fragestellung lautete: ,Auf welchem Weg wollen Sie dieses Jahr
Ihre NeujahrsgriuBe verschicken?”
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