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Kl-Hilfe bei Amtsdeutsch und Behordenschreiben
¢ Jede und jeder Neunte hat Kl bereits im Kontakt mit Behorden genutzt, weitere 27
Prozent konnen es sich vorstellen

¢ Gut die Halfte wiirde lieber mit einem Kl-Assistenten sprechen, um Warte- und
Offnungszeiten zu umgehen

KI-Hilfe ist im Behordenkontakt noch die Ausnahme
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Berlin, 04. November 2026 - Einen Bescheid verstehen, die eigenen Ansprlche prifen oder ein
Schreiben ans Amt aufsetzen: Mit 11 Prozent hat jede und jeder Neunte daflir schon einmal
klnstliche Intelligenz verwendet. Ein weiteres Viertel der Burgerinnen und Blrger (27 Prozent) kann
sich das in Zukunft vorstellen. Das ist das Ergebnis einer reprasentativen Befragung von 1.004
Personen ab 18 Jahren im Auftrag des Digitalverbands Bitkom. Am haufigsten informieren sich
diejenigen, die Kl im Behérdenkontakt verwenden, Uber ihre Rechte (35 Prozent). Ein Viertel (25
Prozent) lasst sich Briefe von Behorden erklaren. 10 Prozent finden mit Kl heraus, welche Behorde
fur ihr Anliegen Uberhaupt zustandig ist. ,Behoérdensprache ist fur viele Menschen eine echte Hurde,
sowohl im direkten Kontakt als auch wenn es darum geht, gesetzliche Regelungen zu verstehen. Ki
hilft bei der Verstandigung zwischen BlUrger und Staat”, sagt Bitkom-Hauptgeschaftsfihrer Dr.
Bernhard Rohleder. ,Zugleich sollte die Verwaltung den Kl-Einsatz als Auftrag verstehen: Gesetze,
Bescheide und Formulare mussen grundsatzlich verstandlicher werden. Und Behdérden sollten selbst
Kl-Assistenten verfigbar machen, die den Menschen rund um die Uhr weiterhelfen.”

Vom Schreib-Assistenten bis zur Ubersetzung

Kl dient im Behoérdenkontakt auch als Schreibhilfe. 19 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer lassen
ihre Schreiben vor dem Absenden von einer Kl kontrollieren, 14 Prozent formulieren ihren
Behordenverkehr von Beginn an mit KI. 9 Prozent lassen sich Texte aus dem Deutschen oder ins
Deutsche Ubersetzen, 6 Prozent beim Ausflllen von Formularen helfen. Die Mehrheit bleibt allerdings
zurlickhaltend: 58 Prozent haben Kl im Behdrdenkontakt noch nicht genutzt und kénnen sich das
auch nicht vorstellen.

Offenheit fur Kl in der Verwaltung wachst
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Offenheit fiir Kl auf dem Amt steigt

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie bzw. lhrer Meinung nach zu?

2026 2025

o o Viele Tatigkeiten in Behorden kannten problemlos
5 5 % 44 % +11pp 1 von einer Kl iibernommen werden.

Ich wiirde lieber mit einem Kl-Assistenten als mit
5 1% 43% +8pp 1 einem Menschen sprechen, wenn ich dafiir Warte-

oder Offnungszeiten vermeiden kénnte.
62% :
(0]

- 489, nicht KI-Einsatz in der Verwaltung verhindert
2025:65% o abgefragt Bestechlichkeit und Korruption.
Die tffentliche Verwaltung

sollte Vorreiter beim

g 2 o o Kl kann helfen, den Personalmangel
Einsatz von Kl sein. 44% 35% *9PPT i Behdrden zu bekimpfen.

Basis: Alle Befragten (n=1,004) | Prozentwerte fir wTrifft voll und ganz zus und =Trifft eher zus| Quelle: Bitkom Research 2026 bltkom

Dem Einsatz von Kl in den Behdrden selbst stehen die Menschen zunehmend offen gegenuber. 55
Prozent sagen, viele Tatigkeiten in Behdrden kénnten problemlos von einer Kl Gbernommen werden.
Vor einem Jahr waren es erst 44 Prozent. 51 Prozent wirden lieber mit einem Kl-Assistenten als mit
einem Menschen sprechen, wenn sie dafiir Warte- oder Offnungszeiten vermeiden kénnten. Auch das
ist ein deutlicher Anstieg gegeniber dem Vorjahr mit 43 Prozent. 44 Prozent sind zudem Uberzeugt,
dass Kl helfen kann, den Personalmangel in Behérden zu bekampfen (2025: 35 Prozent). Und fast die
Halfte (48 Prozent) glaubt, dass Kl in der Verwaltung Bestechlichkeit und Korruption verhindert. ,Die
Menschen trauen Kl in der Verwaltung immer mehr zu“, sagt Rohleder. ,,Mit Blick auf den sich
verscharfenden Personalmangel und leere Kassen kann es sich der Staat nicht leisten, auf Kl zu
verzichten. Klnstliche Intelligenz schafft dabei auch Zeit fir die Betreuung jener Falle, in denen es
auf menschliche Unterstitzung ankommt.”
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Befragung, die Bitkom Research im Auftrag des Digitalverbands
Bitkom durchgeflhrt hat. Dabei wurden 1.004 Personen in Deutschland ab 18 Jahren telefonisch
befragt, darunter 109 Personen, die bereits Kl im Kontakt mit Behérden genutzt haben. Die
Befragung fand im Zeitraum von KW 33 bis KW 37 2026 statt. Die Gesamtumfrage ist reprasentativ.
Die Fragestellungen lauteten: ,Haben Sie schon einmal Kl im Kontakt mit Behérden genutzt?“,
»Woflr haben Sie Kl bereits im Kontakt mit Behorden genutzt?“ und , Inwieweit treffen die folgenden
Aussagen auf Sie bzw. lhrer Meinung nach zu?“
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