bitkom

Bitkom e.V. | Presseinformation

Ein Behérdent hd t im Schnitt gut 2 Stund

. Im Durchschnitt kostete ein einzelner Behérdenbesuch die Blrgerinnen und Blirger 2 Stunden und 5 Minuten. Davon entfallen 51 Minuten auf die An- und Abreise, 40 Minuten betragt die durchschni
‘erwaltung effizienter und sparen zugleich den Menschen eine Menge Zeit. Die Bundesregierung hat sich mit der Modernisierungsagenda ehrgeizige Ziele gesetzt. Entscheidend ist, dass die Lander ul

ert 2 Stunden und

r lhren letzten Behordenbesuc
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;s ihr Anliegen problemlos online hatte erledigt werden kdnnen. Immerhin 24 Prozent geben an, der Gang zur Behérde habe ihnen SpaB gemacht.
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Befragung, die Bitkom Research im Auftrag des Digitalverband Bitkom durchgefiihrt hat. Dabei wurden 1.005 Personen in Deutschland ab 18
Jahren telefonisch befragt, darunter 975 Personen, die schon persénlich bei einer Behérde waren. Die Befragung fand im Zeitraum von KW 27 bis KW 32 2025 statt. Die
Gesamtumfrage ist représentativ. Die Fragestellungen lauteten: ,Wie viel Zeit haben Sie etwa fiir die An- und Abreise lhres letzten Behérdengangs aufgewendet?”; ,Wie
lange haben Sie etwa vor Ort in der Behdrde gewartet?”; ,Wie lange hat die Vorort-Bearbeitung in der Behdrde etwa gedauert?” sowie ,Inwieweit treffen folgende Aussagen
auf Ihren letzten Behdérdengang zu?“.
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