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Gange aufs Amt kosten im Schnitt 2 Stunden und 21 Minuten

e Wer auf dem Land wohnt, benétigt wegen der langeren Anfahrt gut 2,5 Stunden
¢ Jeder Zweite hat Schwierigkeiten, ilberhaupt einen Termin zu bekommen

Berlin, 03. Januar 2024 - Personalausweis verlangern, Kindergeldantrag stellen oder sich nach
dem Umzug ummelden: Fur die meisten Bundesbirgerinnen und Bundesbirger sind Behérdengange
echte Zeitfresser. Im Durchschnitt dauert der Besuch auf dem Amt 2 Stunden und 21 Minuten. Dabei
entfallen 57 Minuten auf die An- und Abreise, 48 Minuten auf die Wartezeit vor Ort sowie 36 Minuten
auf die Bearbeitung des Anliegens selbst. Das sind Ergebnisse einer reprasentativen Befragung unter
1.007 Menschen in Deutschland ab 18 Jahren im Auftrag des Digitalverbands Bitkom. ,Das Ziel muss
sein, kinftig alle Behdérdenkontakte digital abzuwickeln. Die Menschen in Deutschland wlrden
dadurch viel Zeit sparen. Vor allem aber wirde der Aufwand in den Behdrden durch einen vollstandig
digitalen Antrags- und Bearbeitungsprozess drastisch reduziert”, sagt Bitkom-Prasident Ralf
Wintergerst.

Behordenbesuch dauert 2 Stunden und 21 Minuten
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Basis: Befragte, die schon einmal persénlich auf einer Beharde waren (n-968} | Quelle: Bitkom Research 2024 bltkom

Dabei unterscheiden sich die Zeiten zwischen kleineren und gréReren Stadten kaum. So betragt der
durchschnittliche Zeitaufwand fur den Behérdenbesuch in einer GroRstadt 2 Stunden und 18
Minuten, in einer Mittelstadt mit 20.000 bis 100.000 Einwohnern 2 Stunden und 20 Minuten und in
einer Kleinstadt von 5.000 bis 20.000 Einwohnern 2 Stunden 21 Minuten. Wer allerdings in einer
landlichen Gemeinde mit weniger als 5.000 Einwohnern lebt, hat mit durchschnittlich 72 Minuten
einen deutlich hoheren Aufwand fir die An- und Abreise und bendétigt so im Schnitt 2 Stunden und 33
Minuten fur den Behdrdenbesuch.

Dabei kann man sich schon glucklich schatzen, wenn man Uberhaupt zeitnah und unkompliziert
einen Termin auf dem Amt bekommt. Rund die Halfte (51 Prozent) hatte Schwierigkeiten bei der
Terminzuteilung. Fur 16 Prozent gestaltete sich die Terminfindung eher schwierig, flir 35 Prozent war
sie sogar sehr schwierig.
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Befragung, die Bitkom Research im Auftrag des Digitalverband
Bitkom durchgefuhrt hat. Dabei wurden 1.007 Personen in Deutschland ab 18 Jahren telefonisch
befragt, darunter 968 Personen, die schon personlich bei einer Behérde waren. Die Befragung fand
im Zeitraum von KW 36 bis KW 38 2023 statt. Die Gesamtumfrage ist reprasentativ. Die
Fragestellungen lauteten: ,Wie viel Zeit haben Sie etwa fir die An- und Abreise Ihres letzten
Behdérdengangs aufgewendet?”; ,Wie lange haben Sie etwa vor Ort in der Behdérde gewartet?”; ,Wie
lange hat die Vorort-Bearbeitung in der Behérde etwa gedauert?”; ,Denken Sie an lhren letzten
Behdrdengang wie Ummeldung, KFZ-Anmeldung oder eine Ausweisbeantragung. Hatten Sie
Schwierigkeiten fir diesen Behérdengang einen Termin zu bekommen?“
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