bitkom

Bitkom e.V. | Presseinformation

E-Mails schreiben, Online-Recherche, Technik einrichten: Was die
Deutschen in der digitalen Welt kénnen - und was nicht

e E-Mails klappen bei fast allen - Video-Calls finden manche schon schwieriger
* Digitaltag am 16. Juni riickt digitale Kompetenzen in den Fokus

Fast alle kdnnen E-Mails schreiben
Sind Sie im allgemeinen in der Lage, folgende Tatigkeiten auszufiihren?

E-Mails versenden: Im Internet die Informationen finden, nach denen ich suche:
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Video-Anrufe durchfiihren: Technische Gerite selbst einrichten:
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Basis: Internetnutzerinnen und -nutzer in Deutschland ab 16 Jahren (n=879) | Quelle: Bitkom Research 2023 bltkom

Berlin, 09. Juni 2023 - Flr einen Grof3teil der Menschen in Deutschland gehdért die Nutzung des
Internets und digitaler Gerate zum Alltag dazu. Einige grundlegende Fertigkeiten beherrschen dabei
die meisten von ihnen - andere digitale Kompetenzen sind dagegen weniger ausgepragt, wie eine
reprasentative Studie im Auftrag des Digitalverbands Bitkom unter 1.002 Personen in Deutschland
ab 16 Jahren ergeben hat:

¢ Internetnutzung: 88 Prozent der Deutschen haben in den vergangenen drei Monaten das
Internet genutzt. Von den unter 50-Jahrigen nutzt praktisch jeder und jede das WWW (100
Prozent) und von den 50- bis 64-Jahrigen immerhin noch 94 Prozent. In den Altersgruppen
dartber werden es weniger: 65 Prozent der 65- bis 74-Jahrigen waren in den vergangenen drei
Monaten online - und 58 Prozent der ab 75-Jahrigen.

¢ E-Mails versenden: Fast alle, die das Internet nutzen, kénnen auch E-Mails versenden. Damit
liegt diese grundlegende Digitalkompetenz an der Spitze. 94 Prozent sehen sich grundsatzlich in
der Lage dazu, dieser Wert ist Uber alle Altersgruppen hinweg hoch.

¢ Internetrecherche: Wie finde ich im Netz die Informationen, nach denen ich suche? 90
Prozent der Internetnutzerinnen und -nutzer wissen nach eigenem Daflirhalten, wie das geht.
Bei der Generation U50 sind es mit 95 Prozent die meisten. 90 Prozent der 50- bis 64-Jahrigen
kénnen Suchmaschinen bedienen und je drei Viertel der Alteren (64-74 Jahre: 75 Prozent; ab 75
Jahren: 77 Prozent).

¢ Videoanrufe durchfithren: Wahrend der Corona-Pandemie hatten private Video-Telefonate
Hochkonjunktur. Aktuell sagen rund zwei Drittel der Internetnutzerinnen und -nutzer (68
Prozent), dass sie wissen, wie man einen Video-Call fuhrt. Dabei gilt wie so oft: Je jinger die
Menschen, desto versierter sind sie auf diesem Gebiet. 80 Prozent der 16- bis 29-Jahrigen, 71
Prozent der 30- bis 49-Jahrigen, 69 Prozent der 50- bis 64-)Jahrigen, 58 Prozent der 65- bis 74-
Jahrigen und 45 Prozent der ab 75-Jahrigen wissen, wie man einen Video-Call macht.

¢ Gerate einrichten: Neuer Drucker, neues Smartphone, neuer PC - am Anfang muss praktisch
jedes Gerat einmal eingerichtet werden, bevor es genutzt werden kann. Bei wem klappt dies in
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der Regel in Eigenregie? Insgesamt konnen 56 Prozent der Menschen, die das Internet nutzen,
die Einrichtung ihrer Gerate selbst durchfihren. Insbesondere Seniorinnen und Senioren gelingt
dies allerdings haufig nicht: Nur 15 Prozent der ab 75-Jahrigen kénnen sich selbst um die
Einrichtung technischer Gerate kimmern.

Digitale Kompetenzen sind das Schwerpunkt-Thema des diesjahrigen Digitaltags am 16. Juni. In mehr
als 1.500 angemeldeten Veranstaltungen geht es vor allem darum, Berihrungsangste abzubauen,
Licht in den Datendschungel zu bringen und den sicheren Umgang mit digitalen Angeboten zu
vermitteln. Bitkom beteiligt sich als Partner am Digitaltag. Prasident Achim Berg: , Die allermeisten
Menschen in Deutschland nutzen digitale Technologien selbstverstandlich - vielen geht die
Digitalisierung aber zu schnell und sie kdnnen mit den Entwicklungen nicht Schritt halten. Wir
missen daher die Vermittlung von Digital- und Medienkompetenz von der Kindheit bis ins hohe Alter
verbessern.”

Die Palette der deutschlandweiten Angebote am Digitaltag reicht von Workshops, Seminaren und
Dialogveranstaltungen bis hin zu Tagen der offenen Tir. Hinter dem Digitaltag steht die Initiative
,Digital fUr alle” - ein breites Bindnis von 28 Organisationen aus Zivilgesellschaft, Kultur,
Wissenschaft, Wirtschaft, Wohlfahrt und 6ffentlicher Hand. Das gemeinsame Ziel der Initiative ist es,
digitale Teilhabe in Deutschland zu fordern.
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des Digitalverband Bitkom
durchgefuhrt hat. Dabei wurden 1.002 Personen in Deutschland ab 16 Jahren telefonisch befragt. Die
Umfrage ist reprasentativ. Die Fragestellung lautete: ,Bitte sagen Sie mir, ob Sie im Allgemeinen in
der Lage sind, folgende Tatigkeiten durchzufiihren oder sich mehr Kenntnisse in diesen Bereichen
wunschen.”
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