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Drei von funf Menschen wollen mehr am digitalen Leben teilhaben

¢ Wunsch nach mehr Teilhabe bei Alteren ab 75 Jahren besonders grof

¢ Zu unsicher, zu kompliziert, zu teuer: Warum digitale Technologien nicht genutzt
werden, hat diverse Griinde

o Bundesweiter Digitaltag am 16. Juni fordert digitale Teilhabe

Berlin, 16. Mai 2023 - Online mit anderen in den Austausch gehen, Tickets per App buchen oder
Kunstliche Intelligenz wie ChatGPT verstehen: Drei von fiunf Menschen in Deutschland (60 Prozent)
wollen mehr am digitalen Leben teilhaben. Bei Alteren ab 75 Jahren ist der Wunsch besonders grof
(67 Prozent). Aber auch unter Jingeren zwischen 16 und 29 Jahren wiinscht sich Uber die Halfte
mehr digitale Teilhabe (55 Prozent). Das zeigt eine reprasentative Umfrage im Auftrag der Initiative
,Digital fur alle” unter mehr als 1.000 Personen in Deutschland ab 16 Jahren. ,Wer am
gesellschaftlichen Leben teilhaben mdchte, kommt heutzutage kaum noch an der digitalen Welt
vorbei”, erklart Kimberly Klebolte, Geschaftsfihrerin der Initiative ,Digital fur alle”. ,Damit wir bei
dieser Entwicklung niemanden zurlcklassen, braucht es das gemeinsame Engagement aus Politik,
Wirtschaft und Zivilgesellschaft.”

Zu unsicher, zu kompliziert, zu teuer: Die Grinde, warum bestimmte digitale Gerate und
Anwendungen nicht genutzt werden, sind vielfaltig. Ganz oben auf der Liste steht die Sorge um die
Sicherheit der eigenen Daten (64 Prozent). Knapp vier von zehn Menschen (38 Prozent) ist die
Nutzung zu kompliziert und drei von zehn (29 Prozent) fehlt das technische Wissen. Zudem hat
jeweils rund ein Flnftel Angst, etwas falsch zu machen (20 Prozent), oder weiR nicht, wo man bei
Fragen oder Problemen Unterstitzung bekommen kann (22 Prozent). Fir einige ist digitale Teilhabe
auch eine finanzielle Herausforderung: Jede und jeder Achte (12 Prozent) kann sich die Nutzung der
Gerate und Anwendungen schlicht nicht leisten. , Digitale Teilhabe scheitert vor allem an
Unsicherheit, mangelndem Wissen und fehlendem Zugang - nicht am Willen oder daran, dass die
Menschen den Nutzen der Digitalisierung nicht erkennen”, sagt Klebolte. So geben nur zwei Prozent
an, kein Interesse an digitalen Technologien zu haben und deshalb darauf zu verzichten. , Wir
miissen gemeinsam Angste nehmen, digitale Kompetenzen lebenslang starken und digitale Zugange
erleichtern.”

Bundesweiter Digitaltag ladt zum Entdecken, Verstehen und Gestalten ein

Der Digitaltag am 16. Juni schafft deutschlandweit Angebote zur Férderung digitaler Teilhabe durch
zahlreiche Workshops, Seminare, Tage der offenen Tur, Dialoge oder andere Formate. Unter dem
Motto , Digitalisierung - Entdecken. Verstehen. Gestalten.” legt der diesjahrige Aktionstag den Fokus
auf digitale Kompetenzen.

Unter den bislang Uber 650 angemeldeten Veranstaltungen wollen viele Aktionen Berihrungsangste
nehmen, Licht in den Datendschungel bringen und den sicheren Umgang mit digitalen Angeboten
starken:

e Fit im digitalen Zeitalter - Smartphone & Online-Banking | vhs-Zweckverband Alpen-Rheinberg-
Sonsbeck-Xanten in Kooperation mit dem Seniorenbeirat der Stadt Rheinberg

In diesem Angebot lernen Seniorinnen und Senioren die grundlegenden Funktionen des
Smartphones kennen und erhalten wertvolle Tipps fur den Alltag. AuBerdem entdecken sie die
Welt des Online-Bankings - speziell auf die Bediirfnisse von Alteren abgestimmt.

e EPALE Akademie: Klnstliche Intelligenz in der Erwachsenenbildung | EPALE Deutschland

Im Workshop gibt eine Referentin der Akademie eine Einfihrung zu ChatGPT, DALL-E und
Midjourney. Damit wird Basiswissen zur Frage ,,Was ist Kinstliche Intelligenz?“ vermittelt und
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eine Mdglichkeit zum Austausch geboten.

¢ Aus alt macht fast wie neu. Wie Sie Ihren alten Laptop oder PC wieder nutzbar machen. | Kath.
Kreisbildungswerk Bad Tolz-Wolfratshausen

Im Repair-Café erhalten Teilnehmende Tipps, wie man alte Computer, Laptops und Co. fiir den
alltaglichen Gebrauch wieder fit machen kann.
e Datensparsam und sicher im Internet | Verbraucherzentralen Bonn und Troisdorf

Im Online-Seminar werden grundsatzliche Einstellungen bei Router, Browser und Smartphone
mit Apple und Android Betriebssystem vorgestellt und den Zuhdérenden Gelegenheit flr Fragen
geben. Die Veranstaltung ist besonders flir die Generation 60+ geeignet.

Auf der Aktionslandkarte und in der Aktionsubersicht kdnnen Aktionen unter anderem nach Standort,
Thema und Zielgruppe gefiltert werden. Noch bis zum 6. Juni 2023 ist eine Aktionsanmeldung
maoglich. Alle kdnnen mitmachen: egal ob Unternehmen, Verein, Kommune oder Privatperson.

Flr weitere Informationen zum Digitaltag sowie neueste Zahlen zur digitalen Teilhabe in Deutschland
kdnnen Sie unter https://digitaltag.eu/presse die Presseinformationen abonnieren.

Hinter dem Digitaltag steht die Initiative , Digital fir alle” - ein breites Bundnis von 28
Organisationen aus Zivilgesellschaft, Kultur, Wissenschaft, Wirtschaft, Wohlfahrt und 6ffentlicher
Hand. Das gemeinsame Ziel der Initiative ist es, digitale Teilhabe in Deutschland zu férdern.
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag der Initiative , Digital fur
alle” durchgefuhrt hat. Dabei wurden 1.002 Personen in Deutschland ab 16 Jahren telefonisch
befragt. Die Umfrage ist reprasentativ. Die Fragestellungen lauteten: ,Inwieweit stimmen Sie den
folgenden Aussagen zu oder nicht zu?“; ,,Wenn Sie bestimmte digitale Gerate und Anwendungen
nicht nutzen, welche Grinde hat das dann in der Regel?*
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