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Was beim Online-Shopping wichtig ist - und was nicht

¢ Am Online-Kauf gefallen vor allem 24/7 Verfiigbarkeit und Lieferung
¢ Die Halfte kauft online wegen der glinstigeren Preise
¢ Anonymitat und Zusatzleistungen spielen dagegen eine geringere Rolle

Was beim Online-Shopping wichtig ist — und was nicht
Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Vorteile beim Online-Kauf?

Unabhingigkeit von Offnungszeiten

Lieferung nach Hause oder an eine bestimmte Adresse
GroRes Angebot

Zeitersparnis

Einkauf von tberall moglich

Gunstigere Produkte

Kauf schwer erhaltlicher Produkte

Mehr Moglichkeiten als im direkten Wohnumfeld —

Mehr Informationen, wie z.B. Preis- oder Produktvergleiche
Vielzahl an Rabatten
Recht vom Kauf zurlickzutreten
Kontaktminimierung, z.B. im Zusammenhang mit Corona
Anonymitat
GroReres Angebot an Zusatzleistungen

Basis: Online-Shopper in Deutschland ab 16 Jahren (n=1024) | Mehrfac ndglich | Quelle- Bitkom Research 2022 bitkom

Berlin, 03. Marz 2023 - Zu jeder Tages- und Nachtzeit einkaufen, ohne Stau, volle Busse und
schweres Schleppen - das sind fur Online-Shopperinnen und -Shopper die grofSten Vorteile beim
Einkauf im Netz. Jeweils knapp drei Viertel (72 Prozent) nennen die Unabhangigkeit von
Offnungszeiten und die Lieferung an den gewiinschten Ort als wichtigste Vorteile. Glnstigere
Produkte gab dagegen nur die Halfte (53 Prozent) der Befragten als einen der grofSten Vorzige an.
Das sind Ergebnisse einer reprasentativen Befragung im Auftrag des Digitalverbands Bitkom unter
1.024 Online-Kauferinnen und -Kaufern ab 16 Jahren in Deutschland.

,Online-Shopping ist fur die Kundinnen und Kunden in erster Linie ein Komfortgewinn. Alle
Handlerinnen und Handler sollten sich deshalb Uberlegen, ob sie mit einem Webshop nicht
zusatzliche Nachfrage schaffen - und bestehende Kundinnen und Kunden binden kénnen*, sagt
Bianka Kokott, Handelsexpertin beim Bitkom. ,Fir die Halfte der Online-Shopperinnen und -Shopper
spielt dagegen der Preis nur eine untergeordnete Rolle. Online zu verkaufen bedeutet also nicht
zwangslaufig einen harten Preiswettbewerb.”

Zwei Drittel (67 Prozent) der Online-Shopperinnen und Online-Shopper sehen zudem in der grof3en
Auswahl im Netz einen der wichtigsten Vorzige, gefolgt von der Zeitersparnis (65 Prozent) und der
raumlichen Flexibilitat, von Uberall aus einkaufen zu kénnen (60 Prozent). Das Angebot an ansonsten
schwer erhaltlichen Produkten schatzen 44 Prozent besonders, durch den Online-Handel mehr
Einkaufsmoglichkeiten als im direkten Wohnumfeld zu haben, 43 Prozent. Vor allem fur den
landlichen Raum ist dies von Bedeutung: Wahrend die Halfte (49 Prozent) der Befragten in einer
Landstadt oder Landgemeinde mit unter 5000 Einwohnenden mehr Einkaufsmaéglichkeiten im Online-
Shopping zu den wichtigen Vorteilen zahlt, sind es in GroBstadten mit mehr als 500.000
Einwohnenden nur 37 Prozent.

Das umfangreichere Informationsangebot im Internet wie Preis- und Produktvergleiche sowie
Kundenbewertungen schatzen 41 Prozent der Online-Shopperinnen und -Shopper, ein Drittel (33
Prozent) die Vielzahl an Rabatten. Jeweils ein Viertel (24 Prozent) sieht im Rlckgaberecht sowie der
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Méglichkeit der Kontaktminimierung, zum Beispiel in Zusammenhang mit Corona einen der
wichtigsten Pluspunkte. Die Anonymitat des Online-Shoppings finden 14 Prozent besonders attraktiv
und 13 Prozent Uberzeugt vor allem das groBere Angebot an Zusatzleistungen wie
Geschenkverpackungen oder Versicherungen.
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des Digitalverbands
Bitkom durchgefiihrt hat. Dabei wurden 1.123 Internetnutzerinnen und Internetnutzer, darunter
1.024 Online-Shopperinnen und Online-Shopper, ab 16 Jahren in Deutschland online befragt. Die
Umfrage ist reprasentativ. Die Fragestellung lautete: ,Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten
Vorteile beim Online-Kauf?*
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