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Smartphone wird zur Mobilitats-Zentrale

e Fast jeder Zweite nutzt Mobilitats-Apps auf dem Handy
¢ Drei Viertel von ihnen wiinschen sich, dass Apps verschiedene Anbieter unterstutzen

Smartphone wird zur Mobilitats-Zentrale

Haben Sie Mobilitatsapps z. B. Fahrauskunft, Wie viele Mobilitatsapps haben Sie installiert?
Ticketbuchung oder Nutzung von Sharing-Angeboten
auf lhrem Smartphone installiert?

1App 60
Nein

2 App 27

3 App 8

4 Apps oder mehr 2

WeiR nicht / k.A. 4

Ich nutze WeiR nicht / k. A.
kein Smartphone

.
Basis (links): Alle Befragten (n=1.005) | rundungsbedingt kann die Summe der Prozentwerte von 100 abweichen | Basis (rechts): Befragte, die Mobilitatsapps installiert haben (n=447) | Quelle: Bitkom Research 2022 bltkom

Berlin, 16. Januar 2023 - Ob Bahn, Bus, Leihfahrrad oder Car-Sharing - bei ihrer Mobilitat setzt fast
die Halfte der Bundesbuirgerinnen und Bundesbirger auf Smartphone-Apps. 45 Prozent nutzen
Mobilitats-Apps zur Fahrauskunft, Ticketbuchung oder Buchung von Sharing-Angeboten auf ihrem
Handy. 30 Prozent verzichten auf Apps rund um die Mobilitat und 23 Prozent nutzen kein
Smartphone. Das sind Ergebnisse einer reprasentativen Befragung im Auftrag des Digitalverbands
Bitkom unter 1.005 Personen ab 16 Jahren in Deutschland. Die Mehrheit (60 Prozent) nutzt dabei nur
eine solche App, 27 Prozent zwei Apps, 8 Prozent drei Apps und 2 Prozent vier Apps oder mehr. In
Grofl3stadten hat sogar ein Drittel (34 Prozent) zwei Apps installiert, mehr als ein Flinftel (22 Prozent)
drei oder mehr Apps. ,,Das Smartphone als standiger Begleiter eignet sich perfekt fur
Mobilitatsdienste. Es kann den Standort Gbermitteln und zum Bezahlen genutzt werden - und ist mit
Passwortschutz oder biometrischer Zugangsbeschrankungen sehr sicher”, sagt Bitkom-
Hauptgeschaftsfuhrer Dr. Bernhard Rohleder.


https://www.bitkom.org/
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Smartphone-wird-zur-Mobilitaets-Zentrale

Was sich Fahrgaste von Mobilitatsapps wiinschen
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Faktoren bei der Nutzung von Mobilitdtsapps?

Einfache Bedienbarkeit 97 .
. : : 0,
Vergleich der Preise verschiedener = 444
Optionen fir eine Route aller Bundesbiirgerinnen
und Bundesbiirger haben
Buchbarkeit maglichst vieler Anbieter 76 schon einmal auf die

Nutzung bestimmter
Mobilititsangebote

75 verzichtet, weil sie dazu
eine weitere App hatten
installieren mussen.

Vergleich der CO2-Emissionen
verschiedener Optionen fir eine Route

Vielfalt an Zahlungsmaglichkeiten 73

OPNV und private Mobilitatsangebote
in einer App buchbar

Einbindung von Treuekarten
und Bonusprngrammen n Prozent

Basis (links): Befragten, die Mobilititsapps installiert haben (n=447} | Prozentwerte fiir »Sehr wichtig= und =Eher wichtige | Basis {rechts): alle Befragten {n=1.005) b 'tk
Prozentwerte fur »Stimme voll und ganz zue und »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2022 1 om

Laut Umfrage haben 44 Prozent schon einmal auf ein Mobilitdtsangebot verzichtet, weil sie dazu eine
zusatzliche neue App hatten installieren muissen. Unter denjenigen, die Mobilitats-Apps verwenden,
ist der Wunsch nach einer anbietertubergreifenden App entsprechend grof8. 76 Prozent wiirden Uber
eine solche App gerne unterschiedliche private Mobilitatsangebote buchen, 60 Prozent wiirden
dariiber private und OPNV-Angebote nutzen. Besonders wichtig sind bei Mobilitats-Apps aber die
einfache Bedienbarkeit (97 Prozent) und der Preisvergleich fUr verschiedene Optionen einer Route
(93 Prozent). Drei Viertel (75 Prozent) méchten den CO2-Ausstol8 flr unterschiedliche Angebote
vergleichen und fast ebenso viele legen Wert auf méglichst viele verschiedene Bezahlmdglichkeiten
(73 Prozent). Am wenigsten wichtig sind Treuekarten und Bonusprogramme (45 Prozent).
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research durchgefuhrt hat. Dabei wurden
1.005 Personen ab 16 Jahren in Deutschland telefonisch befragt. Die Umfrage ist reprasentativ. Die
Fragestellung lautete ,Haben Sie Mobilitatsapps z. B. Fahrauskunft, Ticketbuchung oder Nutzung von
Sharing-Angeboten auf lhrem Smartphone installiert?”, ,Wie viele Mobilitatsapps haben Sie
installiert?” und ,Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Faktoren bei der Nutzung von
Mobilitatsapps?“

Link zur Presseinformation auf der Webseite:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Smartphone-wird-zur-Mobilitaets-

Zentrale
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