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40 Prozent der Online-Shopper kaufen Gebrauchtes im Netz

e Besonders Jiingere nutzen Vinted, Ebay Kleinanzeigen, Shpock und Co.
¢ Nachhaltigkeit wird beim Internet-Kauf wichtiger - aber es gibt noch viel Potenzial

Berlin, 7. Januar 2022 - Weniger Mull, mehr Nachhaltigkeit: Gebrauchte Produkte statt Neuware zu
kaufen ist bei vielen Online-Shoppern beliebt. 40 Prozent nutzen mittlerweile Vinted, Ebay
Kleinanzeigen, Shpock und andere, um online Second-Hand-Artikel zu erstehen. Dabei kaufen Frauen
(44 Prozent) Gber entsprechende Plattformen deutlich aktiver ein als Manner (36 Prozent). Unter den
Jungeren zwischen 16 und 29 Jahren kauft sogar mehr als die Halfte (52 Prozent) Gebrauchtes im
Netz - bei den 30- bis 49-Jahrigen sind es 41 Prozent, 37 Prozent bei den 50- bis 59-Jahrigen und ein
Viertel der Uber 60-jahrigen Online-Shopper (25 Prozent). Das sind die Ergebnisse einer
reprasentativen Befragung unter 1.109 Internetnutzerinnen und -nutzern ab 16 Jahren im Auftrag
des Digitalverbands Bitkom. Demnach kann sich auch ein weiteres Viertel (28 Prozent) vorstellen,
kinftig Gebrauchtes statt Neuware im Netz zu kaufen. ,Je langer funktionierende Produkte genutzt
werden, desto nachhaltiger sind sie - das qilt flr IT-Gerate ebenso wie fir Mébel oder Kleidung“, sagt
Niklas Meyer-Breitkreutz, Referent fur Digitalisierung und Nachhaltigkeit beim Bitkom. , Digitale
Plattformen sind meist einfach zu bedienen und helfen dabei, dass Produkte wiederverwendet und
damit moéglichst lange genutzt werden kénnen.*”

Grundsatzlich besteht ein groRes Interesse der Verbraucherinnen und Verbraucher an nachhaltigen
Angeboten beim Online-Shopping, allerdings liegt die tatsachliche Nutzung dieser Angebote oft noch
deutlich darunter: So kénnen sich 56 Prozent vorstellen, klinftig bewusst mehrere Bestellungen zu
blindeln und auf denselben Liefertag zu legen - doch erst ein Flinftel (21 Prozent) tut dies bereits. 59
Prozent haben Interesse an Reparaturservices von Online-Handlern, um defekte Produkte wieder
instand setzen zu lassen - 13 Prozent nutzen entsprechende Angebote tatsachlich. Jeder und jede
Achte (12 Prozent) nutzt Mdglichkeiten, mit einem Online-Kauf auch fur Umweltprojekte zu spenden
oder Baume zu pflanzen - fast die Halfte (48 Prozent) kann sich dies kinftig vorstellen. Und 8
Prozent zahlen bereits einen kleinen Aufpreis flr eine CO2-Kompensation ihrer Paketlieferungen. Ein
Drittel (34 Prozent) hat daran ktinftig Interesse. , Mithilfe digitaler Technologien kdnnen wir
Transportwege vermeiden, Verpackungsmaterialien reduzieren und auch Lieferketten transparenter
machen”, so Meyer-Breitkreutz.

Die Online-Shopper in Deutschland nehmen beim Thema Nachhaltigkeit die Handler in die Pflicht: 81
Prozent sehen vor allem sie in der Verantwortung, den Online-Handel nachhaltig und klimaschonend
zu gestalten. 92 Prozent meinen auch, die Handler sollten mdglichst viele Waren in denselben Karton
packen. 86 Prozent finden, die Kartons fur die bestellten Waren seien oft viel zu grof8. Und 61 Prozent
winschen sich eine geringere Umweltbelastung durch den Lieferverkehr, indem die Paketzustellung
nur noch mit Elektroautos oder -fahrradern erfolgt.
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Nachricht senden

Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des Digitalverbands
Bitkom durchgeflihrt hat. Von Mitte bis Ende Oktober 2021 wurden dabei 1.109 Personen in
Deutschland ab 16 Jahren online befragt, darunter 1.048 Online-Shopper. Die Umfrage ist
reprasentativ. Die Fragestellung lautete: ,,Welche der folgenden Angebote im Zusammenhang mit
Klimaschutz und Nachhaltigkeit im Online-Handel nutzen Sie bereits bzw. kdnnen Sie sich vorstellen
zu nutzen?” und ,Und welchen der folgenden Aussagen zu Klimawandel und der Notwendigkeit zu
mehr Klimaschutz stimmen Sie zu bzw. nicht zu?*“
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