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Bitkom zum Ausfall von Facebook, Whatsapp und Instagram

Berlin, 5. Oktober 2021 - Die Plattformen Facebook und Instagram sowie der Messenger-Dienst
Whatsapp waren weltweit stundenlang ausgefallen. Dazu erklart Bitkom-Hauptgeschaftsfiihrer
Dr. Bernhard Rohleder:

,Der Ausfall der Plattformen und die Reaktionen der Nutzerinnen und Nutzer zeigen, welche zentrale
Rolle soziale Medien mittlerweile einnehmen. Wahrend viele Menschen fur ihre private
Kommunikation und den Austausch mit Freundeskreis oder Familie auf andere Kanale ausgewichen
sind, waren Unternehmen zum Teil an ihrer Arbeit gehindert. Auch in Deutschland setzt ein groflSer
Teil der Wirtschaft auf die Plattformen: So nutzt jedes dritte Unternehmen (30 Prozent) Social Media
fur die interne und externe Kommunikation. Zwei Drittel (66 Prozent) nutzen dafur Messenger-
Dienste, wie eine reprasentative Bitkom-Studie im Mai 2021 ergeben hat. Insbesondere fur
Unternehmen ist daher wichtig, die eigene Kommunikation auf mehrere Kanale zu verteilen und
Alternativen zu haben, die bei einem Ausfall der primar genutzten Dienste eingesetzt werden
kénnen.”
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Link zur Presseinformation auf der Webseite:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Ausfall-Facebook-Whatsapp-Instagram
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