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Blumen	zum	Muttertag	online	versenden

Jeder	Vierte	kauft	Blumen	online
Anteil	der	Online-Bestellungen	steigt
Am	Sonntag	ist	Muttertag

Berlin,	9.	Mai	2019	-	Zum	Muttertag	am	Sonntag	floriert	das	Geschäft	mit	Blumen	–	auch	online.
Jeder	vierte	Online-Käufer	(25	Prozent)	hat	schon	einmal	Blumen	im	Internet	gekauft.	Das	hat	eine
repräsentative	Umfrage	im	Auftrag	des	Digitalverbands	Bitkom	unter	1.054	Online-Einkäufern
ergeben.	Dabei	werden	Online-Floristen	immer	beliebter:	2016	waren	es	22	Prozent	der	Befragten,
die	online	schon	einmal	Blumen	oder	Pflanzen	eingekauft	hatten.	Bei	einer	ähnlichen	Befragung	im
Jahr	2012	hatten	erst	elf	Prozent	der	Onliner	angegeben,	Blumen	im	Netz	zu	kaufen.	„In	beinahe
allen	Warengruppen	hat	sich	Online-Shopping	etabliert.	Der	Online-Blumenversand	ist	mit	wenigen
Klicks	organisiert	und	eine	zuverlässige	Alternative	zum	Blumenladen	ums	Eck“,	sagt	Julia	Miosga,	E-
Commerce-Expertin	des	Bitkom.	„Die	Verbraucher	schätzen	den	Service	der	Blumenversandhäuser
aus	dem	Web.	So	ist	es	heute	kein	Problem	mehr,	Blumengrüße	auch	am	Sonntag,	Feiertag,	ins
Ausland	oder	kurzfristig	zu	versenden.“

Beim	Online-Blumenkauf	gibt	es	kleine	Unterschiede	zwischen	Männern	und	Frauen:	So	geben	22
Prozent	der	Männer	und	28	Prozent	der	Frauen	an,	schon	einmal	Blumen	online	gekauft	zu	haben.
Das	Alter	der	Kunden	spielt	dagegen	kaum	eine	Rolle:	Lediglich	in	der	Altersgruppe	der	14-	bis	29-
Jährigen	haben	erst	15	Prozent	Blumen	oder	Pflanzen	online	bestellt.	Bei	den	30-	bis	49-Jährigen	sind
es	28	Prozent,	bei	den	50-	bis	64-Jährigen	30	Prozent	und	bei	den	über	65-Jährigen	26	Prozent.

Lieferfristen	beachten

Auch	Kurzentschlossene	müssen	nicht	auf	einen	Blumengruß	aus	dem	Netz	verzichten	–	viele	Shops
nehmen	wenige	Stunden	vor	dem	Versandtermin	noch	Eil-Bestellungen	an.	Bis	zu	welcher	Uhrzeit
genau,	verrät	ein	Blick	in	die	Lieferhinweise	oder	Geschäftsbedingungen	(AGB).	Achtung:	Bei	einer
gewünschten	Zustellung	an	Sonn-	und	Feiertagen	oder	am	gleichen	Tag	der	Bestellung	werden	oft
Zuschläge	fällig.

Individuelle	Garantie	statt	Widerrufsrecht

Das	im	Internet	übliche	zweiwöchige	Widerrufsrecht	gilt	nicht	für	verderbliche	Waren	–	und	dazu
zählen	natürlich	auch	Schnittblumen.	Einige	Blumen-Shops	bieten	aber	eine	Frische-Garantie	und
Ersatz,	wenn	die	Kunden	nicht	zufrieden	sind.	Auch	deshalb	empfiehlt	es	sich,	die	Lieferbedingungen
zu	vergleichen.

Weitere	Ergebnisse	aus	der	Verbraucherbefragung	zum	Thema	E-Commerce	sind	unter	folgendem
Link	verfügbar:	https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Trends-im-E-Commerce-So-
shoppen-die-Deutschen-2019

Hinweis	zur	Methodik:	Grundlage	der	Angaben	ist	eine	Umfrage,	die	Bitkom	Research	im	Auftrag
des	Digitalverbands	Bitkom	durchgeführt	hat.	Dabei	wurden	1.086	Internetnutzer	ab	14	Jahren,
darunter	1.054	Online-Käufer,	befragt.	Die	Umfrage	ist	repräsentativ.	Die	Fragstellung	lautete:
„Welche	der	folgenden	Waren	haben	Sie	schon	einmal	online	gekauft?“
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