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Digitale Plattformen geben Kunden Uberblick

¢ 3 von 5 Bundesbhiirgern sehen mehr Vor- als Nachteile bei digitalen Plattformen
e Als Vorzug wird vor allem der Uberblick iiber Angebote und Preise genannt

Mehr Uberblick dank digitaler Plattform

Digitale Plattformen...

ermaglichen mir, schnell und einfach 79%
viele Angebote zu vergleichen 88%

ermaglichen mir, schnell und einfach 64%
das giinstigste Angebot zu finden 70%

61%

haben insgesamt mehr Vorteile als Nachteile 73%

fiihren zu sinkenden Preisen
hren zu sinkenden Preisef 59%

fithren dazu, dass ich mich weniger ilber Angebote 45%
auBerhalb der Plattform informiere 55%

erlauben mir mit einer Registrierung 40%
Zugriff auf verschiedene Anbieter

s
7]
2

W alle W 16bis29Jahre

bitkom

Berlin, 18. Februar 2019 - Digitale Plattformen verschaffen den Kunden einen guten Uberblick
Uber das Angebot auf dem Markt und bieten einen einfachen Preisvergleich. Davon ist eine deutliche
Mehrheit der Bundesblrger Uberzeugt. Und so werden bei Internet-Plattformen insgesamt mehr Vor-
als Nachteile gesehen. Zu diesem Ergebnis kommt eine reprasentative Befragung von 1.003
Bundesblirgern ab 16 Jahre im Auftrag des Digitalverbands Bitkom. Dabei geben mehr als drei Viertel
(79 Prozent) an, dass es Plattformen ermaéglichen, schnell und einfach viele Angebote zu vergleichen.
Rund zwei Drittel (64 Prozent) sagen, dadurch kénnen sie schnell und einfach das gunstigste
Angebot finden. Insgesamt sind sich 3 von 5 Deutschen (61 Prozent) sicher, dass digitale Plattformen
mehr Vorteile als Nachteile bringen. , Digitale Plattformen machen unser Leben heute in vielen
Bereichen einfacher und bequemer. Natirlich missen wir uns auch mit neuen regulatorischen
Fragen beschaftigen, die durch Plattformen aufgeworfen werden - aber wir sollten dabei nicht die
riesigen Chancen der Plattformékonomie aus den Augen verlieren”, sagt Bitkom-Prasident Achim
Berg. , Digitale Plattformen sind deshalb so erfolgreich, weil sie echte Mehrwerte bieten. Erst durch
Plattformen kénnen wir die vielfaltigen Angebote im Internet wirklich Gberblicken und nutzen.”

Als weitere Vorzliige nennt jeder Zweite (49 Prozent), dass digitale Plattformen zu sinkenden Preisen
fuhren. 2 von 5 (40 Prozent) empfinden positiv, dass sie sich nur einmal bei einer Plattform
registrieren missen und dann auf die Angebote verschiedener Anbieter zugreifen kénnen. Bekannte
Beispiele fur digitale Plattformen, die sich an Privatkunden richten, sind etwa Airbnb, Amazon, eBay,
Flixbus, Netflix, Spotify oder die App-Stores von Apple oder Google. Gemeinsam ist ihnen, dass der
jeweilige Plattformbetreiber verschiedene Anbieter von Waren oder Dienstleistungen mit den
potenziellen Kunden zusammenbringt.

Jungere sehen haufiger die Vorziige von digitalen Plattformen

Die Jungeren unter 30 sehen dabei deutlich haufiger Vorteile von digitalen Plattformen als die
Alteren. So geben sogar fast 9 von 10 Befragten zwischen 16 und 29 Jahre (88 Prozent) an, dass die
Plattformen fiir einen besseren Uberblick (iber das Angebot sorgen. 7 von 10 (70 Prozent) betonen
die Moglichkeit, schnell und einfach das glnstigste Angebot zu finden, 6 von 10 (59 Prozent)
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erwarten durch digitale Plattformen sinkende Preise. Fast jeder Zweite (45 Prozent) sieht einen

Vorteil darin, sich nur einmal registrieren zu missen. Insgesamt sagen rund drei Viertel (73 Prozent)
der Jingeren, dass Plattformen mehr Vorteile als Nachteile haben.

Vor allem einen Punkt sehen die Verbraucher allerdings kritisch: 45 Prozent aller Befragten und
sogar 55 Prozent der 16- bis 29-Jahrigen geben an, dass sie sich weniger Uber jene Angebote

informieren, die nicht auf den Plattformen zu finden sind.

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag
des Digitalverbands Bitkom durchgeflhrt hat. Dabei wurden 1.003 Bundesburger ab 16 Jahren
telefonisch befragt. Die Fragestellungen lauteten: ,Nun lese ich Ihnen noch einige Aussagen zum
Nutzen digitaler Plattformen vor. Bitte Sagen Sie mir, inwieweit die folgenden Aussagen auf Sie

zutreffen oder nicht.”
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