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Black Friday und Cyber Monday: Rabatte fur jeden Dritten
entscheidend fur Shop-Auswahl

¢ Rabattaktionen sind fiir fast jeden zweiten jiingeren Online-Kaufer entscheidend
¢ Am wichtigsten ist den Online-Kaufern der Preis

Berlin, 23. November 2018 - Satte Prozente, fallende Preise und Tiefpreis-Tage: Mit dem heutigen
Black Friday und dem Cyber Monday in drei Tagen lautet der Handel das Weihnachtsgeschaft ein.
Schnappchenjager hoffen dabei auf gute Aktionen - und fiir mehr als jeden dritten Online-Kaufer (37
Prozent) sind entsprechende Rabattaktionen auch Shop-entscheidend. Das hat eine

reprasentative Umfrage im Auftrag des Digitalverbands Bitkom unter 1.054 Online-Kaufern ergeben.
So sagen 34 Prozent aller Manner und 41 Prozent aller Frauen, dass das Kriterium , Rabattaktion” fur
sie entscheidend ist, wenn es darum geht, in welchem Online-Shop sie ein Produkt letztlich kaufen.
Bei den jlingeren Online-Shoppern zwischen 14 bis 29 Jahren sind es sogar 45 Prozent. Bei den 30-
bis 49-Jahrigen sind es 41 Prozent, bei den 50- bis 64-Jahrigen 33 Prozent und bei der Generation 65
Plus sind es 21 Prozent der Befragten. ,,Ob zum Stébern oder zum gezielten Kauf eines reduzierten
Produkts: Black Friday und Cyber Monday kénnen den Online-Shoppern tolle Rabatte bieten. Fur
viele Handler gehoéren diese Aktionstage zu den umsatzstarksten im ganzen Jahr”, sagt Bitkom-
Handelsexpertin Julia Miosga. ,Unsere Zahlen zeigen, dass Kunden Rabattaktionen einen hohen
Stellenwert beimessen und diese sogar oft dariber entscheiden, wo eingekauft wird. Handler, die
entsprechende Aktionstage nicht anbieten, laufen Gefahr, das wichtige Geschaft an diesen Tagen zu
versaumen.”

Das starkste Kriterium flr bzw. gegen einen Online-Shop ist flr 83 Prozent der befragten Online-
Kaufer der Preis. Es folgen die Zahlungsmaéglichkeiten (65 Prozent), versandkostenfreie Lieferung (62
Prozent), Kundenbewertungen (53 Prozent) sowie die Lieferzeit (51 Prozent). Auch unkomplizierte
Rickgabemadglichkeiten (50 Prozent) sowie das allgemeine Image des Handlers (41 Prozent) sind
mitentscheidend. Weniger wichtig sind den Befragten die Zertifizierung des Online-Shops (22
Prozent) sowie der Sitz des Unternehmens (15 Prozent).

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag
des Digitalverbands Bitkom durchgeflihrt hat. Dabei wurden 1.086 Internetnutzer ab 14 Jahren,
darunter 1.054 Online-Kaufer, befragt. Die Umfrage ist reprasentativ. Die Fragstellung lautete: ,Nach
welchen der folgenden Kriterien entscheiden Sie, in welchem Online-Shop Sie kaufen bzw.
bestellen?”
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