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Bundesburger wiunschen sich innovative Strom-Angebote

e 76 Prozent wurden gerne flexible Stromtarife nutzen, 61 Prozent smarte Elektrogerate
¢ Viele Kunden vergleichen Preise, haben aber noch nie den Anbieter gewechselt
e Bitkom fordert digitale Energiewende

Flexible Stromtarife stof3en auf breites Interesse

Durch die Digitalisierung der Energienetze werden flexible Stromtarife moglich.
Kdnnen Sie sich vorstellen, solche Tarife zu nutzen?

76% Ja 22% Nein

E8%  Um den Verbrauch von 49% Kosten weniger transparent
Okostrom zu férdern

46% Kosten werden insgesamt steigen

57%  Um Kosten zu sparen

33% Maochte mich nicht bei der Strom-
nutzung einschranken, weil Strom
zu bestimmter Zeit teurer ist

20%  wWeilich eine solche
Abrechnung gerechter finde

62%
Ja, kann ich mir vorstellen

1% —/ o3y
Ja, auf jeden Fall Nein, auf keinen Fall

.
Basis: Alle Befragten (n=1008)
ook bitkom

Berlin, 6. Februar 2017 - Tarife, bei denen Strom weniger kostet, wenn der Wind weht oder die
Sonne scheint, intelligente Gerate, die sich dann einschalten, wenn Strom guinstig ist und bessere
Informationen Uber den eigenen Energieverbrauch - eine Mehrheit der Bundesblirger interessiert sich
fUr innovative Stromangebote, die durch die Digitalisierung der Energienetze moglich werden. So
zeigen mehr als drei Viertel (76 Prozent) der Bundesburger Interesse an flexiblen Stromtarifen, bei
denen der Preis je nach Angebot und Nachfrage variiert. 62 Prozent kénnen sich vorstellen, einen
solchen Tarif zu nutzen, wenn er angeboten wird, 14 Prozent wollen ihn auf jeden Fall buchen. Nur 3
Prozent lehnen solche flexiblen Angebote grundsatzlich ab. Das ist das Ergebnis einer
reprasentativen Befragung unter 1.008 Bundesbtrgern ab 18 Jahren im Auftrag des Digitalverbands
Bitkom im Vorfeld der Branchenmesse E-World. 58 Prozent derjenigen, die an flexiblen Stromtarifen
interessiert sind, wollen damit den Verbrauch von Okostrom férdern, 57 Prozent die eigenen
Stromkosten reduzieren. 39 Prozent halten eine solche Abrechnung fur grundsatzlich gerechter. Und
6 von 10 Befragten (61 Prozent) méchten smarte Elektrogerate nutzen, die sich einschalten, wenn
Strom gunstiger ist. ,,Wir brauchen intelligente Netze, um neue, smarte Angebote zu ermdglichen.
Mit smarten Angeboten werden zugleich Verbrauch sowie Kosten reduziert und der Umweltschutz
verbessert”, sagte Bitkom-Vizeprasident Ulrich Dietz. ,Bei der Digitalisierung der Energiewende
mussen wir jetzt schnell vorankommen.*

Stromverbrauch und Stromkosten sind der groRen Mehrheit der Bundesbirger wichtig. Bereits heute
achten 9 von 10 Befragten (92 Prozent) beim Kauf von Elektrogeraten auf den Stromverbrauch und 6
von 10 (60 Prozent) haben sogar schon einmal ein Gerat aussortiert, weil der Stromverbrauch zu
hoch war. Gleichzeitig sagt jeder Zweite (49 Prozent), er kenne seinen jahrlichen Stromverbrauch
nicht. Und mehr als jeder Dritte (37 Prozent) weil8 die H6he seiner monatlichen Abschlagzahlung
nicht. Ein Grund dafur dirften undbersichtliche Rechnungen und komplizierte Tarife sein, denn jeder
Zweite (52 Prozent) wiinscht sich einen besseren Uberblick tiber Stromkosten und Stromverbrauch,
etwa Uber ein Online-Portal, regelmaRige schriftliche Verbrauchsinformationen oder eine
entsprechende App auf dem Smartphone. Mehr als jeder Zweite (55 Prozent), der sich bessere
Informationen wiinscht, wiirde dabei gerne den Verbrauch einzelner Gerate ausgewiesen
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bekommen, um so zum Beispiel Stromfresser zu identifizieren. ,Heute kdnnen wir auf unserem
Smartphone sofort sehen, welches Datenvolumen wir verbraucht haben. Auch der Stromverbrauch
zu Hause muss transparent sein und Uberprift werden kénnen“, so Dietz.

Der Wettbewerb zwischen den Stromanbietern wird von den Verbrauchern beobachtet. Drei Viertel
(72 Prozent) der Internet-Nutzer haben sich schon einmal online Uber Strompreise informiert oder
dort Preisvergleiche vorgenommen. Nur 16 Prozent haben dazu die Seiten der Stromanbieter
genutzt, 55 Prozent spezielle Vergleichsportale wie Check24 oder Verivox. Damit werden auf diesen
Portalen die Strompreise deutlich haufiger verglichen als etwa Mobilfunktarife (44 Prozent) oder
Tarife der Krankenversicherung (15 Prozent). Doch tatsachlich gewechselt wird seltener: 55 Prozent
der Stromkunden sind ihrem Anbieter stets treu geblieben. Bei den Mobilfunknutzern sind es nur 41
Prozent.

Die Uberwaltigende Mehrheit (93 Prozent) derjenigen, die schon einmal den Stromanbieter
gewechselt haben geben an, dass der neue Versorger billiger gewesen sei. 37 Prozent begriinden
den Wechsel mit einer Wechselpramie, 36 Prozent wollten Oko-Strom-Tarife nutzen. Bei denjenigen,
die noch nie gewechselt haben, Gberwiegt die Zufriedenheit mit dem Anbieter (81 Prozent), 43
Prozent geben an, der Wechsel sei zu aufwandig. Jeder Funfte (20 Prozent) hat Angst vor unseriésen
Anbietern. Die Digitalisierung der Stromnetze bereitet einigen aber auch in anderer Hinsicht Sorgen.
53 Prozent der Bundesburger flrchten, dass Hacker ein Stromnetz, das immer mehr von Computern
gesteuert wird, lahmlegen kénnten. Und jeder Dritte (32 Prozent) meint, dass sein Stromanbieter
klnftig wissen kénne, wann er welches Gerat nutzt und so persdnliche Daten Uber ihn sammelt.
,Deutsche Anbieter kdnnen mit ihren Lésungen punkten, wenn sie IT-Sicherheit und Datenschutz in
den Mittelpunkt riicken”, sagte Dietz. Es sei eine wichtige Aufgabe, diese Anbieter zu unterstutzen.
Dietz: ,Die Erfahrungen zeigen, dass es mdglich ist, schnell enorme Investitionen zu aktivieren und
eine Branche praktisch aus dem Nichts zu schaffen.”

Die Plane der Bundesregierung, Strom bis 2050 vollstandig aus erneuerbaren Energien zu erzeugen,
stoBen in der Bevdlkerung auf breite Zustimmung. 78 Prozent der Bundesburger halten die
Energiewende flr richtig, nur 19 Prozent lehnen sie ab. ,Die dezentrale und 6kologische
Energieproduktion in kleinen Einheiten ist die Gberlegene Technologie. Riesige Kraftwerke sind die
Dinosaurier der Energieerzeugung und Uber kurz oder lang zum Aussterben verurteilt”, so Dietz.
,Damit diese dezentrale Produktion gelingt, brauchen wir Vernetzung, brauchen wir digitale
Energienetze.” Ein solches, leistungsfahiges Netz sei zugleich die Basis, damit Startups und
innovative Unternehmen vollig neue Losungen und Geschaftsmodelle entwickeln und anbieten
kdénnen. Dietz: ,,Wir haben die Chance, eine wichtige Leitbranche in Deutschland aufzubauen und
zukunftsfahig zu machen, und daflr zu sorgen, dass unsere Unternehmen internationale Leitanbieter
werden.”

Bitkom auf der E-World in Essen: Get Started, das Startup-Netzwerk des Bitkom, 1adt am 7.
Februar ab 14 Uhr zum Get Started Energy Network auf der E-World ein. Zu drei Themenblécken -
,Die neuen Geschaftsmodelle fir die Energiewende”, ,Von Effizienz zu Flexibilitat” und ,Vom
Versorger zum Vorreiter” - stellen etablierte Unternehmen ihre Herausforderungen durch die
Energiewende vor und pitchen Startups ihre Ideen und Losungen. Alle Details unter:

https://getstarted.de/get-started-energy-network-meets-e-world

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research
durchgefuhrt hat. Dabei wurden 1.008 Bundesburger ab 18 Jahren befragt. Die Umfrage ist
reprasentativ.
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