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Verbraucherrecht: Anbieter von kostenlosen Apps sollen kunftig haften

e EU-Ministerrat verabschiedet Position zum digitalen Verbraucherrecht
e Konzept ,Daten als Wahrung” wird in EU-Richtlinie festgeschrieben

Berlin, 8. Juni 2017 - Der Digitalverband Bitkom hat sich skeptisch zu den heutigen Beschllssen
des EU-Ministerrats Uber die EU-Richtlinie fUr ein Vertragsrecht fur digitale Inhalte geauRert. Damit
soll auf EU-Ebene ein spezielles Verbraucherrecht flr digitale Guter wie Apps, Musik, Filme oder
Spiele sowie online erbrachte Dienstleistungen eingefluhrt werden. Gleichzeitig wlrde erstmals im
EU-Recht das Prinzip von ,Daten als Wahrung” verankert. Das bedeutet, dass zum Beispiel eine App,
die kostenlos zum Download angeboten wird, genauso behandelt wird wie eine kostenpflichtige,
wenn der Nutzer im Gegenzug personliche Daten an den Anbieter weitergibt. Damit stiinden dem
Verbraucher auch bei kostenlosen Angeboten Gewahrleistungsrechte wie Reparatur, Updates oder
Rluckgabe zu. , Gerade bei kostenlosen Angeboten wie Apps oder Spielen gehen Anspriche auf
Reparatur an der Realitat vorbei“, sagt Bitkom-Hauptgeschaftsfihrer Dr. Bernhard Rohleder. ,Von
der Regelung waren die vielen kleinen Anbieter von kostenlosen Apps betroffen. In vielen Fallen
stehen hinter Apps keine kommerziell tragfahigen Geschaftsmodelle. Der Gesetzgeber schiel3t mit
solchen Verpflichtungen weit tber das Ziel hinaus. Gerade Startups, die mit innovativen Lésungen
schnell auf den Markt kommen, werden durch solche Vorschriften Uberfordert und kénnten einen
Wettbewerbsnachteil gegenuber Anbietern erleiden, die auf anderen, weniger streng
reglementierten Markten wachsen kénnen.”

In der Praxis wirden Gewahrleistungsanspriiche bei kostenlosen digitalen Gutern nach Ansicht des
Bitkom immer auf die Rickabwicklung des Geschaftes hinauslaufen, da flr den Anbieter eine
Reparatur oder Nachbesserung keinen Sinn hat. Das wirde bedeuten, der Verbraucher musste die
App I6schen und bekame seine Daten zurlck. Genau letzteres Recht hat er aber bereits durch die
neue europaische Datenschutzgrundverordnung (DSGVO): Jeder Nutzer kann ohne Angabe von
Grinden die Léschung seiner Daten verlangen. Rohleder: , Das neue Vertragsrecht fur digitale
Inhalte gibt dem Verbraucher ein Recht, das er schon heute hat. Dem Verbraucher wir damit nicht
geholfen, auf die Anbieter kostenloser digitaler Inhalte kommt aber groRe Unsicherheit zu.”
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