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Deutsche Unternehmen beim Einsatz neuer Technologien zuruckhaltend

e Vor allem beim Einsatz von Kinstlicher Intelligenz, 3D-Druck, Blockchain und Robotik sehen sich
viele Unternehmen im Hintertreffen
e Hindernisse beim Einsatz sind Datenschutz, Sicherheitsanforderungen und Fachkraftemangel

Reluctant use of new technologies

Where do you see German companies regarding the use of new technologies in comparison
to the international competition?

Lagging behind or far behind Leading or among the best

Drones
Internet of Things
Blockchain
Robotics
Big Data
Virtual Reality
3D Printing

Artificial Intelligence

S — bitkom

Berlin, 05.02.2018 - Die deutsche Wirtschaft muss sich anstrengen, um beim Einsatz neuer
Technologien im internationalen Wettbewerb mithalten zu kénnen. Das ist das Ergebnis einer
reprasentativen Umfrage unter 505 Unternehmen aller Branchen im Auftrag des Digitalverbands
Bitkom. So sagen zwei Drittel (68 Prozent) der befragten Vorstande und Geschaftsflhrer, dass
deutsche Unternehmen bei der Nutzung von Kinstlicher Intelligenz nur zu den Nachzuglern gehdren
oder sogar weltweit abgeschlagen sind. Rund jeder Zweite meint, dies trifft auf 3D-Druck (48
Prozent), Blockchain (47 Prozent) und Robotik zu (45 Prozent), nur etwas weniger sind es bei den
Themen Internet of Things (42 Prozent) und Virtual Reality (41 Prozent) sowie Big Data (37 Prozent)
und Drohnen (31 Prozent). ,Haben Unternehmen friher bei der Einfihrung neuer Technologien
gezbgert, so waren sie moglicherweise weniger effizient und haben teurer produziert als die
Konkurrenz. Heute kann eine neue Technologie wie Kiunstliche Intelligenz oder Blockchain eine ganze
Branche in Rekordzeit véllig umkrempeln”, sagt Bitkom-Prasident Achim Berg. ,Unternehmen sollen
neue Technologien nicht als Selbstzweck einfliihren, aber sie sind gut beraten, sich mit ihren
Méglichkeiten zu beschaftigen und die Chancen flir das eigene Geschaftsmodell auszuloten - oder
fur voéllig neue Geschaftsmodelle.”

Grundsatzlich sehen die Unternehmensmanager die deutsche Wirtschaft bei der Digitalisierung auf
gutem Weg. So geben 36 Prozent an, die deutsche Wirtschaft befinde sich aktuell im internationalen
Vergleich in der Spitzengruppe, weitere 2 Prozent positionieren sie sogar weltweit auf Rang 1.
Praktisch niemand halt sie fir abgeschlagen und nur 13 Prozent geben an, dass die deutsche
Wirtschaft zu den digitalen Nachzlglern gehért, 44 Prozent sehen sie im Mittelfeld.

Nur eine Minderheit spricht den deutschen Unternehmen eine Fliihrungs- oder Spitzenposition beim
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Technologieeinsatz zu. Am ehesten trifft dies noch auf Drohnen (26 Prozent) zu, danach folgen
Internet of Things (24 Prozent), Blockchain (18 Prozent), Robotik (16 Prozent), Big Data (15 Prozent),
Virtual Reality (13 Prozent) und 3D-Druck (12 Prozent). Schlusslicht bildet der Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz im Unternehmen (6 Prozent). Berg: ,In vielen der neuen Technologien ist Deutschland
stark in Forschung und Entwicklung, etwa bei Kunstlicher Intelligenz oder Blockchain. Was uns noch
zu selten gelingt ist, diese Technologien in den Unternehmen zum Praxiseinsatz zu bringen.”

Groflite HUrden beim Einsatz von neuen Technologien im eigenen Unternehmen sind nach Ansicht
der Unternehmen Anforderungen an den Datenschutz, die rund jeder zweite Befragte (45 Prozent)
nennt. Dahinter folgen Anforderungen an die technische Sicherheit (39 Prozent) und der Mangel an
Fachkraften (33 Prozent). Gut jedes vierte Unternehmen beklagt die langwierigen
Entscheidungsprozesse (27 Prozent), rund jedes flinfte (18 Prozent) fehlende Zeit im Alltagsgeschaft
fur diese Fragen. 14 Prozent geben an, ihnen fehlen finanzielle Mittel flir den Einsatz, 7 Prozent
nennen die Unsicherheit Gber den wirtschaftlichen Nutzen als Hirde. ,In Anbetracht der derzeit
vollen Auftragsbicher ist nachvollziehbar, wenn Unternehmen sagen, dass sie keine Zeit fur neue
Technologien haben . Klug ist ein solcher Ansatz allerdings nicht”, so Berg. ,Niemand, der auch
morgen noch Geschaft machen will, kann es sich heute leisten, auf Zukunftstechnologien zu
verzichten.”

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des
Bitkom durchgeflhrt hat. Dabei wurden 505 Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten befragt.
Die Umfrage ist reprasentativ fur die Gesamtwirtschaft. Die Fragestellungen lauteten: ,Wenn Sie an
den Einsatz neuer Technologien in Unternehmen denken, wo sehen Sie Deutschland da im
internationalen Vergleich?” und ,,Was sind aus lhrer Sicht die gréBten Hurden flr den Einsatz neuer
Technologien in Ihrem Unternehmen?*
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