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DMS-Marktübersicht	2018	veröffentlicht

Detaillierter	Überblick	über	62	Dokumenten-Management-Systeme
Publikation	belegt	konstante	Anbietervielfalt

Berlin,	25.	März	2018	-	Dokumenten-Management-Systeme	(DMS)	können	den	Arbeitsalltag	in
Unternehmen	an	vielen	Stellen	erleichtern	und	deutlich	effizienter	gestalten.	Sie	helfen,	mit	der	Flut
von	Informationen	zu	Recht	zu	kommen.	Richtig	an	das	Unternehmen	angepasst	werden	den
Mitarbeitern	viele	eher	müßige	Aufgaben	abgenommen	und	es	bleibt	mehr	Zeit	für	wirklich	wichtige
Dinge.	Die	große	Vielfalt	der	verfügbaren	Dokumenten-Management-Systeme	ist	aus	Anwendersicht
einerseits	positiv,	erschwert	aber	andererseits	eine	treffende	Auswahl.	Die	DMS-Marktübersicht	von
Bitkom	Research	und	Zöller	&	Partner	hilft,	eine	passende	Lösung	zu	finden.	Sie	richtet	sich	an
Unternehmen,	die	planen,	zukünftig	in	geeignete	DMS-Lösungen	zu	investieren,	um	damit	einen
weiteren	Schritt	hin	zur	durchgängigen	Digitalisierung	von	Arbeitsprozessen	voranzukommen.
„Unsere	Untersuchungen	zeigen,	dass	sich	die	Investitionen	in	DMS-Lösungen	lohnen	und	die
Erwartungen	überwiegend	erfüllen.	Knapp	zwei	Drittel	der	DMS-Nutzer	geben	an,	dass	die
Kundenzufriedenheit	durch	den	Einsatz	von	DMS-Lösungen	zugenommen	hat“,	sagt	Dr.	Axel	Pols,
Geschäftsführer	von	Bitkom	Research.	„Die	DMS-Marktübersicht	2018	hilft	den	Unternehmen,	einen
guten	Überblick	über	die	unterschiedlichen	Anbieter	und	Lösungen	zu	bekommen.“

Die	Publikation	zeichnet	sich	wie	die	Vorgängerversion	aus	dem	Jahr	2012	durch	ihre	systematische,
detaillierte	und	zugleich	übersichtliche	Analyse	der	Hersteller-	und	Produktlandschaft	aus.	Auf	knapp
900	Seiten	in	gedruckter	oder	elektronischer	Form	werden	62	Dokumenten-Management-Systeme
detailliert	vorgestellt.	Damit	ist	die	DMS-Marktübersicht	2018	die	umfassendste	Systemübersicht	auf
dem	D.A.CH-Markt.	Global	Player	wie	Open	Text,	IBM	und	Microsoft	sind	ebenso	vertreten	wie	die
erfolgreichen	mittelständischen	Anbieter	im	deutschsprachigen	Markt.	Hunderte	von	Funktionsfragen
mit	über	1.000	Einzelinformationen,	strukturiert	in	20	Funktionskategorien	decken	das	breite
Funktionsspektrum	einer	modernen	DMS-Lösung	ab.

Die	DMS-Marktübersicht	2018	kann	bei	Bitkom	Research	in	drei	Varianten	bestellt	werden:	als	Buch
für	490	Euro	(zzgl.	MwSt.	und	Versandkosten),	als	PDF-Datei	für	490	Euro	(zzgl.	MwSt.)	sowie	als
Komplettpaket,	bestehend	aus	Buch	und	PDF	für	650	Euro	(zzgl.	MwSt.	und	Versandkosten)	unter
folgendem	Link:	https://www.bitkom-research.de/Marktberichte/ECM

Über	die	Bitkom	Research	GmbH:	Bitkom	Research	bietet	Marktforschung	aus	einer	Hand	–	von	der
Beratung	und	Konzeption	über	die	Durchführung	von	Feldstudien	bis	hin	zur
öffentlichkeitswirksamen	Vermarktung	der	Ergebnisse.	Wir	liefern	Daten	und	Analysen,	die	ITK-
Anbieter	und	-Anwender	in	ihren	Entscheidungen	zur	Geschäftsentwicklung	sowie	bei	der	Umsetzung
von	Marketing-und	PR-Maßnahmen	unterstützen.	Die	Bitkom	Research	GmbH	ist	ein
Tochterunternehmen	des	Bitkom	e.	V.	und	analysiert	seit	vielen	Jahren	Fragestellungen	rund	um	die
digitale	Wirtschaft.	Zu	unseren	Kunden	zählen	mittelständische	Unternehmen	ebenso	wie	Global
Player	und	öffentliche	Auftraggeber.
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