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Drei von vier Internetnutzern erledigen Bankgeschafte online

¢ 13 Millionen Bundesburger besuchen keine Bankfiliale mehr
¢ Jeder Zwolfte will mit seinem Hauptkonto zu einer Online-Bank wechseln - binnen Jahresfrist
¢ GroBe Mehrheit halt Online-Banking fur sicher und hat sogar Spal8 dabei

Berlin, 7. Mai 2018 - Den Uberweisungsschein mit dem Kuli ausfiillen oder
Kontoausziige am Autoamten ausdrucken gehort fir die groSe Mehrheit der Internetnutzer der
Vergangenheit an. Mehr als drei Viertel (76 Prozent) erledigen ihre Bankgeschafte inzwischen online.
Das ist ein deutlicher Anstieg gegentiber 2016, als erst 70 Prozent der Internetnutzer auf Online-
Banking gesetzt haben. Und der Anteil kdnnte weiter wachsen, denn weitere 8 Prozent geben aktuell
an, sie kdénnten sich vorstellen, auf Online-Banking umzusteigen. Das ist das Ergebnis einer
reprasentativen Befragung von 1.006 Bundesbilrgern im Auftrag des Digitalverbands Bitkom, die
heute vorgestellt wurde. ,,Online-Banking ist flr die groBe Mehrheit der Internetnutzer Alltag. Es ist
sicher, jederzeit verfugbar und vor allem: bequem. Das Finanzwesen lasst sich durchgangig
digitalisieren, Die Bankenwelt steht in den kommenden zehn Jahren vor einem ganz grundlegenden
Umbruch”, sagt Bitkom-Prasident Achim Berg. Schon heute gehen 3 von 10 Online-Banking-Nutzern
(29 Prozent) Uberhaupt nicht mehr in eine Filiale, sondern erledigen alles online. Jeder Zweite (51
Prozent) nutzt Online-Banking Uberwiegend, geht aber hin und wieder in eine Filiale. Gerade einmal
17 Prozent der Online-Banking-Nutzer sagen, dass sie Uberwiegend Filialen besuchen und die Online-
Funktionen nur ab und an verwenden.

Bankenlandschaft steht vor dem Umbruch: Digitalangebote wichtiger als die Marke

Bislang gibt nur jeder Dritte (34 Prozent) an, schon einmal sein hauptsachlich genutztes Girokonto
gewechselt zu haben, gleichwohl dirfte der Bitkom-Studie zufolge die Bankenlandschaft vor
gravierenden Veranderungen stehen. Inzwischen sind den Kunden bei der Wahl ihrer Bank digitale
Angebote wichtiger als eine bekannte Marke. So geben 57 Prozent an, dass ihnen Digitalangebote
wie Online-Banking, Banking-Apps oder auch Online-Beratung bei ihrer Bank wichtig sind, nur 47
Prozent sagen dies Uber die Bekanntheit der Marke. Entsprechend sagen 9 Prozent der Befragten,
dass sie ihr Konto bereits bei einer reinen Online-Bank haben, 8 Prozent planen einen Wechsel
innerhalb der kommenden zwd6lf Monate. Und weitere 19 Prozent geben an, dass sie sich
grundsatzlich vorstellen kénnen, ihre Bankgeschafte bei einer reinen Online-Bank ohne Filialen zu
erledigen.

Aber auch véllig neue Wettbewerber sind fur viele Kunden interessant. So
sind jeweils 4 von 10 Bundesbiirgern offen dafiir, inre Bankgeschafte wie Uberweisungen oder
Einlagen Uber neue Finanzdienstleister wie Paypal oder Payback (42 Prozent) oder Uber
Internetunternehmen wie Apple, Google oder Amazon (38 Prozent) zu tatigen. , Wir erleben so etwas
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wie eine Entzauberung der Bankenwelt”, sagte Berg. ,,Das grundsatzliche Phanomen sehen wir auch
in anderen deutschen Leitindustrien, etwa dem Automobilbau. Dort genieBen neue Anbieter wie
Tesla oder Digitalunternehmen grolRes Ansehen, wenn es um neue Technologien wie selbstfahrende
Autos geht. Eine solche Entwicklung galt im Finanzbereich, in dem die Kunden besonders vorsichtig
und konservativ sind, lange flr undenkbar - diese Zeiten andern sich jetzt.”

GroBes Interesse an Technologien wie Banking mit Sprachassistenten

Derzeit stehen vor allem einfache Funktionen beim Online-Banking hoch im Kurs. So priifen 99
Prozent der Online-Banking-Nutzer auf diesem Weg ihren Kontostand, 92 Prozent tatigen
Uberweisungen und 72 Prozent verwalten ihre Dauerauftrédge. Weniger als die Halfte priifen
allerdings ihre Kreditkartenabrechnung (43 Prozent) oder lassen sich von ihrer Bank bei bestimmten
Zahlungseingangen oder bei Uberziehung des Kontos informieren (38 Prozent). Nur eine Minderheit
(17 Prozent) nutzt die Méglichkeit, sich online Uber die persdnlichen Finanzen beraten zu lassen.
Gleichwohl gibt es ein groBes Interesse an neuen digitalen Technologien rund ums Banking. So
wirde jeder dritte Bundesblirger (35 Prozent) gerne Bankgeschéafte wie Uberweisungen per
Sprachsteuerung erledigen, zum Beispiel Gber digitale Sprachassistenten wie Alexa oder Google
Home. Unter denjenigen, die bereits ein solches Gerat besitzen, liegt der Anteil mit 52 Prozent sogar
noch deutlich dariber.

Unterdessen wachst die Bedeutung des Smartphones fir das Online-Banking weiter. 44 Prozent
nutzen das Smartphone fur Bankgeschafte, vor zwei Jahren waren es erst 36 Prozent. Vor allem
Jungere setzen auf Smartphone-Banking: Unter den 14- bis 29-Jahrigen betragt der Anteil 49 Prozent,
unter den 30- bis 49-Jahrigen sind es 48 Prozent. Dagegen ist die Generation 65+ deutlich
zurlickhaltender, aber auch hier nutzt bereits jeder Flnfte (22 Prozent) das Smartphone fir seine
Bankgeschafte. ,Das Smartphone wird zur Bankfiliale in der Hosentasche”, sagte Berg. , Die mobilen
Digitalangebote und Apps werden immer komfortabler und immer sicherer.” So funktionieren Foto-
Uberweisungen via Handy schnell und einfach, der Zugang zum Online-Konto via Fingerabdruck-
Sensor bietet ein Héchstmal’ an Sicherheit.”

Offline-Banker haben Angst, Online-Banking-Nutzer haben SpaR

Wer bislang kein Online-Banking nutzt, firchtet vor allem um seine Sicherheit. So geben jeweils 8
von 10 Bundesbirgern, die bislang kein Online-Banking verwenden, an, dass sie Sorge haben, dass
mehr Daten Uber sie gespeichert werden als beim Offline-Banking (83 Prozent) beziehungsweise
dass sie Angst vor Kriminellen haben (77 Prozent). Zwei Drittel (67 Prozent) wollen auf den Kontakt
mit Menschen beim Banking nicht verzichten, rund die Halfte (54 Prozent) halt Online-Banking fur zu
kompliziert. Und knapp jeder Vierte (23 Prozent) findet Online-Banking zu zeitaufwandig. Damit
stehen die Bedenken in deutlichem Widerspruch zu dem Eindruck, den Online-Banking-Nutzer von
den Angeboten ihrer Bank haben. 9 von 10 (90 Prozent) sagen, das Online-Banking biete alle
notwendigen Funktionen. Jeweils 8 von 10 sind Uberzeugt, dass ihr Online-Banking sicher (83
Prozent), Ubersichtlich (81 Prozent) und einfach zu bedienen (80 Prozent) ist. Und 6 von 10 (58
Prozent) stellen sogar fest: Online-Banking macht SpafS.

EU-Zahlungsdiensterichtlinie PSD2: Jeder Dritte begriiBt Zugang zu eigenen Daten

Das Angebot an Online-Diensten rund um Banking kdnnte sich in den kommenden Monaten deutlich
vergroBern. Seit Anfang des Jahres ist die EU-Zahlungsdienstrichtlinie PSD2 in Kraft. Sie verpflichtet
die Banken, auf Wunsch des Kontoinhabers ihm oder von ihm ausgewahlten Dritten den Zugriff auf
Kontodaten zu gewahren. Von dieser Gesetzesanderung hat bislang rund jeder dritte Bundesbirger
(37 Prozent) gehort. Die groRe Mehrheit der Befragten (88 Prozent) macht sich allerdings Sorgen,
dass auf diese Weise Kriminelle unberechtigt auf die Kontodaten zugreifen kénnen. Dennoch gibt
jeder Dritte (35 Prozent) an, dass er es gut findet, dass nicht mehr ausschlieRlich die Bank Uber
Kontodaten und Kontobewegungen verflgt. Und 12 Prozent winschen sich ausdricklich Angebote
von Unternehmen, die etwa die eigenen Kontobewegungen analysieren und Sparmadglichkeiten far
regelmallige Ausgaben wie Versicherungen machen. ,,Rund um die EU-Zahlungsdiensterichtlinie gab
es eine breite Berichterstattung, die leider von vielen Missverstandnissen gepragt war. Die
entscheidende Anderung ist, dass die Kontodaten nun auch vom Kunden genutzt werden kénnen und
er dieses Recht auf freiwilliger Basis an Dritte Ubertragen kann“, so Berg. ,Dass rund jeder Achte
gerne neue, digitale Angebote erhalten mdchte, die die neuen Mdglichkeiten nutzen, ist ein extrem
hoher Wert - und gerade flr innovative FinTechs ein wichtiges Signal.”



Die Veranderungen der Banken- und Finanzbranche sind auch Thema der Digital Banking
Conference des Bitkom, die am 16. und 17. Mai unter dem Titel ,,Open Banking” in Berlin
stattfindet. Erwartet werden mehr als 500 Teilnehmer und Redner, darunter Dr. Roland Folz, CEO
solarisBank , Dr. Tamaz Georgadze, CEO Raisin, Felix Hufeld, Prasident der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht, Kirsten Oppenlander, Managing Director Deutsche Bank, und
Maximilian Tayental, CFO N26. Alle Informationen unter www.banking-conference.de .

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des
Bitkom durchgefliihrt hat. Dabei wurden 1.006 Bundesblirger ab 14 Jahren telefonisch befragt,
darunter 831 Internetnutzer. Die Umfrage ist reprasentativ fur die Gesamtbevélkerung.
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