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Wenn Kunstliche Intelligenz den Job aussucht

¢ Vier von Zehn wiirden bei der Arbeitgebersuche auf KI-Empfehlungen zuriickgreifen
e Aber nur 7 Prozent kénnen sich Kl-Unterstiitzung beim Online-Dating vorstellen

Berlin, 31. Mai 2018 - Bei Produktempfehlungen oder personalisierten Suchergebnissen im
Internet lassen sich Verbraucher bereits heute von Kunstlicher Intelligenz (KI) helfen. Doch auch bei
grundsatzlichen Lebensentscheidungen wie der Auswahl eines Arbeitgebers oder Lebenspartners
wurden sich Burger von Kl-Anwendungen helfen lassen. So kénnen sich vier von zehn Bundesbilrgern
(40 Prozent) vorstellen, bei der Auswahl eines potenziellen Arbeitgebers KI-Empfehlungen zu nutzen.
Das ist das Ergebnis einer reprasentativen Umfrage unter 1.008 Bundesblirgern ab 14 Jahren im
Auftrag des Digitalverbands Bitkom. ,Kinstliche Intelligenz hat das Potenzial, tberall dort
Entscheidungshelfer zu sein, wo groRe Datenmengen verfligbar sind“, sagt Christian Kulick, Mitglied
der Bitkom-Geschaftsleitung. , Bei der Jobsuche kénnte die Kl auf Grundlage persénlicher Vorlieben,
Ausschlusskriterien und den Entscheidungen von ahnlichen Bewerbern passende Arbeitgeber
empfehlen.” Dabei sind eher Manner bereit, sich bei der Arbeitgebersuche durch Kl unterstitzen zu
lassen. Fast die Halfte (45 Prozent) gibt dies an. Demgegentber kann sich nur gut ein Drittel der
Frauen (35 Prozent) vorstellen, KI-Hilfe bei der Jobsuche in Anspruch zu nehmen. Im Vergleich der
Altersklassen zeigen sich hingegen kaum Unterschiede.

Bei der Partnerwahl im Internet sind die meisten Blrger hingegen skeptisch, was KI-Empfehlungen
betrifft. Nur 7 Prozent der Deutschen wirden beim Online-Dating auf Kinstliche Intelligenz
zurlickgreifen. Bei den Jlingeren zwischen 14 bis 29 Jahren ist diese Bereitschaft mit 12 Prozent noch
am weitesten verbreitet. ,Die Vorstellung, dass eine hochemotionale Entscheidung wie die Partner-
Wahl im Internet durch Kl unterstutzt werden kann, ist offenkundig noch zu abstrakt fur viele
Verbraucher”, so Kulick.
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Hinweis zur Methodik

Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag des Bitkom durchgefihrt
hat. Dabei wurden 1.008 Bundesbirger ab 14 Jahren telefonisch befragt. Die Umfrage ist
reprasentativ. Die Fragestellung lautete: ,In welcher der folgenden Entscheidungssituationen kénnen
Sie sich vorstellen, auf Empfehlungen basierend auf Kinstlicher Intelligenz zurtickzugreifen?”

Link zur Presseinformation auf der Webseite:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Wenn-Kuenstliche-Intelligenz-den-Job-
aussucht.html
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