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Wie	Homeoffice-Arbeitsplätze	richtig	ausgestattet	sein	sollten

Bitkom	veröffentlicht	Leitfaden	zur	produktneutralen	Ausschreibung	von	Hardware
für	den	Einsatz	im	Homeoffice
Empfehlungen	für	die	Beschaffung	von	mobilen	Endgeräten	und	Zubehör,	Druckern,
Multifunktionsgeräten	sowie	Netzwerkinfrastruktur

Berlin,	20.	August	2021	-	Von	zu	Hause	aus	arbeiten	ist	seit	Ausbruch	der	Corona-Pandemie	zur
neuen	Normalität	in	der	Arbeitswelt	geworden,	auch	in	der	öffentlichen	Verwaltung.	Künftig	werden
dezentrale	und	hybride	Arbeitsformen	weiter	an	Bedeutung	gewinnen.	Insbesondere	der	öffentliche
Sektor	steht	dabei	vor	der	Herausforderung,	bei	der	Ausstattung	der	Homeoffice-Arbeitsplätze	und
der	dafür	notwendigen	Beschaffung	die	verschiedenen	technischen,	organisatorischen	und
ergonomischen	Aspekte	in	den	Blick	zu	nehmen.	Zur	Unterstützung	der	Verantwortlichen	hat	der
Digitalverband	Bitkom	deshalb	einen	Leitfaden	„Arbeiten	im	Homeoffice.	Empfehlungen	für	die
Arbeitsplatzgestaltung“	veröffentlicht.	In	ihm	werden	unterschiedliche	Arbeitsplatzsituationen	im
heimischen	Umfeld	vorgestellt	und	Empfehlungen	für	die	Wahl	der	geeigneten	Arbeitsmittel	mit
Hinweisen	und	Erläuterungen	zur	Arbeitsplatzgestaltung	gegeben.	„Der	Leitfaden	gibt	öffentlichen
Auftraggebern	verlässliche	und	verständliche	Hilfe,	wie	sie	ihre	Ausschreibungen	zur	Hardware-
Beschaffung	für	den	Einsatz	im	Homeoffice	produktneutral	und	unter	Berücksichtigung	aktueller
technischer	Anforderungen	formulieren	können“,	sagt	Marc	Danneberg,	Referent	Public	Sector	beim
Bitkom.		„Flexible	Arbeitsplatzmodelle	sind	in	vielen	Tätigkeitsbereichen	fast	schon
selbstverständlich	und	ein	zentrales	Kriterium	bei	der	Arbeitgeberwahl.	Die	bedarfsgerechte
Ausstattung	der	Homeoffice-Arbeitsplätze	ist	daher	für	viele	Organisationen	auch	im	öffentlichen
Sektor	zu	einer	strategischen	Aufgabe	geworden.“

Der	Leitfaden	richtet	sich	in	erster	Linie	an	Beschaffer	des	öffentlichen	Sektors,	die	Empfehlungen
sind	jedoch	auch	für	privatwirtschaftliche	Akteure	von	Relevanz,	die	ihre	Mitarbeiterinnen	und
Mitarbeiter	bei	der	Gestaltung	der	Arbeitsumgebung	im	heimischen	Umfeld	unterstützen	möchten.
Der	Leitfaden	umfasst	Empfehlungen	für	die	Beschaffung	von	mobilen	Endgeräten,	technischem
Zubehör,	Drucker	und	Multifunktionsgeräten	sowie	Netzwerkinfrastruktur.	Zudem	werden	Fragen	zur
IT-Sicherheit	und	Barrierefreiheit	behandelt.

Der	Leitfaden	„Arbeiten	im	Homeoffice.	Empfehlungen	für	die	Arbeitsplatzgestaltung“	kann	unter
folgendem	Link	kostenlos	heruntergeladen	werden:	https://www.itk-
beschaffung.de/Leitfäden/Arbeiten-im-Homeoffice-Empfehlungen-fuer-die-Arbeitsplatzgestaltung

Die	Publikation	wurde	im	Rahmen	des	Projekts	www.ITK-Beschaffung.de	und	in	Zusammenarbeit	mit
Experten	der	gesetzlichen	Unfallversicherung	VBG	erstellt.	Die	Online-Plattform	bietet	seit	2008
öffentlichen	Auftraggebern	Hilfe	bei	der	Ausschreibung	und	dem	Einkauf	von	ITK-Produkten.	Bisher
sind	Leitfäden	zur	Beschaffung	von	Desktop	PC,	Notebooks,	Druckern	und	Multifunktionsgeräten,
Servern,	Thin	Clients,	Monitoren	und	Hardware	für	den	Einsatz	im	schulischen	Bereich	erschienen.
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