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Erstmals	kommt	für	eine	Mehrheit	eine	Online-Bank	in	Frage

58	Prozent	können	sich	vorstellen,	zu	einer	reinen	Online-Bank	zu	wechseln
Bitkom	veröffentlicht	Studienbericht	„Digital	Finance	2020“

Berlin,	22.	Januar	2021	-	Schwerer	Stand	für	die	Bank-Filiale.	Im	vergangenen	Jahr	konnte	sich
erstmals	eine	Mehrheit	der	Bundesbürger	(58	Prozent)	vorstellen,	zu	einer	reinen	Online-Bank	zu
wechseln	oder	ist	dorthin	bereits	mit	ihrem	Konto	umgezogen.	2019	lag	der	Anteil	erst	bei	46
Prozent,	2018	sogar	nur	bei	36	Prozent.	Demnach	hatte	im	Corona-Jahr	2020	rund	jeder	Fünfte	(19
Prozent)	sein	hauptsächlich	genutztes	Konto	bei	einer	reinen	Online-Bank,	17	Prozent	planten	einen
entsprechenden	Kontoumzug	für	die	nächsten	zwölf	Monate	und	weitere	22	Prozent	können	sich
diesen	Schritt	zumindest	grundsätzlich	vorstellen.	Das	ist	ein	Ergebnis	aus	dem	heute
veröffentlichten	Studienbericht	„Digital	Finance	2020“	des	Digitalverbands	Bitkom,	für	den	1.004
Personen	in	Deutschland	ab	16	Jahren	befragt	wurden.	„Die	Corona-Pandemie	hat	digitalen
Finanzgeschäften	einen	zusätzlichen	Schwung	gegeben.	Immer	mehr	Menschen	merken,	dass	sie	für
ihre	klassischen	Bankangelegenheiten	nicht	unbedingt	eine	Filiale	aufsuchen	müssen“,	sagt	Kevin
Hackl,	Referent	Digital	Banking	&	Financial	Services	beim	Bitkom.	„Und	so	wie	in	Corona-Zeiten
Videokonferenzen	in	unseren	Alltag	und	unser	Berufsleben	Einzug	gehalten	haben,	so	werden	auch
weitere	Bank-Angebote	wie	persönliche	Beratungen	künftig	verstärkt	auch	auf	digitalem	Weg
stattfinden	–	weil	mehr	Kunden	es	wünschen.“

Weitere	Ergebnisse	aus	der	Studie	„Digital	Finance	2020“	sind:

Die	Treue	zur	Bank	schwindet:	Im	Durchschnitt	hat	jeder	die	Bankverbindung	für	sein
hauptsächlich	genutztes	Girokonto	bereits	drei	Mal	gewechselt.
Digitale	Angebote	sind	wichtiger	als	eine	nahegelegene	Bankfiliale:	Zwei	Drittel	(67	Prozent)	der
Befragten	legen	bei	der	Entscheidung	für	eine	Bank	Wert	auf	digitale	Angebote	wie	Apps,	aber
nur	47	Prozent	auf	schnell	erreichbare	Bankfilialen.
Digitalunternehmen	als	Wettbewerber	der	Banken:	4	von	10	(38	Prozent)	können	sich
vorstellen,	mit	ihrem	Konto	zu	einem	Digitalunternehmen	zu	wechseln.
Online-Banking	wird	zum	Standard:	73	Prozent	aller	Bundesbürger	nutzen	digitale	Bank-
Angebote,	das	sind	noch	einmal	drei	Prozentpunkte	mehr	als	2019.	Unter	den	30-	bis	49-
Jährigen	nutzt	fast	jeder	Online-Banking	(96	Prozent),	nur	die	Senioren	ab	65	Jahren	bleiben
zurückhaltend	(22	Prozent).
Große	Zufriedenheit	mit	Online-Banking-Angeboten:	94	Prozent	der	Nutzer	von	Online-Banking
geben	an,	dass	sie	keine	Funktionen	vermissen.	Und	91	Prozent	halten	das	Angebot	für	sicher.

Details	zu	diesen	Studienergebnissen	sowie	eine	ganze	Reihe	weiterer	Zahlen	rund	um	die
Digitalisierung	der	Finanzbranche	finden	sich	im	vollständigen	Studienbericht	„Digital	Finance	2020	–
Die	Transformation	der	Finanzindustrie	in	Zahlen“,	der	ab	sofort	zum	kostenlosen	Download
bereitsteht:	www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Digital-Finance-2020-Die-Transformation-der-
Finanzindustrie-in-Zahlen

Hinweis	zur	Methodik:	Grundlage	der	Angaben	ist	eine	Umfrage,	die	Bitkom	Research	im	Auftrag
des	Digitalverband	Bitkom	durchgeführt	hat.	Dabei	wurden	1.004	Personen	in	Deutschland	ab	16
Jahren	telefonisch	befragt.	Die	Umfrage	ist	repräsentativ.
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