bitkom

Bitkom e.V. |

9 von 10 Online-Shoppern kaufen Kleidung, Schuhe und Accessoires im
Netz

e Die Top 10 der meistgekauften Produkte im Netz
e Mehr als jeder zweite Online-Shopper setzt auf Black-Friday-Angebote

Die Top 10 der Online-Shopper

Welche der folgenden Waren haben Sie schon einmal online gekauft?
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Berlin, 17. November 2020 - Online-Shopper haben beim Einkaufen im Netz auch im Jahr 2020
eine klare Praferenz: 92 Prozent geben an, Kleidung, Schuhe und Accessoires online zu bestellen -
bei keiner anderen Produktkategorie ist der Anteil héher. Das ist das Ergebnis einer reprasentativen
Befragung unter 1.103 Internetnutzern in Deutschland, die im Auftrag des Digitalverbands Bitkom im
Oktober und November 2020 durchgefihrt wurde. Demnach liegen elektronische Haushaltsgerate
mit 81 Prozent auf dem zweiten Platz, gefolgt von Biichern bzw. Hérblchern, die drei Viertel (76
Prozent) der Online-Shopper im Netz bestellen. Auf dem vierten Platz liegen Kosmetikartikel, Parfum
und Pflegeprodukte: 73 Prozent der Online-Shopper kaufen sie im Internet. Rang finf nehmen
Smartphones und Handys ein (73 Prozent), Rang sechs Mdbel (71 Prozent) und knapp dahinter
Computer auf Rang sieben mit 70 Prozent. Medikamente erreichen mittlerweile den achten Platz und
werden von 69 Prozent der Online-Shopper in Deutschland im Netz bestellt. 67 Prozent kaufen auch
Gutscheine online (Platz neun). Unterhaltungselektronik liegt mit 66 Prozent auf Platz zehn.

Der in der kommenden Woche anstehende Black Friday durfte dabei fur viele eine Gelegenheit sein,
im Internet auf Einkaufstour zu gehen. Mehr als jeder zweite Online-Shopper (52 Prozent) nutzt
entsprechende Angebote. 37 Prozent kaufen dabei spontan ein - fast jeder Siebte (15 Prozent) hebt
sich jedoch bewusst die Anschaffung bestimmter Produkte fir Black Friday oder die sogenannte
Cyber Week auf. ,,Handels- und Aktionstage wie Black Friday oder die Cyber Week sind mittlerweile
die umsatzstarksten Tage beim Online-Handel - auch in Deutschland. Schon im Vorfeld werden viele
Rabatte geboten”, sagt Bitkom-Hauptgeschaftsfihrer Dr. Bernhard Rohleder.

Zu den gefragtesten Produkten beim Online-Shopping zahlen auRerdem Heimwerkerbedarf (65
Prozent), Software (64 Prozent) sowie Sportgerate und -equipment (53 Prozent). 42 Prozent
bestellen Blumen und Pflanzen im Internet und 34 Prozent Erotik-Artikel. 15 Prozent haben schon
mal ein Auto im Internet gekauft.

Um das Thema Online-Shopping geht es auch bei der Digital Retail Conference des Bitkom am 27.
November 2020. Diskutieren Sie dabei mit Branchenexperten und Digitalpionieren Gber die Digital
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Supply Chain, den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz im E-Commerce oder fairen Handel,
transparente Lieferketten und Umweltschutz. Information und kostenlose Tickets unter: https://retail-
conference.de/

Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag
des Digitalverbands Bitkom von Ende Oktober bis Anfang November 2020 durchgeflihrt hat. Dabei
wurden 1.103 Internetnutzer ab 16 Jahren, darunter 1.055 Online-Kaufer, befragt. Die Umfrage ist
reprasentativ. Die Fragen lauteten: ,Welche der folgenden Waren haben Sie schon einmal online
gekauft?” und ,Viele Handler locken zur Cyber Week, beginnend mit dem Black Friday, mit
limitierten Angeboten und Rabatten. Haben Sie schon mal davon gehdrt und diese Angebote bereits
in Anspruch genommen?“
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