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Acht von zehn Deutschen nutzen ein Smartphone 
Verwenden Sie aktuell zumindest hin und wieder ein Smartphone?  

 

2 Basis: Alle Befragten | Quelle: Bitkom Research 
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Das Smartphone ist die Steuerungszentrale im Internet of Things 
Mit welchen Geräten haben Sie Ihr Smartphone schon einmal verbunden? 

 

3 Basis: Smartphone-Nutzer | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 
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4 Basis: Smartphone-Nutzer | *Antworten für »stimme voll und ganz zu« und »stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 

Für die Mehrheit ist das Smartphone unverzichtbar 
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?* 

80% 
Smartphones sind für 

mich, eine große 
Erleichterung im Alltag.  

71% 
Ich kann mir ein Leben 
ohne Smartphone 
nicht mehr vorstellen.  

(2016: 61%) (2016: 67%) 
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Smartphone als mobiler Alleskönner im Alltag 
Nutzen Sie folgende Smartphone-Funktionen? 

Basis: Smartphone-Nutzer | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 5 
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Das Smartphone erleichtert Online-Transaktionen 
Welche kostenpflichtigen Produkte/Dienste haben Sie letztes Jahr per Smartphone gekauft/gebucht? 

Basis: Smartphone-Nutzer, die das Internet mit dem Smartphone nutzen | Mehrfachnennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 6 
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Umsatz stabilisiert sich auf hohem Niveau 
Deutscher Markt für Smartphones 2015 – 2017   

 

Quelle: EITO, IDC | *vorläufige Schätzung/Prognose 7 
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Zwei Drittel haben ihr Gerät im vergangenen Jahr gekauft 

8 Basis: Private Smartphone-Nutzer | Quelle: Bitkom Research 

Haben Sie das Smartphone, das Sie 
derzeit privat nutzen, selbst gekauft?  

Ja 

Wie lange haben Sie das Smartphone, das Sie 
derzeit privat nutzen und selbst gekauft haben?  
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Basis: Smartphone-Nutzer | Maximal drei Nennungen möglich | Quelle: Bitkom Research 

Nutzer wünschen vor allem mehr Qualität und bessere Leistung 
Welche Funktionen/Eigenschaften wünschen Sie sich für Ihr nächstes Smartphone am meisten?  
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Mobiles Datenvolumen steigt rasant 
Datenvolumen im deutschen Mobilfunk in Millionen Gigabyte 

Quelle: BNetzA, Bitkom | *vorläufige Schätzung/Prognose 
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