Arbeitskreis Marktforschung und Statistik
Programm 2018

Der Arbeitskreis Marktforschung und Statistik analysiert und prognostiziert die
Entwicklung des deutschen Markts fiir Informationstechnik und Telekommunikation.
Als Basis dienen dabei die Daten ausgewahlter Marktforschungsinstitute. Mit seinen
halbjahrlich aktualisierten Branchenprognosen liefert der Arbeitskreis die wesentliche
Grundlage fiir die Darstellung der Branchenentwicklung durch Bitkom in der internen
und externen Kommunikation. AuBerdem beschaftigt sich der Arbeitskreis mit aktuellen
Fragen der betrieblichen Marktforschung. Der Arbeitskreis trifft sich zweimal pro Jahr
und stimmt sich dariiber hinaus mittels Telefonkonferenzen ab.

Themen

= |[TK-Marktentwicklung in Deutschland

= Digitalisierung der Marktforschung: Neue Daten, neue Methoden

= Neue Markte (z.B. Industrie 4.0): Marktabgrenzung, -quantifizierung

Ziele

= Halbjahrliche Analyse und Prognose der Entwicklung des deutschen ITK-Markts
= Erfahrungsaustausch zu aktuellen Fragen der betrieblichen Marktforschung

= Diskussion inhaltlicher und methodischer Fragen mit externen Experten

Aktuelle Ergebnisse

= Aktualisierung der Prognosen zur Entwicklung des deutschen ITK-Markts anlasslich
der Bitkom Herbstpressekonferenz 2017

= Beitrag zur Interpretation der Marktdaten in den einzelnen Teilsegmenten (Software,
IT-Services etc.)

Aktivitaten

= Austausch mit Experten zu Fragen der Digitalisierung der Marktforschung

= Austausch mit Analysten zu Fragen der Marktabgrenzung und Marktentwicklung
Vorsitzender: Rainer Strassner (Microsoft Deutschland GmbH).
Stellvertretende Vorsitzende:  Elke Lindner (Sage GmbH).

Weitere aktive Mitgliedsunternehmen: ALE Deutschland GmbH, BASF Business Services
GmbH, ConSol* Consulting & Solutions Software GmbH, Deutsche Telekom AG,
DPDgroup International Services GmbH & Co. KG, Hewlett-Packard GmbH,

IBM Deutschland GmbH, Infosys Ltd., Nintendo Deutschland, Nokia Solutions and
Networks GmbH & Co. KG, SAP Deutschland SE & Co. KG, Telekom Deutschland,
Trovarit AG, T-Systems International GmbH, Vodafone GmbH.

bitkom

Bundesverband
Informationswirtschaft,
Telekommunikation
und Neue Mediene.V.

Dr. Axel Pols

Geschiftsfiihrer Bitkom Research
T +49 3027576-120
a.pols@bitkom-research.de

AlbrechtstraBe 10
10117 Berlin

Prasident
Achim Berg

Hauptgeschaftsfiihrer
Dr. Bernhard Rohleder

www.bitkom.org



