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Forum Barrierefreiheit

Behinderte Menschen in einer nicht barrierefreien 
Gesellschaft
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"I have always wished for my computer

to be as easy to use as my telephone;

my wish has come true

because I can no longer figure out

how to use my telephoneñ

Bjarne Stroustrup
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Der Megatrend: Die alternde Gesellschaft

Quelle: Statistisches Bundesamt 2006
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Altersgruppen und Ursachen für Behinderungen

Quelle:  Statistisches Bundesamt 2007

Altersgruppen

unter 15 Jahre

2%

15 bis 35 Jahre

5%

35 bis 60 Jahre

28%

über 60 Jahre

65%

Ursachen

Krieg, Wehrdienst, 

Zivildienst

1%

Angeboren

4%

Unfall, 

Berufskrankheit

2%

Sonstige

10%

Krankheiten

83%
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Barrierefreie Gestaltung

Behinderte Menschen haben eingeschränkte 

Á sensorische (Sehen, Hören, Fühlen, ...),

Á motorische oder

Á kognitive 

Fähigkeiten.

Trotzdem muss die Bedienbarkeit und Nutzbarkeit 

Á im üblichen Rahmen, 

Á ohne Schwierigkeiten und

Á ohne fremde Hilfe

gewährleistet sein.
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Nutzer

Wem nutzt barrierefreie Gestaltung?

ÁMenschen mit Behinderungen (in jedem Alter)

Áältere Menschen mit alterstypischen Fähigkeiten

ÁMenschen mit temporären Einschränkungen

Áalle, die sich Komfort und Bequemlichkeit wünschen

Die barrierefreie Gestaltung von Produkten und Diensten erhöht

deren Akzeptanz.
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Definition Accessible design

Á ñDesign focussed on principles of extending standard design to 
people with some type of performance limitation to maximize the 
number of potential customers who can readily use a product, 
building or service éò

(ISO/IEC Guide 71)

Á There are three main strategies for DFA:

Å design for most users without modifications,

Å design for easy adaptation to different users,

Å design with a view to connect seamlessly to assistive devices.

(European Commission)
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Produktgruppen

Alltagsprodukte (Design for All):

ÅHausgeräte

ÅMobiltelefone

ÅNavigationssysteme

Dienstleistungen (Barrierefreiheit / Accessibility):

Å IKT

Å Selbstbedienungssysteme

ÅÖPV

ÅGebäude und technische Einrichtungen

Å AAL

Hilfsmittel:

ÅHörgeräte

Å spez. Tastaturen

Arbeitsstätten:

ÅMitarbeiter mit Behinderungen

Åmedizinische Geräte
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Alltagsprodukte
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Dienstleistungen
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Hilfsmittel
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Arbeitsstätten

Barrierefreie Arbeitsplätze
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Behinderungen / Barrieren

Blind

Å Orientierung / Navigation

Å Entdecken und Finden

Å Erkennen von Gefahren

Å Fehlende Leitsysteme

Å Größerer Zeitbedarf

Å Sequenzielles Lesen und Hören

Å Schrift, Dokumente, Schilder 

Å Multimedia

Å Visuelle Beschreibungen 

Å Zweikanal-Prinzip
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