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Pilotprojekt REACH-Net:
Grundlage

EG-Verordnung REACH Nr. 1907/2006:
Amtsblatt der Europaischen Union (L 396) vom 30.12.2006

Erwagungsgrund (39)
Um den Unternehmen, insbesondere den KMU, zu helfen, die Anforderungen
dieser Verordnung zu erfillen, sollten die Mitgliedstaaten zusatzlich zu den
von der Agentur bereitgestellten schriftlichen Leitlinien einzelstaatliche
Auskunftsstellen einrichten.

Artikel 124 Sonstige Zustandigkeiten

Zusétzlich zu den ... richten die Mitgliedstaaten nationale Auskunftsstellen ein,
die die Hersteller, Importeure, nachgeschalteten Anwender und sonstige
interessierte Kreise hinsichtlich ihrer jeweiligen Zusténdigkeiten und
Verpflichtungen im Rahmen dieser Verordnung beraten, insbesondere
hinsichtlich der Registrierung von Stoffen nach Artikel 12 Absatz 1.

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
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Aufbau und Erprobung eines kooperativen, nachfrageorientierten
Beratungsservice zur REACH-Verordnung
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Pilotprojekt REACH-Net:

Einrichtung einer Auskunftsstelle (REACH-Helpdesk)
insbesondere fir kleine und mittlere Unternehmen.

Sammlung von Kooperationserfahrungen

im Anwendungsbereich der REACH-Verordnung
als Grundlage fir ein effektives und effizientes sowie
ggf. dauerhaftes Serviceangebot.

Gewinnung von Daten uber Kundenbedarfe,
Serviceprozesse und Kundenzufriedenheit

im Anwendungsbereich der REACH-Verordnung

und diesbezugliches Lernen aller Netzwerkmitglieder
im Vorfeld des in Kraft treten der REACH-Verordnung.

Basis sind das Kompetenznetz Moderne Arbeit
(www.komnet.nrw.de) und das
KMU-Gefahrstoffportal Gefahrstoffe im Griff
(www.gefahrstoffe-im-griff.de).

Kooperationsverei

Pilotprojekt REACH-
Zur Zeit 8 Partner mit

Land Nordrhein-Westfalen
(Wirtschaftsministerium, Arbeitsministerium,
Umweltministerium)
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Land Niedersachsen (Umweltministerium) [
.

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

VCl
nrw

Verband der Chemischen Industrie e.V.
Landesverband Nordrhein-Westfalen

Stiftung Arbeit und Umwelt der
Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie

"

Industrie- und Handelskammer zu KéIn

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
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Pilotprojekt REACH-Net: Zur Zeit 4
Projektpartner i.A. des MWME NRW
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plus KomNet vom MAGS NRW

Kompetenznetz Moderne Arbeit NRW,
Dusseldorf — Kdln — Paderborn — Wuppertal

KomNet

Moderne Arbeit

avs
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3 mbH, Dusseldorf

COSA

THE BPM EXPERTS

COSA GmbH, Pulheim

mbH, Wuppertal

Institut fur Arbeitsmedizin, Sicherheitstechnik und

Wuppertal, Wuppertal (Projektleitung)

Gesellschaft fur digitale Unternehmenskommunikation

Gesellschaft fir wissenschaftlich-technische Beratung

Ergonomie e.V. (ASER) an der Bergischen Universitat

Pilotprojekt REACH-Net:
Kernteam mit 16 Vertretern der
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vorgenannten 13 Organisationen

,%, Niedersichsisches
Y Umweltministerium .
IHK RG]

Asepp U°

ersital Wupperal

Meilensteine:

1. Kernteam-Workshop am 12. Juli 2006 in Wuppertal

2. Kernteam-Workshop am 7. September 2006 in Wuppertal
3. Kernteam-Workshop am 20. Oktober 2006 in Wuppertal
4. Kernteam-Workshop am 20. Dezember 2006 in Wuppertal

Cferntzam-Worksnop aan L \vlErz 2007 in Wuagoerizl
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i Moderne Arbeit
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Service- und Wissensmanagement-
Prozesse nach dem KomNet-System \

Datenbank-Nutzer

FrageSte”er - Hersteller, Importeure, Formulierer,
Hersteller, Importeure, Formulierer, | nachgeschaltete Anwender, ...
nachgeschaltete Anwender, ...
| A l T
Dialogdatenbank ’

ervice-Line www.reach-net.com
.reach-net.com Dialog-Redaktion A

petenz-Center

" Informa- |«
21! tions-
system

\ 4

Gewinner ,e-Government in Bundes-
und Landesverwaltungen* 2000

Experten-
Verbund

EU-Award ,best practice
of e-government* 2001

"REACh
/57 NET
Pilotprojekt REACH-Net: "

Gemeinsames Kompetenz-Center —

Start am 31. Oktober 2006

,Industriebank":
® Bayer Industry Services GmbH & Co. KG, Leverkusen
® Rhein Chemie Rheinau GmbH (LANXESS Group), Mannheim

,Behordenbank”:

® Kompetenznetz Moderne Arbeit NRW, Kdln

® Staatliches Gewerbeaufsichtsamt Hannover, Hannover

® Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund

Meilensteine:

® 1. GKR-Qualifizierung am 12. September 2006 in Wuppertal

2. GKR-Qualifizierung am 19. September 2006 in Wuppertal
Bereitstellung des GKR-Leitfadens am 26. Oktober 2006

Bereitstellung des BAuA-Telefonkanal-Leitfadens am 3. Dezember 2006
1. GKR-Erfahrungsaustausch am 23. Januar 2007 in Wuppertal

2. GKR-Erfahrungsaustausch am 30. Januar 2007 in Hannover

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
www.institut-aser.de 4
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Gemeinsame Dialog-Redaktion —

Start am 31. Oktober 2006

»Industriebank":
®  Verband der Chemischen Industrie e.V., Frankfurt a.M.
® Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie, Hannover

,Behordenbank”:
® Niedersachsisches Umweltministerium, Hannover

" Landesanstalt fur Umwelt, Messungen und Naturschutz
Baden-Wirttemberg, Karlsruhe

®  Ministerium fir Umwelt, Forsten und Verbraucherschutz
des Landes Rheinland-Pfalz, Mainz

®  Ministerium far Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf

® Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund

Meilensteine:

" Bereitstellung des GKR-Leitfadens am 3. Dezember 2006

® Anpassung der REACH-Net — Dialoge an die veréffentlichte
EG-Verordnung REACH Nr. 1907/2006 im Januar 2007

® Bereitstellung des 100. Dialogs in der REACH-Wissensdatenbank
am 6. Februar 2007

"REACh
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Pilotprojekt REACH-Net: "

Projektbeirat — zusatzlich — mit

Vertretern folgender Organisationen

® SHERPER-Group der Européischen Union, Briissel
®  Vertretung des Deutschen Industrie- und Handelskammertages
bei der Europaischen Union, Brissel
® Bundesverband der Deutschen Industrie e.V., Berlin
® Bayrisches Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit,
Minchen
®  Ministerium fur Landwirtschaft und Umwelt des Landes Sachsen-Anhalt,
Magdeburg
Hessisches Ministerium fur Umwelt, landlichen Raum und
Verbraucherschutz, Wiesbaden
Umweltbundesamt, Dessau
ZENIT GmbH - Zentrum fir Innovation und Technik in NRW, Mulheim/Ruhr
eilensteine:
1. Projektbeirats-Sitzung am 20. Juni 2006 in Diusseldorf
2. Projektbeirats-Sitzung am 30. August 2006 in Dusseldorf
Beitrag auf der Sitzung der SHERPER-Group im September 2006 in Brissel
Treffen mit SHERPER- und CEFIC-Vertretern im Oktober 2006 in Diisseldorf
Treffen mit UBA-Vertretern am 18. Dezember 2006 in Dessau
3. Projektbeirats-Sitzung am 7. Februar 2007 in Dusseldorf

IIIIIIZII

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
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Zur Zeit insgesamt 50 Experten/innen

aus folgenden Organisationen (1.)

Interessenverbande:

Verband der Chemischen Industrie e.V., Frankfurt a.M.

Verband Chemiehandel e.V., KéIn

Industrieverband Korperpflege- und Waschmittel e.V., Frankfurt a.M.
Wirtschaftsvereinigung Metalle, Berlin

Gesellschaft fur Toxikologie in der DGPT / EUROTOX, Halle (Saale)
Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie, Hannover

Unternehmen:

® LANXESS Deutschland GmbH, Leverkusen

Bayer AG, Leverkusen

DuPont Performance Coatings GmbH & Co. KG, Wuppertal
Bernd Kraft GmbH, Duisburg

Polyplast Muller GmbH, Straelen

"REACh
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Pilotprojekt REACH-Net: "
Zur Zeit insgesamt 50 Experten/innen

aus folgenden Organisationen (l1.)

Consultants:

Institut fiir Okologie und Politik GmbH, Hamburg
Kooperationsstelle Hamburg, Hamburg

Likedeelers, Rheinberg

H&S InCoServ GmbH & Co. KG, Pulheim

CIS Herzog Chemieberatung, Herzogenrath
Kummer-Umweltkommunikation, Bad Honnef

Dr. Wessling Beratende Ingenieure GmbH, Altenberge
Stuhler Consulting, Starnberg

Dr. Werner Lilienblum Consultant fir Toxikologie, Hemmingen/Hannover
Hoffmann Liebs Fritsch & Partner (RA-Kanzlei), Dusseldorf
TUV BioTech GmbH — TUV Rheinland Group, Kéln

Dr. Knoell Consult GmbH, Leverkusen

SGS Institut Fresenius GmbH, Taunusstein

Pharmalex GmbH, Mannheim

Dr. Boris Steuer, Haseldorf

Gutachterbiiro Dr. Heinrich Wachter, Haseldorf
PES-Ingenieurgesellschaft mbH, Kleinkahl

Ingenieurbiiro Norbert Schéneweis, Essen

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
www.institut-aser.de 6
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Zur Zeit insgesamt 50 Experten/innen

aus folgenden Organisationen (lIl.)

Landes- und Bundesbehdorden:

® Landesanstalt fur Umwelt, Messungen und Naturschutz
Baden-Wurttemberg, Karlsruhe

® Landesamt fir Natur, Umwelt und Verbraucherschutz
Nordrhein-Westfalen, Recklinghausen

®  Ministerium fur Umwelt, Forsten und Verbraucherschutz
Rheinland-Pfalz, Mainz
Niedersachsisches Umweltministerium, Hannover
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen, Disseldorf

®  Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen, Disseldorf

®  Ministerium fur Wirtschaft, Mittelstand und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund
Bundesinstitut fiir Risikobewertung, Berlin
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Vom Pilotprojekt REACH-Net —
zum REACH-Net — Beratungsservice

Meilensteine:

® Start der internen Erprobungsphase am 31. Oktober 2006
mit 6 Unternehmen im Kammerbezirk der IHK K&ln

®  Start der Pilotphase mit dem Pressegesprach und
der Auftaktveranstaltung am 28. November 2006 in Kdln

Lichtblick bei der Umsetzung
der EU-Chemikalienverordnung

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
www.institut-aser.de 7
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Mischung

REACH-Net — Plattform:

nachfrageorientierten Services

www.reach-net.com
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aus angebots- und

Informationen
* Vorschriften
usw.

»lch habe eine
Frage ..."
»Wer hilft mir bei ..."

pewerd by KomMNet

Beratungsservice nutzen

REACH-Wissensdatenbank
REACH-Net Experten fragen

- Mogzilla Mrefox

startsene | Suche | kontakt | Stemap | mpressum

Glossars

REACH-Verordnung Informaticnsangebote  Forschungsprojekte

Herzlich Willkommen bei REACH-Net
REACH-Met - die moderne Onine-Beratung

Schrelle Anbworten und pracaserproble Losungen o jedenmann. Das

REACH-MNet Informationen

Aldueles
Wetere Inforrmationen

REACH-Net Konzept ermaglicht REACH-Net in dem Themenfeld rund um die et ;
¥ REACH-Verordnung. Mit REACH-Net konnen Sie kornfortabel, 4
W st REACH-Net? und das F und die Ertahrung i o Interessants REACH-Dialoge:
REACH Experten VN Experten der verschi L Top 1
F mutzen. So .
REACH Center i =Y Wallen S Wie ﬂn_muss reqistriert werden,
REACH Partner Fragen rund um die REACH-Verordnung - Uii‘mmm
REACH Beirat Recherchleren oder elgene Fragen stellen? rrliminon s e
Hei REACH.Net kinnen Sie nach und Losungen in Hersellern impaes aird?
Hitfe 0 REACH-Net der PEACH Wssensdaherbarﬂc recherchieren ader selbst g |gene Fragen stellen. Alle Top2
; ! — die Losungen p P REACH-Net . .
Wie funktioniert REACH-Net? Mutzer Mhlsn gleich den Direkzugang Muss ein Kieber, der in der
Haufige Mutzer-Fr Produltion gingesetzt wird
reqstnert yerden?

BEACH-Wissensdatenbank:
Top3d
Welche Pflichten ergeben sich

iz Import ven chermschen
Stoffen [Kleher et | aus den

LUISA, die lrebserzeugende
Stoffe enthalten kinnten?

BEACH Net Experien fragen

Und auch per Telefon erreichbar:
Auch per Telefon kinnen Sie den Beratu
01803 - 24 36 43 wahlen (3 Cent pro Minute
A). Hier meldet sich der REACH-Helpdesk

ice van REACH-Net nutzen Einfach
Fesmetz der Deutschen Telekomn
i Inforrmatsns pentrurm der

Bundesanstalt fur Adbersschutz und mrert sich um Ihre Fragen ||
oder Iy Anhegen. ) Downloads:
Interne Freischaltung REACH-Net Fahiatt

(Stand: 28,11 2006,
pdl-Date, 170 kB)

REACH-Nat Nutzarisitfaden

am 31. Okt. 2006 und
offizielle Freischaltung
am 28. Nov. 2006.

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,

www.institut-aser.de
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pewerd by KomMNet

Beratungsservice nutzen

Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
in Frankfurt a.M.

Nachfrageorientierte
REACH-Wissensdatenbank
zur offentlichen Dialog-Recherche.

Beratungsservice nutzen / Becherche / REACH-

REACH-Wissenszdatenbank
REACH-Net Experten fragen
REACH-Met Konzept
Was it REACH-Net?
REACH Experten
REACH Kompetenz-Center
REACH Partner
REACH Beirat
Hilfe zu REACH-Met
Wie funiktioniert REACH-Net?
Haufige Nutzer-Fragen
REACH-Met Informaticnen

Aldueles
Wetere Inforrmationen

Suche nach I

Definitionen (7]

Vorsorgeprinzip

Vorregistrierung (10}

Ragistrisrung (60)

Datenteilung (/)

Zulassung/Beschrankung (1)
Einstufung/Mennzeichnung ()
EU-Chemikalienagenturinationale Behérden (1)

Kontrollméglichkeiten/Zwangsmalinahmen | 1)
Rechtsbereichsschnittstellen (7

Herstellern irmportert wrd?

Top2

Mus= gin Kisher, derin der
Produltion gingesetzt ward
reqstnert yerden?

Top3d
Welche Pflichten ergeben sich

iz Import ven chermschen
Stoffen [Kleher et | aus den

USA, die krebserzeugends
Stofte enthalten kinnten?

Wettbewerb (4)

Verwandre Kategorien
» gen und §
Arbeitsschutz » Sichers Bio- und Gentachnil

pdl-Date, 170 kB)

REACH-Nat Nutzarisitfaden
[Stand_ 03.02 2007,
paf.Diatei, 1,2 MB)

1 bis 10 von 103 Dokumenten

DGt v

Direktzugang fiir REACH-Net — o
Kunden/innen um individuelle Fragen
zu stellen sowie fur REACH-Net —
Experten/innen um spezifische

Antworten geben zu kénnen.

startsene | Suche | kontakt | Stemap | mpressum

qungsprojekte Glossars

Beratungsservice nutzen

REACH-Wissensdatenbank

REACH-Met Experten fragen
REACH-Met Konzept

Was it REACH-Net?

REACH Experten

REACH Kompetenz-Center

REACH Partner

REACH Beirat

REACH-Net Experten fragen
Individueller Riat und prasiserprobte Lo

Sie haben in unserer BEACH-V ke aul Bwe
Fragen gefunden? Stellen Sie lhre pereoniche Anfrage im geschitzten Bereich direkt an
REACH-Met - hier werden garanter g passenden Experten fur Antworten bzw. Losungen
gefunden

Interessante REACH-Dialoge:

Top1

Wie oft muss registrier werden,
wenn gin und derselben
EINECS-Stol von
werschiedenen asiatischen

Urn den REACH-Mut Jederzet nutzen zu kinnen, missen
Sie sich nur einmalig kurz anmelden. Ihr perstnlicher Komfort Sie erhalten gine
Zugangskennung, mit der Sie jederzeit Zugrff zur personlichen Online-Datenbank mit allen
Ihren gesteliten Fragen enschiiebhch der von REACH-Net gegebenen Antearten haben.
Auberdem haben Sie die Magichkei, sich jederzeit Gber den Bearbeitungsstatus lhrer

Hilfe zu REACH-Met
Wi funktioniert REACH-Net?
Haufige Nutzer-Fragen
REACH-MNet Informationen

Aldueles
Wetere Inforrmationen

akuellen Anfragen zu mformieren. Hersellern impaes aird?

Top2
Mus= gin Kisher, derin der

Produltion gingesetzt ward
reqstnert yerden?

Bitte hier urz anmelden:

Sie kennen REACH-Net bereits und haben gine Jugangskennung? Wenn Sie schon bei
REACH-Met regestriert sind, kinnen Sie sich bequerm und schnell uber den Dirgktzugang
einloggen und solort Fragen an das REACH-Net Kormpelenz-Center stellen. Top3
Welche Pflichten ergeben sich
iz Import ven chermschen
Stoffen [Kleher et | aus den
USA, die krebserzeugends
Stofte enthalten kinnten?

Haufige Nul Fi

pdl-Date, 170 kB)

REACH-N#t Nutzerisitfaden
(Stand. U3.02°2007,

poi-Datei, 1,2 MB)
——

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,

www.institut-aser.de
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JIREACH-Verordoung - REACH-Helpdesk - Mozila Firelon

Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
in Frankfurt a.M.

Beratungsservice nuizen / Bechery

REACH-Met Konzept
Was ist REACH-Net?
REACH Experten
REACH Kompetenz-Center
REACH Partner
REACH Beirat

Hilfe zu REACH-Met

I Wie funktioniert REACH-MNet?

Haufige Nutzer-Fragen
REACH-MNet Informationen

Aldueles
Wetere Inforrmationen

REACH g9

REACH-Net — Dialoge (103 Stuick; Stand: 7. Feb. 2007) zur
REACH-Thematik werden im Anwendungsbereich REACH-

Verordnung ubersichtlich - nach Haupt-,

Unter- und Einzel-Kategorien geordnet - angeboten.

erpceilente Suche  Yerzeichnisbaurn  Hilfe

Suche nach I

Definitionen (7]
Vorsorgeprinzip
Vorregistrierung (10}
Ragistrisrung (60)
Datenteilung (/)
Zulassung/Beschrankung (1)
Einstufung/Mennzeichnung |

EU-Chemikalienagenturinationale Behérden (1)
Kontrollméglichkeiten/Zwangsmalinahmen | 1)

Rechtsbereichsschnittstellen |

Wettbewerb (4)

Verwandre Kategorien

und

» L i
Arbeitsschutz » Sichere Bio. und Gentechnik

1 bis 10 von 103 Dokumenten

_suche |

Direktzugang:

M ng  [EXED

P — |

Interessante REACH-Dialoge:

Top1

Wie oft muss registrier werden,
wenn gin und derselben
EINECS-Stol von
werschiedenen asiatischen
Herstellern irmportert wrd?

Top2

Mus= gin Kisher, derin der
Produltion gingesetzt ward
reqstnert yerden?

Top3d

Welche Pflichten ergeben sich
iz Import ven chermschen
Stoffen [Kleher et | aus den
USA, die krebserzeugends
Stoffe enthalten kinnten?

Downloads:

REACH-Mat Faltblatt
(Stand: 28,11 2006,
pdl-Date, 170 kB)

REACH-Nat Nutzarisitfaden
(Stand. 03.02. 2007,

Dirfen witers A

SnUrmmer

paf.Diatei, 1,2 MB)

FREACH-Yerordmung - REACH-Helpdesk - Mozl firelo

Dol Poorboken  Anskht  Gehe

_ REACh
ey NET

pewerd by KomMNet

Beratungsservice nutzen

ensdatenbank
REACH-MNet Experten fragen
REACH-Met Konzept
Was it REACH-Net?
REACH Experten
REACH Kompetenz-Center
REACH Partner
REACH Beirat
Hilfe zu REACH-Met
Wie funiktioniert REACH-Net?
I Haufige Nutzer-Fragen
REACH-Met Informaticnen

Aldueles
Wetere Inforrmationen

REACH-!

Definition
Vorsorgey
Vorregist
Ragistrisr
Datenteilu

Zulassung tung (1)

Einstufung hnung |

EU-Chemil
HKontrollmd|
Rechtsberd

Wetthewer] /1)

KomNet-Dialoge (560 Stiick; Stand: 7. Feb. 2007) zum in Verkehr
bringen von Stoffen oder zu Tatigkeiten mit Stoffen
finden sich im Anwendungsbereich Arbeitsschutz siehe
Verweise im Angebot , Verwandte Kategorien®.

Werzeichnisbaurn  Hilfe

genturinationale Behérden (1)
feeiten/Zwangsmalinahmen (1]

(sschnittstellen )

_suche |

Verwandre Kategorien

und

» L i
Arbeitsschutz » Sichere Bio. und Gentechnik

1 bis 10 von 103 Dokumenten

Dirfen witers A

Interessante REACH-Dialoge:

Top1

Wie oft muss registrier werden,
wenn gin und derselben

El

el

vErs e
Herstellern irmportert wrd?
Top2

Mus= gin Kisher, derin der

Produltion gingesetzt ward
reqstnert yerden?

Top3d

Welche Pflichten ergeben sich
iz Import ven chermschen
Stoffen [Kleher et | aus den
USA, die krebserzeugends
Stoffe enthalten kinnten?

| |
Downloads:

REACH-Mat Faltblatt
(Stand: 28,11 2006,
pdl-Date, 170 kB)

REACH-Nat Nutzarisitfaden

pi.Datei, 1,2 MB)

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
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www.reach-net.com

| Dotel  Doarbeken  dnskht  Gehe  Leseoskhen Exbas (e

e

REACH-Verordnung

Informationsangebote

Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
in Frankfurt a.M.

Mit dem Ontologie-Tool asinfo
ist ein wechseln hier zwischen
dem Anwendungsbereich
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REACH-Net - Beratungsservice Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
www.reach-net.com in Frankfurt a.M.
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REACH-Net - Beratungsservice:
Herkunft (Branche) der Fragesteller

N =133, Stand: 01.02.2007

Chemische Industrie
Handel/Instandhaltg.
Gummi/Kunststoffe
Elektrotechnik
Maschinenbau
Metallgewerbe
offentl. Verwaltung
Textil/Bekleidung
Erziehung/Unterricht

Sonstige

ohne Angabe

0 20 40 60 80 %

K.-H. Lang, Institut ASER e.V.,
www.institut-aser.de 12



REACH-Net - Beratungsservice Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
www.reach-net.com in Frankfurt a.M.
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REACH-Net - Beratungsservice

Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
www.reach-net.com

in Frankfurt a.M.

REACH-Net - Beratungsservice:

Vorgangsverteilung nach
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REACH-Net - Beratungsservice Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
www.reach-net.com in Frankfurt a.M.
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REACH-Net - Beratungsservice:
Kundenzufriedenheit mit Antworten

nach Abschluss des Vorgangs (I.)

(N =36 von 78,
Stand: 26.01.2007)
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schnell hoch
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31,4 %

. ange-
wie messen
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~REACh
/57 NET
0 e by Fomlier
REACH-Net - Beratungsservice:
Kundenzufriedenheit mit Antworten
nach Abschluss des Vorgangs (ll.)
(N =36 von 78,

Stand: 26.01.2007)
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87,5 % ange- gut

wie messen
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Umfang der Antwort Verstandlichkeit
der Antwort
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REACH-Net - Beratungsservice Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
www.reach-net.com in Frankfurt a.M.
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REACH-Net - Beratungsservice:

Quantitative Entwicklung der
REACH-Wissensdatenbank

Stand: 01.02.2007
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REACH-Net - Beratungsservice:
Dialogaufrufe aus der
REACH-Wissensdatenbank
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REACH-Net - Beratungsservice Forum REACH, BITKOM, 14.02.07
www.reach-net.com in Frankfurt a.M.
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REACH-Net - Beratungsservice:
Dialogaufrufe nach Hauptkategorien

N =9.746, Stand: 01.02.2007

Definitionen REACH
Vorsorgeprinzip
Vorregistrierung
Registrierung 50,2
Datenteilung
Zulassung/Beschrankung

Einstufung/Kennzeichnung

Zentrale Chemikalienagentur

Kontrolle
Uberprifung der Regelungen
Wi
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Schnittstellen REACH.
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I
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REACH-Net - Beratungsservice:
Dialogbewertungen von Nutzern
der REACH-Wissensdatenbank

N =177, Stand: 01.02.2007

falsch/unzutreffend

sehr hilfreich
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REACH-Net - Beratungsservice
www.reach-net.com

Forum REACH, BITKOM, 14.02.07

in Frankfurt a.M.

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit !

Haben Sie noch weitere Fragen ?

REACH-Net — Beratungsservice:
Eine Initiative von Bundeslandern
und Interessenverbanden
www.reach-net.com

Forum REACH des BITKOM e.V. am
14. Feb. 2007 in Frankfurt am Main

Dipl.-Ing. Karl-Heinz Lang
Institut ASER e.V., Wuppertal
www.institut-aser.de
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