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Be careful - software inside. Dieser Slogan verdeutlicht die weiter zunehmende Durchdringung unserer
(Alltags-)Produkte mit Software sowie die daraus resultierenden hohen Risiken, die von der nach wie vor oft
mangelhaften Qualitat von Software ausgehen. Noch immer erfiillen viele software-intensive Produkte nicht
die Erwartungen ihrer Kunden in Bezug auf Qualitatsmerkmale wie Zuverléassigkeit oder Benutzbarkeit. Die
meisten ITK-Projekte Uberschreiten ihre geplanten Termine und Budgets.

Der Verbesserung der Qualitét von Software sowie der Prozesse, Ressourcen und Rahmenbedingungen zu
ihrer Entwicklung, Implementierung und Wartung kommt daher ein groer volkswirtschaftlicher Nutzen zu.
Um diesen Nutzen zu erreichen und um langfristigen Geschéftserfolg fur die ITK-Branche zu sichern, muss
das Management der Software-Qualitat in den Mittelpunkt des unternehmerischen Handelns der ITK-
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Themenschwerpunkte 2008

B Qualitats-, Reifegradmodellen, Softwareentwicklungsmodellen und Softwaretestmethoden im Kontext

Softwarequalitat

ROI-Betrachtungen hinsichtlich Qualitaitsmanagement und Qualitatssicherung
KPIs als Basis fur ROI-Betrachtungen

Testen und Testmanagement - Verfahren zur Fehlervermeidung

Produkt Qualitats-Modelle
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B Sensibilisierung der ITK-Branche fir das Thema Software Qualititsmanagement

Kooperation mit nationalen oder internationalen Institutionen bei der Konzeption oder Umsetzung von
MaRnahmen zur Verbesserung des Software-Qualitdtsmanagements

Offener Erfahrungsaustausch zu Themen des Software Qualititsmanagements

Wissen und Erfahrungen aufbauen

Erarbeitung von Empfehlungen und Richtlinien zum Erzielen verbesserter Softwarequalitét
Interessenvertretung in Gremien zu Fragen des Software-Qualitdtsmanagements

Verzahnung AK SQM und der Projektgruppe Forum QM

Prasident
Prof. Dr. Dr. h. c. mult.
August-Wilhelm Scheer

Internet: www.bitkom.org/gremien/SQM

Eckdaten Hauptgeschaftsfihrer
Dr. Bernhard Rohleder
2007 2008
Veranstaltungen (Teilnehmer) 4 (40) 4 (40)
Presseinformationen, Autorenbeitrage, Interviews 0 1
Stellungnahmen, Publikationen 1 0

Vorsitzender: Hans Gunter Siebert, TUV Informationstechnik GmbH
Stellvertretende Vorsitzende: Gerhard Wolf, DATEV; Dr. Marek Leszak, Alcatel-Lucent

Weitere aktive Mitglieder: Infineon, Lufthansa, RWE, SAP, TechniData, TUV Informationstechnik
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