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IT Governance stellt durch entsprechende Strukturen sicher, dass die IT den
notwendigen Wertbeitrag zur Umsetzung der Unternehmensstrategie leistet. IT
Governance muss daher eine Top-Down Initiative der Unternehmensflihrung sein.

Definition von IT Governance

Unter IT Governance werden Grundsatze,
Verantwortlichkeiten, Prozesse und Verfahren zur
Entscheidungsfindung zusammengefasst. Diese stellen
sicher, dass mit Hilfe der eingesetzten IT die
Geschaftsziele erreicht, Ressourcen verantwortungsvoll
eingesetzt und Risiken angemessen beachtet und

behandelt werden.
(IBM, IT Management Consulting)

IT Governance ist integraler Bestandteil der
Unternehmensfiihrung und stellt durch Leitung,
Organisationsstrukturen und Prozesse sicher, dass
durch die IT die Strategie und Ziele des Unternehmens

erfullt und erweitert werden.”
(IT Governance Institute)
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Die IT Governance bildet das Bindeglied zwischen den strategischen

Unternehmenszielen und deren Umsetzung in den Governance Domanen mit
Hilfe von IT Governance Prozessen in der IT.

IT-
Strategie

IT Governance
Domanen

IT-Strategie

Integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie

Beschreibt die mittel- und langfristige Zielsetzung, Prioritaten
und Ubergeordnete Ausrichtung

Ziel: Erhdhung des Wertbeitrags durch IT

IT Governance Domanen

Ableitung einer strategiekonformen Struktur von
Verantwortlichkeiten, Gremien, Planungs- und
Entscheidungsprozessen

Die Operationalisierung der IT-Strategie erfolgt in den IT
Governance Doméanen

IT-Strategie
Fortschreibung

IT Strategie

Die Operationalisierung der IT-Strategie erfolgt in den IT Governance Doméanen und verbundenen Prozesse n

Architekturen - -
(z.B. Fach-, System- und IT-Investitionen Risiken
Anwendungsarchitektur)

Architektur IT Investitions- IT Risiko Management
Management management Portfolio Management
Demand Management
Portfolio-, Programm-
und Benefits-
management
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Das IT Governance Modell muss die gegebene oder gewlinschte
Unternehmensstruktur widerspiegeln. Grundsatzlich sind drei typische
Grundstrukturen der Governance anzutreffen.

Lokale IT Foderale IT Zentrale IT
IT IT IT IT IT IT IT IT
Charakteristik Charakteristik Charakteristik

Entscheidungsrechte und IT Verteilte IT-Funktlonen_ .

Budget liegen lokal bei den (z.B. Anwendungsentwicklung in

Geschaftsbereichen den Geschaftsbereichen und
Infrastrukturbetrieb als Shared

Services Center)

Alle relevanten IT Funktionen
befinden sich in einer IT-Einheit

Auswirkung auf IT Management Auswirkung auf IT Management Auswirkung auf IT Management
Schlankes und einfaches Hoher Aufwand fir die Boards und Gremien sind
IT Governance Model Koordination zwischen zentralen essentiell fur die Business-/IT-
und lokalen IT Aktivitaten Kommunikation und

Fuhrt zu inhomogener und

Entscheidungsfindun
nicht-standardisierter IT g g
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In den meisten Organisationen sind die Entscheidungsrechte in den einzelnen IT

Domanen unterschiedlich definiert.

Oft gibt es pro IT Domane
separate Entscheidungs-
mechanismen

. Bewahrte

IT Strategie Federal
Applikationsarchitektur IT Monarchy
> Systemarchitektur IT Monarchy
Portfoliomanagement Federal
Investitionsmanagement Federal
IT Risiko Management Sgizrecshsy

1 Based on MIT Sloan, Center for Information Systems Research (CISR)
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Entscheidungsrechte in den jeweiligen IT Domanen sind einem abgestimmten System an IT
Governance Gremien angemessen zuzuweisen.

Business

Business-Exec

Business
Management

Service-Mgr

Spezialisten

Executive Steering Board

I S
Management Board

I
Operational Board

|
Architecture & Technology
Board

Spezifische Facharbeitsgruppen

CIO

IT Management

Service-Mgr

Spezialisten,
Architekten
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IT Security

Risiko und

Compliance
Finanzen
Spezielle
Projekte
Personal

—

Eskalation

© Copyright IBM Corporation 2008



1 IT Governance als strategisches Fuhrungsinstrument

2 SOA Governance — die Erweiterung fir
Serviceorientierung

IBM IT-Mahagement Consulting © Copyright IBM Corporation 2008



SOA Governance ist eine Erweiterung
der bestehenden IT Governance

Corporate Governance
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SOA Governance (Menschen, Prozesse, Tools)

Die Erweiterung der IT Governance, fokussiert auf
den Lebenszyklus von Services , um den
Wertbeitrag von SOA zum Geschéftserfolg sicher
zu stellen
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Geeignete
Governance
hilft, den
maximalen
Wertbeitrag von
SOA zu
realisieren
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Es ergeben sich viele Fragestellungen rund um das Management von SOA.

Was kann ich von
meinem bestehenden
IT Governance Modell
weiterverwenden?

10

Welche Prozesse sind  Welche organisatorischen

fur das Service

Rollen und Governance

Welche Lifecycle Management ~ Mechanismen werden

organisatorischen notwendig?
Anderungen sind
erforderlich?

Welche Tools werden
bendtigt, um mein SOA
Governance Modell zu

unterstitzen? _ _ _
Wie lasst sich die

Effizient unseres
Modells und der
Services messen?

IBM IT-Mahagement Consulting

benotigt?

Welche Skills
werden gebraucht?

Wie steuern und
steigern wir die
Wiederverwendung
von Services?

Welche Standards
und Policies
brauchen wir?

Wie kbénnen wir
Standards, Policies und
Architekturvorgaben
durchsetzen?
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Ausgehend von der Strategie und den Prinzipien werden im SOA Governance
Rahmenwerk alle Elemente zusammengefasst, die fir das Management der
Services Uber ihren Lebenszyklus erforderlich sind.

Mission _ T

Prinzipien _

Geschéfts-
Prinzipien _

...liefern die Basis flr...

H+
©»
H+
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Wenn man IT und SOA Governance gegenuberstellt, lassen sich die SOA
spezifischen Erweiterungen der IT Governance klar erkennen.

-

Wesentliche IT Governance Entscheidungen* Wesentliche SOA Governance Entscheidungen

IT Prinzipien

SOA Business und SOA IT Prinzipien

Architekturentscheidungen SOA Architekturentscheidungen

IT Infrastruktur SOA Infrastruktur

Anforderungen der Fachanwendungen Service Portfolio Anforderungen

Service-Kandidaten Budgetierung und

IT Investitionen und Priorisierung Priorisierung

« IT GOVERNANCE SOA GOVERNANCE

>

)

*|T Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior Results, Peter Weill and Jeanne W. Ross.
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Die geeignete Governance uber die Phasen Strategie, Design, Transition und
Betrieb hinweg liefert wesentliche Element und den Rahmen, um eine Umsetzung
von SOA im Unternehmen erfolgreich zu begleiten.

“\eas““‘a

Vision & Mission

- L=

Business IT Regeln/

Regeln/ Vorgaben Vorgaben
Service Strategy Service Design Service Transition Service Betrieb %
(¥}
| SOA Strategy | | service Architecture | | |  Service Assembly | Event Management & 3 =
- : Monitoring Design s 2 <
Define Service | ServiceModelng | | |  Service Testing | . = T
Funding | Security Mgmt. | g— ; @
7 - B c
|Service Domain Owners| | Service Design | | seicelpeployment | | Service Support | 8 -%_
| Service Delivery | Q
n
Governance ...Regeln, Prozesse, ...Uberwachungs- ... Unterstiitzung

& Messkriterien

Standards

Mechanismen & Gremien durch Werkzeuge
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Ergebnisse
der Service
Entwicklung

SOA
Kommuni-
kation

SOA
Vitalitat &
Pflege

SOA Konformitat SOA compliance
Ubereinstimmung Ausnahmen & Eskalation

Kommunikation - dient zu Schulungs- und
Kommunikationsmafinahmen beziglich des Governance Modells
innerhalb der Organisation. Dies beinhaltet die Sicherstellung,
dass das Modell anerkannt und verstanden wird sowie den
Aufbau von Umfeld und Tools, um den einfachen Zugang und
Gebrauch von Governance-bezogenen Informationen zu
gewahrleisten.

Vitalitat — halt die Anwendbarkeit des Governancegerists
aufrecht. Hierzu ist es notwendig, dass das Governance Modell
aktuell ist und sowohl die Geschéfts- als auch die IT Ausrichtung
und Strategie widerspiegelt. Es muss aufRerdem die Governance
Prozesse und Mechanismen erlautern, bestehend aus
organisatorischen Einheiten und Unterstutzungs-Funktionen, um
den laufenden Einsatz sicherzustellen

Konformitat - stellt Mechanismen fir Reviews und Freigaben /
Ablehnungen bereit, beziglich der Kriterien, die im Governance
Modell etabliert wurden (z.B. Prinzipien, Standards, Rollen und
Verantwortlichkeiten etc.). Dieser Prozess kann an mehreren
Stellen entlang des Service Lebenszyklus stattfinden.

Ausnahmen und Eskalation -  ermdglicht einem Projekt, eine
Ausnahme von der etablierten Standards aus dem Governance
Modell zu beantragen (z.B. Servicefinanzierung, Service
Ownerschaft, Service ldentifikation etc.) und eine
Ausnahmegenehmigung zu erhalten.



Jrm

il
Wl‘ﬁ‘i

Kernstiick der SOA Governance ist das SOA Center of Excellence (CoE) zur Biundelung und
Steuerung aller Aufgaben, um SOA im Unternehmen erfolgreich umzusetzen.

SOA Bekanntheit und Akzeptanz

Kommunikation von Zielen, Nutzen, Best
Practices, Assets, Modellen, Standards,
Methoden, Templates, etc.

SOA Vitalitat
& Thought Leadership

Kontinuierliche Analyse interner und
externer Entwicklungen und Anpassung
der Architektur

Architekturreviews

Durchfiihrung von unabhangigen
Design- und Architekturreviews fir
Services

Betriebsunterstitzung

Unterstitzung des IT-Betriebs in Fragen
der Implementierung, Performance-
optimierung, Monitoring, etc.

SOA
Center

of
Excellence

Projektunterstitzung

Unterstitzung von SOA-Projekten in
Form von Fachexperten und
Erfahrungen aus anderen Projekten

Wissenstransfer und -aufbau

Identifikation von Wissensbedarf und
Entwicklung von Schulungsmalnahmen

Asset Management

Verwaltung von Assets, Patterns, etc.
zur Reduzierung von Risiken und
Beschleunigung von Projekten

Aufbau von Wissen und Assets

Bearbeitung von SOA-relevanten
Fragestellungen, z.B. im Umfeld SOA
Security




Das "SOA Center of Excellence" erweitert bestehende IT Governance Strukturen um die
Rollen und Funktionen, die fur einen SOA Ansatz benétigt werden — je nach Umfang und
Schwerpunkt der SOA Implementierung.

Repository

Architektur Review Board
Management Sponsoren

Oberes Business & IT Management
CEO, CIO
Geschaftsbereichs- / Spartenleiter
Business Service Manager
Leiter der Anwendungsentwicklung
Leiter IT Infrastruktur
Leiter IT Betrieb

mit Tools, f
Vorlagen )
- SOA CoE Advisory Group
Design Authority
A
SOA Center of
e Excellen
wa  # xcelience
%&) * $ (CoE)
+++ & virtuelle
%& %, # # ", Teams
Virtualisierte Service
Infrastruktur HR Portal Management

SOA Spezialisten & Architekturbtiro
SOA Board Manager / Chefarchitekt
Service Portfolio Manager
Business Analysten
Service Entwicklungs-Manager
SOA Transition Programm-Manager

Projekt Team
Prozess Spezialist
Integrations Spezialist
Service Modellierer
Service Entwickler
Service Tester

Legende: klassische Rolle, neue SOA Rolle
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Die IBM empfiehlt ein pragmatisches Vorgehen zur Etablierung eines SOA Governance
Rahmenwerks. Iterativ und inkrementell kbnnen bedarfsorientierte Erweiterungen und

Konkretisierungen erfolgen.

Uberpriifung der SOA Vision, Ziele und
Strategie

Beurteilung bestehender
Governancestrukturen und -mechanismen

Bewertung vorhandener SOA-Féahigkeiten
Untersuchung der Anderungsbereitschaft

Definition von SOA Governance
Zielen

Erfolgsmessung

Uberpriufung der Einhaltung definierter
Vorgaben

Uberpriufung des Erfolgs von Organisational
Change MalRnahmen

Uberprufung des Governancemodells und
ggf. Einleitung von Anpassungen

Quelle: IBM SOA Governance & Management Methode

Definition von Standards und Policies

Definition/Modifikation von Governancepro-
zessen, IT Entwicklungs-, Betriebsprozessen

Definition eines Modells fiir Service
Ownerschaft und Service Finanzierung

Definition von Rollen und Gremien
Identifikation unterstutzender IT-Werkzeuge

Einfihrung

Einfihrung der Rollen und ggf. des SOA
Center of Excellence

Einfihrung der Governance- und
Servicelebenszyklusprozesse

Kommunikation und Schulung von Strategie,
Zielen, Standards, Policies, etc.

Implementierung der IT-Werkzeuge




Geplante SOA Nutzenpotenziale werden nicht realisiert, obwohl die erforderliche
Technologie implementiert ist

Mangelnde Wiederverwendung, redundante Implementierungen von Funktionalitaten und
Services

Services konnen aufgrund von unterschiedlichen Schnittstellen nicht wieder verwendet
werden

Projekte wissen nicht, welche flr sie nutzbaren Services tUberhaupt existieren
Servicequalitaten variieren extrem

Mangelnder Wertbeitrag der Services zum Geschéftserfolg aufgrund von fehlender
Betrachtung der Geschéaftsbelange wahrend der Identifikation von Services

Unklare Rollen und Verantwortlichkeiten, ineffiziente Entscheidungsstrukturen

Kunden haben zahlreiche — nicht zusammenh&ngende - laufende SOA Projekte mit
geringer oder gar keiner Steuerung durch das Unternehmen

Die Finanzierung und Klarung der Eignerschaft von Services erfolgt ad hoc



4  SOA Einstiegspunkte

Neun verschiedene Einstiegspunkte ermoglichen einen flexiblen Weg, die
Transformation zu einem serviceorientierten Unternehmen einzuleiten.

Business of IT
(IT Geschaftsmodell, IT Organisation,
IT Prozesse, IT Mitarbeiter,...)

Business

(Geschéaftsmodell, Organisation, Prozesse, Mitarbeiter,...)

Enterprise IT Transformation

. Enterprise
Geschaftsmodell 1 Business Transformation T S.
SOA Governance
Information ist "Default"
as a Service
v People
Prozesse | 2. | | 4. | | |Pr0ductivity
Business
Process Mgmt.
Lo |
SOA
Governance
Anwendungen = S SR g =R

v
c
=
Q
i=]
Application Application 122
Connectivity — Modernization -
o
\ cC OT
3F
Infrastructure Modernization = X
IT-Infrastruktur v v 2 o &
JEg
[ Y—
=<




Etablierung eines SOA Center of Excellence (CoE)

Einbindung und Unterstiitzung des héheren Managements

Konzertierte Aktion der IT und Lines of Business

Umsetzung in einem iterativen Ansatz

Kommunikation der zu leistenden Aufgaben durch die gesamte Organisation
Governance muss eine Schlisselstellung einnehmen

Messungen der Effizienz der Governance sind kontinuierlich erforderlich

Umfassende Definition von Governanceprinzipien, -policies und —standards ist
unabdingbar

SOA Governance sollte von einer durchgangigen Werkzeugkette unterstttzt werden

Es sollte eine Infrastruktur aufgesetzt werden, die Policies der unterschiedlichen Ebenen
integriert

Es mussen Prozesse etabliert werden, die die Einhaltung von Regeln und Standards
Uberprifen



7  SOA Referenzen

Die Nutzung der IBM Best Practices aus bisherigen SOA Einflhrungsprojekten
helfen die Umsetzung zu optimieren.

Es beginnt mit der Fachabteilungssicht — nicht mit d ie IT per se
Aufbau einer SOA Business Architektur & Infrastruktur Planung

Definition eines ,Business Executive Champion* fir SOA
Beteiligung von Geschaftsprozess-Experten

SOA Governance ist ein Muss
Aufbau geeigneter SOA Governance Strukturen (,SOA Center of Excellen
Frihe Festlegung von Service-Standards
Festlegung von Metriken zur Uberwachung des Nutzens & Fortschritts #

Inkrementelle und iterative Schritte fuhren zum Erf  olg '
Aus den Geschéftsbereichen geflhrter methodischer Ansatz ist notig v

Schulung und Knowhow-Aufbau sind Voraussetzung

Implementierung/Orchestrierung von Pilot Projekt — Vermeidung von ‘Big
Bang’-Ansatzen

Geschaftsbereiche und die IT arbeiten gemeinsam

Business Team und IT Team arbeiten mit dem gleichem Engagement und
Zusagenlevel

Forderung & Belohnung der Wiederverwendung von Services
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