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IT Governance stellt durch entsprechende Strukturen sicher, dass die IT den 
notwendigen Wertbeitrag zur Umsetzung der Unternehmensstrategie leistet. IT 
Governance muss daher eine Top-Down Initiative der Unternehmensführung sein.

Definition von IT Governance

Unter IT Governance werden Grundsätze, 
Verantwortlichkeiten, Prozesse und Verfahren zur 
Entscheidungsfindung zusammengefasst. Diese stellen 
sicher, dass mit Hilfe der eingesetzten IT die 
Geschäftsziele erreicht, Ressourcen verantwortungsvoll 
eingesetzt und Risiken angemessen beachtet und 
behandelt werden. 
(IBM, IT Management Consulting)

IT Governance ist integraler Bestandteil der 
Unternehmensführung und stellt durch Leitung, 
Organisationsstrukturen und Prozesse sicher, dass 
durch die IT die Strategie und Ziele des Unternehmens
erfüllt und erweitert werden.”
(IT Governance Institute)
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Die IT Governance bildet das Bindeglied zwischen den strategischen 
Unternehmenszielen und deren Umsetzung in den Governance Domänen mit 
Hilfe von IT Governance Prozessen in der IT.

IT-Strategie

� Integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie
� Beschreibt die mittel- und langfristige Zielsetzung, Prioritäten

und übergeordnete Ausrichtung
� Ziel: Erhöhung des Wertbeitrags durch IT 

IT Governance Domänen

� Ableitung einer strategiekonformen Struktur von 
Verantwortlichkeiten, Gremien, Planungs- und 
Entscheidungsprozessen

� Die Operationalisierung der IT-Strategie erfolgt in den IT 
Governance Domänen

IT-
Strategie

IT Governance 
Domänen

IT-Strategie
Fortschreibung

RisikenIT-Investitionen
Architekturen

(z.B. Fach-, System- und 
Anwendungsarchitektur)

� IT Investitions-
management

� Demand Management
� Portfolio-, Programm-

und Benefits-
management

� Architektur 
Management

� IT Strategie � IT Risiko Management 
� Portfolio Management

� Die Operationalisierung der IT-Strategie erfolgt in  den IT Governance Domänen und verbundenen Prozesse n
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Das IT Governance Modell muss die gegebene oder gewünschte 
Unternehmensstruktur widerspiegeln. Grundsätzlich sind drei typische 
Grundstrukturen der Governance anzutreffen.

Lokale IT Föderale IT Zentrale IT

Management

Business 
Line A

Business 
Line B

Business 
Line C

Business 
Line D

... .. ... ...

IT IT IT IT

Management

Business 
Line A

Business 
Line B

Business 
Line C

Business 
Line D

... .. ... ...

IT

...

Management

Business 
Line A

Business 
Line B

Business 
Line C

Business 
Line D

... .. ... ...

IT IT IT IT

IT

...

Charakteristik Charakteristik Charakteristik

� Entscheidungsrechte und IT 
Budget liegen lokal bei den 
Geschäftsbereichen

� Alle relevanten IT Funktionen 
befinden sich in einer IT-Einheit

� Verteilte IT-Funktionen 
(z.B. Anwendungsentwicklung in 
den Geschäftsbereichen und 
Infrastrukturbetrieb als Shared 
Services Center)

Auswirkung auf IT Management Auswirkung auf IT Management Auswirkung auf IT Management

� Hoher Aufwand für die 
Koordination zwischen zentralen 
und lokalen IT Aktivitäten

� Boards und Gremien sind 
essentiell für die Business-/IT-
Kommunikation und 
Entscheidungsfindung

� Schlankes und einfaches 
IT Governance Model

� Führt zu inhomogener und 
nicht-standardisierter IT
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In den meisten Organisationen sind die Entscheidungsrechte in den einzelnen IT 
Domänen unterschiedlich definiert.
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Federal IT
Management

Business 
Line A

Business 
Line B

Business 
Line C

Business 
Line D

... .. ... ...

IT IT IT IT

IT

...

Business Monarchy IT Monarchy Federal IT duopoly

1 Based on  MIT Sloan, Center for Information Systems Research (CISR)

IT Domänen Bewährte 
Praxis 1

Federal

IT Monarchy

IT Monarchy

Federal

Federal

Business 
Monarchy

IT Strategie

Applikationsarchitektur

Systemarchitektur

Portfoliomanagement

Investitionsmanagement

IT Risiko Management

Oft gibt es pro IT Domäne
separate Entscheidungs-
mechanismen



7 © Copyright IBM Corporation 2008IBM IT Management Consulting

Entscheidungsrechte in den jeweiligen IT Domänen sind einem abgestimmten System an IT 
Governance Gremien angemessen zuzuweisen.

Business IT

Eskalation 

Architecture & Technology 
Board

Spezialisten

Spezifische Facharbeitsgruppen

Executive Steering BoardBusiness-Exec

Operational BoardService-Mgr 
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SOA Governance ist eine Erweiterung 
der bestehenden IT Governance 

Corporate Governance

SOA 
Governance

IT Governance

SOA Governance (Menschen, Prozesse, Tools)

Die Erweiterung der IT Governance, fokussiert auf 
den Lebenszyklus von Services , um den 
Wertbeitrag von SOA zum Geschäftserfolg sicher 
zu stellen

Geeignete 
Governance 
hilft, den 
maximalen 
Wertbeitrag von 
SOA zu 
realisieren
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Es ergeben sich viele Fragestellungen rund um das Management von SOA.

Welche organisatorischen 
Rollen und Governance 
Mechanismen werden 
benötigt?

Wie können wir 
Standards, Policies und 
Architekturvorgaben 
durchsetzen? 

Welche Prozesse sind 
für das Service 
Lifecycle Management 
notwendig?

Wie steuern und 
steigern wir die 
Wiederverwendung 
von Services? 

Welche 
organisatorischen 
Änderungen sind 
erforderlich? 

Welche Tools werden 
benötigt, um mein SOA 
Governance Modell zu 
unterstützen?

Was kann ich von 
meinem bestehenden 
IT Governance Modell 
weiterverwenden?

Welche Skills 
werden gebraucht?

Wie lässt sich die 
Effizient unseres 
Modells und der 
Services messen? 

Welche Standards 
und Policies 
brauchen wir?
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Ausgehend von der Strategie und den Prinzipien werden im SOA Governance 
Rahmenwerk alle Elemente zusammengefasst, die für das Management der 
Services über ihren Lebenszyklus erforderlich sind.
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* IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior Results, Peter Weill and Jeanne W. Ross.

Wesentliche SOA Governance Entscheidungen

IT Prinzipien

IT Architekturentscheidungen

IT Infrastruktur

SOA Architekturentscheidungen

SOA Infrastruktur

Service Portfolio Anforderungen

Service-Kandidaten Budgetierung und 
Priorisierung

SOA Business und SOA IT Prinzipien

SOA GOVERNANCEIT GOVERNANCE

Wesentliche IT Governance Entscheidungen*

IT Investitionen und Priorisierung

Wenn man IT und SOA Governance gegenüberstellt, lassen sich die SOA 
spezifischen Erweiterungen der  IT Governance klar erkennen.

Anforderungen der Fachanwendungen



13 © Copyright IBM Corporation 2008IBM IT Management Consulting

 

SOA Governance 
Board (C)

Executive Steering 
Committee (A)

SOA Governance Board 
Director (C)

LOB (Business & IT 
Steering Committees) 

Stakeholders (B)

Business Service 
Analyst (C)

Project Managers (D)

Information Dat a 
Modelers (D)

Service Test ers (D)

Service Assemblers (D)

Service Registrar (D)

SOA Governance 
Executive Sponsor (C )

SOA Governance Core 

Business Service 
Champion
(Member of SOA Governance 
Advisory Group) (C)

PMC  (C)

Service A rchitects
(Chief  will be member of  

SOA Governance Advisory 
Group) (D)

Service Designer/ 
Developer (D)

Business Liaison Director 
(BLD)

A Business/ IT Executive Level Management – Direct Reports to CEO

B Predominately Business Exec/Sr Level Management

C Predominately Business composition, IT participant with superior LOB process/business  knowledge, recognized by the business 

D Predominately IT composit ion, Business participation with superior IT conceptual/operational propensity

 

Die geeignete Governance über die Phasen Strategie, Design, Transition und 
Betrieb hinweg liefert wesentliche Element und den Rahmen, um eine Umsetzung 
von SOA im Unternehmen erfolgreich zu begleiten.

Roles and 
Responsibilities

SOA “laws to follow”

Tools

Business
Regeln/ Vorgaben
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Service Design Service TransitionService Strategy Service Betrieb

SOA Strategy

Service Modeling

Service Design

Service Testing

Service Deployment

Service Delivery

Service Architecture

Define Service 
Funding Security Mgmt.

Service Assembly

Service Domain Owners

Event Management & 
Monitoring Design

Service Support

IT Regeln/ 
Vorgaben

Governance 
Mechanismen & Gremien

…Regeln, Prozesse, 
Standards

…Überwachungs-
& Messkriterien

… Unterstützung 
durch Werkzeuge
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Vision & Mission
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Der Prozess, der benötigt wird, um eine SOA Governance realisieren zu können, besteht 
üblicherweise aus vier unabhängigen Sub-Prozessen. 

SOA Governance Prozesse - Überblick � Kommunikation – dient zu Schulungs- und 
Kommunikationsmaßnahmen bezüglich des Governance Modells 
innerhalb der Organisation. Dies beinhaltet die Sicherstellung, 
dass das Modell anerkannt und verstanden wird sowie den 
Aufbau von Umfeld und Tools, um den einfachen Zugang und 
Gebrauch von Governance-bezogenen Informationen zu 
gewährleisten. 

� Vitalität – hält die Anwendbarkeit des Governancegerüsts 
aufrecht. Hierzu ist es notwendig, dass das Governance Modell 
aktuell ist und sowohl die Geschäfts- als auch die IT Ausrichtung 
und Strategie widerspiegelt. Es muss außerdem die Governance 
Prozesse und Mechanismen erläutern, bestehend aus  
organisatorischen Einheiten und Unterstützungs-Funktionen, um 
den laufenden Einsatz sicherzustellen 

� Konformität – stellt Mechanismen für Reviews und Freigaben / 
Ablehnungen bereit, bezüglich der Kriterien, die im Governance 
Modell etabliert wurden (z.B. Prinzipien, Standards, Rollen und 
Verantwortlichkeiten etc.). Dieser Prozess kann an mehreren 
Stellen entlang des Service Lebenszyklus stattfinden. 

� Ausnahmen und Eskalation - ermöglicht einem Projekt, eine 
Ausnahme von der etablierten Standards aus dem Governance 
Modell zu beantragen (z.B. Servicefinanzierung, Service 
Ownerschaft, Service Identifikation etc.) und eine 
Ausnahmegenehmigung zu erhalten. 

SOA 
Vitalität & 

Pflege

SOA compliance
Ausnahmen & Eskalation

SOA Konformität
Übereinstimmung

SOA
Kommuni-

kation

Ergebnisse 
der Service 
Entwicklung
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Kernstück der SOA Governance ist das SOA Center of Excellence (CoE) zur Bündelung und 
Steuerung aller Aufgaben, um SOA im Unternehmen erfolgreich umzusetzen.

Kommunikation von Zielen, Nutzen, Best 
Practices, Assets, Modellen, Standards, 
Methoden, Templates, etc.

Kontinuierliche Analyse interner und 
externer Entwicklungen und Anpassung 
der Architektur

SOA
Center 

of 
Excellence

Durchführung von unabhängigen 
Design- und Architekturreviews für 
Services

SOA Bekanntheit und Akzeptanz

SOA Vitalität
& Thought Leadership

Architekturreviews

Unterstützung des IT-Betriebs in Fragen 
der Implementierung, Performance-
optimierung, Monitoring, etc.

Betriebsunterstützung

Unterstützung von SOA-Projekten in 
Form von Fachexperten und 
Erfahrungen aus anderen Projekten

Identifikation von Wissensbedarf und 
Entwicklung von Schulungsmaßnahmen

Verwaltung von Assets, Patterns, etc. 
zur Reduzierung von Risiken und 
Beschleunigung von Projekten

Projektunterstützung

Wissenstransfer und -aufbau

Asset Management

Bearbeitung von SOA-relevanten
Fragestellungen, z.B. im Umfeld SOA 
Security

Aufbau von Wissen und Assets
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Das "SOA Center of Excellence" erweitert bestehende IT Governance Strukturen um die 
Rollen und Funktionen, die für einen SOA Ansatz benötigt werden – je nach Umfang und 
Schwerpunkt der SOA Implementierung.

Oberes Business & IT Management
� CEO, CIO
� Geschäftsbereichs- / Spartenleiter
� Business Service Manager
� Leiter der Anwendungsentwicklung
� Leiter IT Infrastruktur
� Leiter IT Betrieb

SOA Spezialisten & Architekturbüro
� SOA Board Manager / Chefarchitekt 
� Service Portfolio Manager
� Business Analysten
� Service Entwicklungs-Manager
� SOA Transition Programm-Manager

Projekt Team
� Prozess Spezialist
� Integrations Spezialist
� Service Modellierer
� Service Entwickler
� Service Tester

Legende:   klassische Rolle, neue SOA Rolle

SOA CoE Advisory Group
Design Authority

SOA CoE Advisory Group
Design Authority

Architektur Review Board
Management Sponsoren

Architektur Review Board
Management Sponsoren

Repository
mit Tools, 
Vorlagen

Repository
mit Tools, 
Vorlagen

Service
ManagementHR Portal …

Virtualisierte
Infrastruktur

SOA Center of 
Excellence

(CoE)
& virtuelle 

Teams

SOA Center of 
Excellence

(CoE)
& virtuelle 

Teams
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Die IBM empfiehlt ein pragmatisches Vorgehen zur Etablierung eines SOA Governance 
Rahmenwerks. Iterativ und inkrementell können bedarfsorientierte Erweiterungen und 
Konkretisierungen erfolgen.

Planung

� Überprüfung der SOA Vision, Ziele und 
Strategie

� Beurteilung bestehender 
Governancestrukturen und -mechanismen

� Bewertung vorhandener SOA-Fähigkeiten
� Untersuchung der Änderungsbereitschaft
� Definition von SOA Governance 

Zielen

Erfolgsmessung

� Überprüfung der Einhaltung definierter 
Vorgaben

� Überprüfung des Erfolgs von Organisational
Change Maßnahmen

� Überprüfung des Governancemodells und 
ggf. Einleitung von Anpassungen

Definition

� Definition von Standards und Policies
� Definition/Modifikation von Governancepro-

zessen, IT Entwicklungs-, Betriebsprozessen
� Definition eines Modells für Service 

Ownerschaft und Service Finanzierung
� Definition von Rollen und Gremien
� Identifikation unterstützender IT-Werkzeuge

Einführung

� Einführung der Rollen und ggf. des SOA 
Center of Excellence

� Einführung der Governance- und 
Servicelebenszyklusprozesse

� Kommunikation und Schulung von Strategie, 
Zielen, Standards, Policies, etc.

� Implementierung der IT-Werkzeuge

Quelle: IBM SOA Governance & Management Methode
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Die Notwendigkeit von SOA Governance wird typischerweise nach Abschluss des 
ersten SOA Pilotprojekts erkannt. 

Typische Schwachstellen, die auf eine ineffiziente SOA Governance hinweisen: 

� Geplante SOA  Nutzenpotenziale werden nicht realisiert, obwohl die erforderliche 
Technologie implementiert ist

� Mangelnde Wiederverwendung, redundante Implementierungen von Funktionalitäten und 
Services

� Services können aufgrund von unterschiedlichen Schnittstellen nicht wieder verwendet 
werden

� Projekte wissen nicht, welche für sie nutzbaren Services überhaupt existieren

� Servicequalitäten variieren extrem

� Mangelnder Wertbeitrag der Services zum Geschäftserfolg aufgrund von fehlender 
Betrachtung der Geschäftsbelange während der Identifikation von Services

� Unklare Rollen und Verantwortlichkeiten, ineffiziente Entscheidungsstrukturen 

� Kunden haben zahlreiche – nicht zusammenhängende - laufende SOA Projekte mit 
geringer oder gar keiner Steuerung durch das Unternehmen 

� Die Finanzierung und Klärung der Eignerschaft von Services erfolgt ad hoc
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SOA 
Governance

9.

Business
(Geschäftsmodell, Organisation, Prozesse, Mitarbeiter,…)

Business of IT
(IT Geschäftsmodell, IT Organisation, 
IT Prozesse, IT Mitarbeiter,…)

Neun verschiedene Einstiegspunkte ermöglichen einen flexiblen Weg, die 
Transformation zu einem serviceorientierten Unternehmen einzuleiten. 

Geschäftsmodell

Prozesse

Anwendungen

IT-Infrastruktur

Enterprise 
Business Transformation

Business 
Process Mgmt.

People 
Productivity

Information 
as a Service

Application 
Connectivity

Application 
Modernization

Infrastructure Modernization

Enterprise IT Transformation
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4 SOA Einstiegspunkte

SOA Governance 
ist "Default"
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SOA Governance Einführung – Best Practices

� Etablierung eines SOA Center of Excellence (CoE)

� Einbindung und Unterstützung des höheren Managements

� Konzertierte Aktion der IT und Lines of Business

� Umsetzung in einem iterativen Ansatz

� Kommunikation der zu leistenden Aufgaben durch die gesamte Organisation

� Governance muss eine Schlüsselstellung einnehmen

� Messungen der Effizienz der Governance sind kontinuierlich erforderlich

� Umfassende Definition von Governanceprinzipien, -policies und –standards ist 
unabdingbar

� SOA Governance sollte von einer durchgängigen Werkzeugkette unterstützt werden

� Es sollte eine Infrastruktur aufgesetzt werden, die Policies der unterschiedlichen Ebenen 
integriert

� Es müssen Prozesse etabliert werden, die die Einhaltung von Regeln und Standards 
überprüfen
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Die Nutzung der IBM Best Practices aus bisherigen SOA Einführungsprojekten 
helfen die Umsetzung zu optimieren.

7 SOA Referenzen

Es beginnt mit der Fachabteilungssicht – nicht mit d ie IT per se

� Aufbau einer SOA Business Architektur & Infrastruktur Planung

� Definition eines ‚Business Executive Champion‘ für SOA

� Beteiligung von Geschäftsprozess-Experten

SOA Governance ist ein Muss

� Aufbau geeigneter SOA Governance Strukturen („SOA Center of Excellence“)

� Frühe Festlegung von Service-Standards

� Festlegung von Metriken zur Überwachung des Nutzens & Fortschritts

Inkrementelle und iterative Schritte führen zum Erf olg

� Aus den Geschäftsbereichen geführter methodischer Ansatz ist nötig

� Schulung und Knowhow-Aufbau sind Voraussetzung 

� Implementierung/Orchestrierung von Pilot Projekt – Vermeidung von ‘Big 
Bang’-Ansätzen

Geschäftsbereiche und die IT arbeiten gemeinsam  

� Business Team und IT Team arbeiten mit dem gleichem Engagement und 
Zusagenlevel 

� Förderung & Belohnung der Wiederverwendung von Services
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