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Ausgangssituation und Ziele im Projekt
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Aufgabenstellung und PrOJekt2|eIe

Konzeption einer SOA-/BPM-
basierten Architektur fur das
Verlagssystem der Cornelsen
Verlagsgruppe

Ablosun Ermittlung und :
bosg ol g Aufbau einer neuen
Integration von Implementierung :
: technologischen
Bestands- fachlicher

Basis

funktionalitaten Innovationen

Nutzen fur die Verlagsgruppe:

Wetthewerbsvorteil durch optimierte
iIndividuelle Prozessabbildungen
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Zielsetzung

Betriebswirtsch. / fachliche Aspekte IT-Fokus
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Ausgangssituation

« Einsatz einer individualisierten Standardsoftware auf Basis COBOL
— Permanente Weiterentwicklung seit 14 Jahren
 Anforderungsabdeckung
— Kunden (Handel, Verlage, Privatkunden/Lehrer)
— Titel
— Auftragsabwicklung
— sonstige Verlagsprozesse

 Schwachen
— Textorientierte Benutzerschnittstelle, Ergonomie
— Keine anwendergruppengerechte Informationsdarstellung
— Flexible Umsetzung von Markt- und Kundenanforderungen erschwert
— Unzureichende Prozessunterstitzung

« Wartungsende der Software erreicht
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Motivation einer prozessgesteuerten SOA
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Motivation fur den BPM-/SOA-Ansatz

Reagieren in ,Echtzeit“:

Richtige Informationen zur Integration
richtigen Zeit an jedem Multikanalfahigkeit

beliebigen Ort und tber jeden

Kanal

Effizienz-und Effektivitét: Business Process
Prozess im Mittelpunkt und Management (BPM)
nicht die IT-Funktionalitat

Serviceorientierung (SOA)

Flexibilitat: :
Adaptive IT-Systeme andern j Wiederverwendbare
sich mit den Komponenten

Prozessautomatisierung

Geschaftsmodellen )
Geschéaftsregeln
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Vorgehen im Projekt
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Weiterverwendung der Fachmodellierung

UML-Modellierung Modellierung
(Objektmodell) technischer Workflows
und automatischer
Entitaten- und Prozessablaufe

Datenmodell

'E‘““E”/F :
O\ BSOS

Systematische
m Identifikation

fachlicher
Services

Modellierung
regelbasierter
Fachlogik
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Kundenadressg

Kundenname

=

Kundenvorname

=

Kundenpostleitzahl

Kundenstrasse

=

Kundenort

=

|

" n-ﬂﬂ “'“

Daten - Umsetzung der Fachbegriffe

UML-
Klassendiagramm

Entitaten- /
Datenmodell
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Serviceidentifikation

N 13
F ersandinformationgn Versandinformation
fersandplanung an Spediteur an Ausgangslogistlk Yersandplanung
iibermitteln |}

iibermitteln
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Aufbau eines Serviceportfolios

« Systematische Erfassung relevanter Parameter zu den Services

Servicename
Serviceklassifikation
Funktionale Beschreibung
Verantwortlicher
Consumer

Abhangigkeiten zu anderen
Services

Geschaftsprozesse, in denen der
Service verwendet wird

Technischer Name
Operationen
Beschreibung der Operationen

Eingabewerte
Ausgabewerte
Fehlerbehandlung
Versionsinformation
Technologieinformationen
(WSDL Adresse)

Nicht-funktionale Anforderungen
* Sicherheit

Verfugbarkeit

Reaktionszeit

Monitoring
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Umsetzung der Geschéaftsprozesse

Fachliche IT- . . .
. . IT Design Implementierun Ausfihrun
Modellierung Modellierung g P g g

@ @
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.. 2 ©

ey §
Fachliches E |

Prozess- T rl:]roodz;Ts- BPI(EIIQ_UI:nrg:)ess BPEL Prozess 0 =
modell (ausfiihrbar) <
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Services im fachlichen und technischen Prozessmodell

Architektur integrierter Business Process Execution
Informationssysteme (ARIS) Language (BPEL)

<HHHQ] :>
]
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Integration von Geschéftsregeln

Regelmodellierung

Modellierung

Ausfihrung

WebService

ol ol o] ‘ Rule Server
. + Orchestrierung

' m—

Prozessausfihrung Regelausfihrung
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Rollen und Aufgaben im Projekt
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Projektorganisation

/ Projektteam / \
Business Projektleitung

Analysten Architektur

Entwicklung

QS

. L/
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Ubersicht der Verantwortllchkelten

Prozess und Regelde5|gn

Fachbereich / Business Analyst o

)

[ ;
fr= - F 7 ¢ IT- EntW|ckIer

O Service Design
R, SRR < Information

Service und Datendesign

BPEL Design,
Service Implementierung

BPEL, WSDL File and UDDI Information
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Fazit / Lessons Learned
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Fazit und Lessons Learned

* Prozessorientierter Ansatz sichert Vollstandigkeit der
Anforderungen

e |dentifikation fachlicher Services

* |T-Implementierung richtet sich konsequent am wertschépfenden
Prozess aus

« BPM macht Prozesslogik der IT-Systeme transparent
« Direkte Automatisierung fachlicher Prozesse (noch) nicht moglich

o SOA bringt Flexibilitat in die Unternenmenslandschaft, erzeugt aber
auch organisatorische, methodische und technologische Aufwande

BITKOM Forum SOA 2008 —Einflhrung einer prozessgesteuerten SOA im Verlagswesen — Ingo Meier



OPITZ CONSULTING .

Kontakt:

Ingo Meier
Business / IT Consultant
SOA Competence Center

OPITZ CONSULTING Gummersbach GmbH
iIngo.meier@opitz-consulting.de
+49 2261 6001 O
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