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Uber MMB

MMB-Institut fir Medien- und Kompetenzforschung (Essen /
Berlin) berat und forscht seit 1996 flr offentliche und private
Auftraggeber.

Unsere Forschungsfelder:

Qualifikationsbedarfs- und Berufsforschung

Bildungs- und Kompetenzforschung

Digitales Lernen

Arbeitsmarktforschung

Medienforschung

Begleitforschung / Evaluation

Standortanalysen
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Lernen 50plus — und die Voraussetzungen
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,Ageing Workforce*

2005 2025

Méanner Frauen

Der Anteil alterer Beschaftigter an der Erwerbsbevolkerung wird
stark zunehmen. Die ,68er“werden 65.

Quelle: Destatis 2008
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Berufliche Weiterbildung (nach Altersgruppen)

27

2007

019-34 Jahre
W 35-49 Jahre

B 50-64 Jahre

Quelle: TNS Infratest 2007 (Berichtssystem Weiterbildung X); Teilnahmequoten in %
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Berufliche Weiterbildung (nach Qualifikation

\ \ \ \
B keine Berufsausbildung

W Lehre / Berufsfachschule

OMeisterschule / andere Fachschule

OHochschulabschluss

2007

32

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Quelle: TNS Infratest 2007 (Berichtssystem Weiterbildung X); Teilnahmequoten in % © MMB 2008
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Lerner ist nicht gleich Lerner

Cluster 4: Betreuungsoriente

16 bis 29 Jahrige
Volks- und Hauptschulabschluss
Mitarbeiter mit Verantwortung
Mitarbeiter in KMU

Geringe Computerkompetenz
Noch nie von eLearning gehort

+ + + + + +

Cluster 2: Weniglerner Cluster 3: Informelle Lerner

30 bis 39 Jahrige, 50 bis 59 Jahrige + Abitur und teilweise Studienabschluss
Arbeiter, haufig aus GroBunternehm. + Angestellte und Beamte

Mitarbeiter mit einfachen Aufgaben + Mitarbeiter in Kleinstunternehmen
Volks- und HauptSChL”abSChIUSS + sehr hohe Computerkompetenz

Geringe Computerkompetenz + konkrete Vorstellung von eLearning,
Noch nie von eLearning gehort, kein auch eLearning-Nutzerpotenzial

Nutzerpotenzial

|
wenig lernen viel lernen

Quelle: MMB 2004
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Lernen 50plus — ein Zwischenfazit

» Anteil der Alteren an der Erwerbsbevolkerung wachst.

» Weiterbildungsbeteiligung der Zielgruppe 50plus ist stark
unterdurchschnittlich.

» ,Die“ alteren Lerner gibt es nicht.

- Zlelgruppe 50plus bietet fur Bildungsanbieter einen
wachsenden, aber schwer zu adressierenden Markt.
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Lernmedien — ein aktueller Uberblick
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Genutzte Bildungs- und Informationsangebote

Angaben in Prozent

Gesprache mit Kollegen/Vorgesetzten 75

Weiterbildung im Unternehmen 62

Lesen von Fachzeitschriften 62

kurzfristige Weiterbildung 55

Lesen vo hbiichern 49

echerche am Computer 39

Kurse am Compute 38

Besuch von Messen/Kongressen 36

Weiterbildungsform

langfristige Weiterbildung 29

Produktschulungen 26

Umschulung 14

Schulung per Video, TV 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Frage 10: Welche der folgenden Bildungs- und Informationsangebote nutzen Sie bzw. haben Sie bisher genutzt, um sich
in lhrem Beruf weiterzubilden (Mehrfachnennungen maoglich)?
(Quelle: MMB/Psephos: reprasentative Telefonbefragung (CATI), Januar 2004, 403 Befragte)
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Anteil der Offliner 1998-2008
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1998

040-49 Jahre
m50-59 Jahre
W60+ Jahre

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Quelle: ARD/ ZDF Onlinestudien 1997-2008; Angaben in %

2007

2008
© MMB 2008
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eLearning — Vielfalt didaktischer Formen

2
il
“ . .- .
o Virtuelle Communities
= 3D-Welten of Practice
o |
X Video- Social
konferenzen : SEie
Planspiele Networks

Blended

Learning
— Simulationen
) Learning on
2 Demand
2
©
=

formell informell

Quelle: MMB 2008
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Web Based Training mit Lernplattform

3 e-Learn : Tomorrow's Learning Today - Microsoft Internet Explorer

Zuriick zum Kurs

>

¥

Lernpfad

oo

4

Lerngeschichte

@ B

e-Mail

Blackboard R
Chat S
Entspannung N

\ 4

Aktuelle Kurse

A 4
E

Einstellungen

\ 4
N

FTP-Bereich

)

=101 x|

Sollzeit: 06:00:00 / VYerbrachte Zeit: 00:00:007

Baustein 1: "Grundlagen des kaufméadnnischen Fachrechnens”

EEREHES FACHRECHNEN

UFMANNISCHEN FACHRECHNENS

1.0 EINLEITUNG
1.1 DREISATZRECHNUNG
1.1.1 Dreisatz bei direkt proportionalen Beziehungen
1.1.2 Dreisatz bei umgekehrt proportionalen Beziehungen
1.1.3 Zusammenfassung
1.2 PROZENTRECHNUNG
1.2.1 Anwendung in der Praxis
1.2.2 Berechnung des Prozentsatzes
1.2.3 Berechnung des Prozentwertes
1.2.4 Berechnung des Grundwertes
1.2.5 Prozentrechnen mit dem Taschenrechner
1.3 ZINSRECHNUNG
1.3.1 Von der Prozent- zur Zinsrechnung
1.3.2 Zeitfaktor in der Zinsrechnung
1.3.3 Berechnung des Zinssatzes
1.3.4 Berechnung des Kapitals
1.3.5 Effektive Verzinsung
1.3.6 Zinseszins
1.4 STATISTIK
1.5 ANHANG

FY

Al 4 D B U

|ﬂj Fertig
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Virtuelles Klassenzimmer

[' | Interwise Moderator Application

File Edit Wiew Insert Tools  Audiofvideo Help

=101 %]

E=g

0 B2 Al o | 9 5 [#

i) B i B

— Drraw Calar

Thick[4 <[]
& N+ ¥ |5
& = o

— Text

|Times Mew Rom: v|
B|z{u| 18 =]

Was hat sich gedndert durch die

1. Gewerbeaufsichtsamt ist selbst Widerspruchsbehérde.

Verwaltungsreform?

4 ‘Staatliches Gewerheaufsichtsamt Braunschwe|g s—

iderspruch_oder_Klage «
i Herzlich_twillkammen
7] Tonqualitat

@ Symbole_in_der_anw
@ Symbol_wortmeldure
ih] Teilnehmerlists

&) slide_1
beh] Was_hat_sich_gedni—

k] Inhalke_dieses_vortr
kh] Rechtsgebiete_mit_b
] Bitte_ordnen_Sie_die

Name | Time | Stan 1?] alles_richtig?
Reif . . . . kb Beispigle fir Rechts ™
2. Widerspruchsverfahren wurde in bestimmten Bereichen TR 4
Hiihner i
e bis 2009 abgeschafft. . Bl 5| «|»]
von Bl Daher neu: Entscheidung Widerspruch oder Klage? = =
Bohzien . , I x|
Wiener Diese Entscheidung muss nur getroffen werden, wenn 2 | wb
& R S ein Verwaltungsakt vorliegt. = ¥
hioff-
Schinkel
Kaufhold ﬂ —| J
A —
=
4
[T Answered Clear all | MEOesathEn g
Ready Farticipants | Connection | Disconnected Bl
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Learning on demand - modulare Wissensbausteine

} => Prodela > Kurse > Controlling > WBT > Steuerung mit Kennzahlen
pr0d9|a Benutzer: Klaus Mustermann Suchel rstarten| rerweiterte Suche]|

[0 werzeichnis o) Startseite ¢ Autorenmodus {7 Einstellungen @= abmeldung % Hilfe AufwErts

Inhalte WBT ™ Steuerung mit Kennzahlen” =

= Motwendigkeit dkonomischer Steusrung in Komunen

B Tdea Aac fiilhnnneariantiartan mantrallina

} == Prodela = Kurse > Controlling = WBT > Steuerung mit Kennzahlen
pdeIH Benutzer: Klaus Mustermann Suchel rstarten]| rerweiterte Suche|

ichmis ot Starkseite &2 Sutorenmodus 97 Einstellungen E= Abrmeldung 2 Hilfe Sufwarts

~ElProdela 000000000000008000 |1 Ton aus| [WBT beenden| < zuriick| (Jwiederholen |weiter >
- Gaste
i Foxre Aufgaben und Ziele des Berichtswesens
F-FChange Management g
) . E-E5Controlling
£ Steuerung mi [+ £5 Community
a_ﬂon Demand =r .................
Typ Titel E-E WET B.edarf . .
@ @ §] Modul L - dken -5 Steuerung mi m - - 4 Bindeglied zwischen
& @ €] Madul 2 - Grun E-FKurse in Yorbereitung Informationsentstehung und
OREN ’("'Dd'-;' 3 - Kom Informationsverwertuna
neu
@ @ ¥ Madul 4 - Berig “ — Lisung
ONOR O E‘lDedu'-S' 5 - Aufb e - Betriebliches Berichtswesen
® @ €] Modul & - Kenn I Empfi
; pfanger
OROR ’("I'fedu";' 7 - Aufb Y L J = intern = extern
3 G Modul & - K
©e @ wo'ur:temberznzr “ % H Internes Berichtswesen
O % Modul 9 - IT-g¢ = pufgaben und Ziele
=@ Madul 10 - Ken = . &
fiele eines Berichtswesens fiir die Pracuks
= Prozesse und Ressourcen
kommunale ¥Yerwaltung 3 : : .
2 v ; = Entscheidungsroutinen/Situationen
= Ereignisse und Ergebnisse
dokumentieran
= Varwaltungsvorgange auslisen
LRY It heh T -
i ungsgesp =h= Bewegen Sie die Maus Uber die
planenfkontrollieren ] : ; :
: : mit Pfail markierten Begriffe, um
= Entscheidungen vorbereiten
Genaueres dazu zu erfahren.
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Beispiel fur eine interaktive Simulation: learn2work

=

KORION %,

" Schmidt, John

& Fihigheiten Bohren &5 T
|| Blegen s4 T
Frisen 63 T I
Persanlichkeit: Mativation: 42 %
Charisma: B8 %
Lemfahigheit: 14 %
Flexibilitat: 1 %,
Alter: 23 lahr(e)
Beruflich Monatsiohn: 2426 EUR
Bewerbung Uber: Stellenanzeige
, Bergmann, Peter
& Fahigkeiten Stanzen [ I —
| Frisen 2z T
i Blegen 2 1H
Persdnlichkeit: Motivation: 100 %%
Charisma: L —
Lemfihigkeit: 75 %
Flexibilitat: 76 %
Alter: 28 Jahr(e)
Beruflich Monatsiohn: 2153 EUR
Bewerbung lber: Arbeitsamt
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Beispiel fur eine Online-Community: Sekretaria

Dienstag, 06, Februar

Passwort vergessen?

Weiterempfehlung

Meue Registrierung u

Was ist
sekretaria.de?

Was bietet mir
sekretaria.de?

EI Wie nutze ich

sekretaria.de?

Kostenloser
e-newsletter:

MW

Rat & Tat Karrierea Geschiftsreise Eink3ufe Dienstleistungen Auskiinfte Magazin Shop

Herzlich willkommen bei sekretaria.de

dem Partner fir Sekretarinnen, Assistentinnen, Office-
Managerinnen und alle im Blro.

Reqgistrieren Sie sich jetzt kostenlos fir folgende Vorteile:

1.) Erfahrungsaustausch in unserem beliebten Forum
2.) als Willkommensgeschenk sekretaria office-news
3.) sekretaria e-newsletter alle 14 Tage

4.) regelmaBige Teilnahme an Gutscheinaktionen

Wir winschen Ihnen viel Spal,

Thr sekretaria-Team

Diese Web-Seite gehirt zu den
@ 6.000 wichtigsten deutschen

Internet-Adressen 2007

www.web-adressbuch.de

Aktuelle Seminare

'Haufe Akademie

Controlling fir
die Assistenz

29, 4+ 30, Januar 2007,
Frankfurt a. M,

mehr...

ANZEIGE

Vitamin (S)

Forum

Die aktuellste Diskussion im
Forum:

iiberraschender Beitrag fiir
das Team!?

Zum Forum...

Forum - Top 5

| Buromanagement | —

MName Beitrdage

Spicy 4315
lessy2d 4302
Holly 4118

ahuels 4096
Marenda 3751

Top 25...

[ QN N I S
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Firmen-Wiki des MMB-Instituts

Verwendungsmoglichkeiten

Zunehmend als Ersatz fir

.. Hauptseite
komplizierte m{g)b e
Groupsoftware-L6sungen
eingesetzt

kooperierendes Arbeiten . Projexte

und Lernen in Gruppen -
Wissensmanagement TR || [tatiin
Organisation und iy s
Durchfiihrung von ihsumeco Burke scvetben
Besprechungen e e

Brainstorming +
Dokumentation

Bar porgan juatan

Erstellen von Inhalten

Organisation und
Dokumentation von

Veranstaltungen
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eLearning 50plus:

Was Anbieter beachten sollten

Ergebnisse einer Ad-hoc-Befragung
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Vorbehalte der Zielgruppe 50plus gegenuber eLearning

fehlende Medienkompetenz /
Vorbehalte ggii. IT-Einsatz

Lerngewohnheiten starker durch den

klassischen 5til gepragt

Einfachheit / Relevanz der Inhalte
/Serigsitat der Inhalte

kein Erfahrungsaustausch in der

Gruppe
W Anzahl Nennungen
| |
I T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frage: Mit welchen Vorbehalten gegeniber IT-gestltztem Lernen ist speziell in dieser Zielgruppe zu rechnen? N = 10 Experten & MMB 2008
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Mittel zur Uberwindung von Vorbehalten und Barrieren

besonders hoher Prasenzanteil

Mitwirkung bzw. Mitbestimmung der Lerner bei der Content-Erstellung _

in jeglicher Hinsicht besonders zielgruppengerechter Content _ 4

tuterielle Unterstitzung / Mentoring-Programme

leichte Verfligharkeit / einfache Handhabung / gute technische Heranfiihrung an
notwendige Medienkompetenz

W Anzahl Mennungen
bzw_Vorschlage

L]

1 2

3

a

5

6

| I
T T
7 8

Frage: Welche Mittel bieten sich in dieser Zielgruppe besonders an, um eventuelle Vorbehalte oder andere Barrieren zu Uberwinden? M = 10

9 10

2 MME 2008
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eLearning-Arrangements und Lernwerkzeuge fur 50plus

Lerner-Communities / Social Metworks

Wikis

virtuelle Klassenrdume

Simulationen

Podcasts

(semantische) Suchmaschinen

Weblogs

Frage: Welche E-Learning-Arrangements und Lernwerkzeuge eignen sich besonders fir Lerner Uber 307 N = 10 Experten.

]

I

]

I

T T T T ! !

0 1 2 3 4 5 5] = 9 10
@ MME 2008

mi)b
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Das Handy fur Alte.

Der eLearning-Kurs fur Alte?
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Fordernde Voraussetzungen aus Nutzer-Sicht

eLearning wird (auch) von alteren Lernern akzeptiert, wenn...

...das Angebot jewelils individuell an den Lernbedurfnissen und
Lernkompetenzen anknipft [gilt flr alle Zielgruppen]

...Technik und Mediendesign nicht Selbstzweck sind, sondern sich an
Lernertyp, Lernziel und Lernumfeld orientieren [gilt fUr alle
Zielgruppen]

...der Aufbau von Lerngemeinschaften unterstttzt wird und nach
Maoglichkeit Prasenzphasen eingeplant sind [gilt starker flr 50+]

...Lernende als Experten flr inr Fach behandelt werden [qilt
besonders flr 50+]

...Altere nicht als Alte beworben werden.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

m MMB-Institut fir Medien- und Kompetenzforschung
www.mmb-institut.de
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