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Der SaaS-Markt: hohe Wachstumsprognosen

Western Europe SaaS/ASP Forecast [Millionen $] _
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= Es werden fur 2009 in Europa SaS
Umsétze von rund $850 Mio. erwartet.
Der SMB Anteil betragt dabei 40 — 50%.

= Erfolgsfaktoren im SMB-Markt: Glnstiger
Preis, schnelle und einfache Nutzung sowie
geringes Risiko und standardisierte Business

P

= Branchenspezifische Prozes

\&bin\l—lf, CRM und F&
Marktpotentiar.

verzeichnen
hohes

CAGR = Compund Annual Growth Rate — durchschnittliches, jahrliches Wachstum
Source: AMI Partners — Software as Services: European Market Opportunities and Challenges October 2005
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Die SaaS Strategle der IBM umfasst 3 Berelche

Sametlme Unyte ———————

1BM Lotus Blushouse
Share. Meet. Collaborate.

Unyte Meeting
startyour onine
Quickly and Securely.

IBM offers SaaS
applications to reach
new customers

IBM helps ISVs to
offer and market
SaaS

E powering on demand
#—1 applications sales J%rce com

ccess On Demand.”

IBM helps customers
adopt SaaS

w
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Das Software as a Service Modell

Bereitstellung von Geschaftsprozessen und Funktionen als Service
via Internet

Basierend auf One-To-Many-Konzept

Verbrauchsabhangige Abrechnung kombiniert Kosten fir Lizenzen,
Hosting Management und Bereitstellung

Softwarehersteller ist Eigentimer der SaaS Anwendung:
Verantwortlich fir Funktionalitaten, Verfligbarkeit, Upgrades,
Wartung, Releasewechsel, Roll-out, Anpassungen...

Endkunde nutzt die Anwendung, bezahlt entsprechend der Nutzung,
z.b. pro Nutzer, pro Klick, pro Einheit, pro Monat,...

...oder auch als Flatrate
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Software as a Service liefert
Mehrwert fur Kunden und ISVs

Vorteile fur Kunden Vorteile fur ISVs

= Schnelle Einfihrung, reduzierte Komplexitat = Neue, zusatzliche Markt- und

und verringertes Risiko Geschaftschancen
= Nutzung von state-of-the-art Funktionen = Neuer, zusatzlicher Vertriebskanal
= Fokus auf das Kerngeschatft = Adressierung aktueller Kundenbedurfnisse
= Sichere Kostenplanung = Prognostizierbare Einnahmenflisse
= Internationalisierung 7 = Vereinfachung/Reduzierung
= Schnelle globale Anbindung . @ A von Supportkosten

' = Enge Kundenbindung

5 Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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Chancen und Herausforderungen fur den ISV

Chancen fiir ISVs Markt Segment

= Zugang zu neuen Kundensegmenten

= GroRRere Kundenbasis

= Internationalisierung

= Standig in Kontakt mit Kunden

= Innovative Preis- und Angebotstrategie

= Adressierung aktueller Kundenbedurfnisse

Erweitertes SaaS
Markt Segment
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Mit dem IBM Partnerprogramm zum SaaS Anbieter

. Maila
- Analyse &
- Beratung

Information

Bewertung
des Marktes
und der
Chancen

= Markt- und
Industriereports,
Analysen

= Beratung bei
der Entwicklung
des Business
Models und der
Losungs-
architektur

= Zugang zu SaaS
Netzwerken

IBM SaaS Partner Program

Entwicklungstools,
Portierungsunter-
stutzung, Tests

Aufbau

Entwicklung
eines SaaS
Angebots

= Virtuelle
Testumgebung

= freie Einstiegs
software, Open
Source: DB2,
Websphere

= Technische
Unterstltzung
zur Implemen-
tierung, Portier-
ungsservices

Marketing und
Vertriebs-
Unterstutzung

Markteintritt

Einfihrung
der SaaS
Losung

= Marketing-
Beratung,
Workshops

= Marketing-
Werkzeuge zur
Nutzung

= Aufbau von
Netzwerken

= |[BM Brand/
Logo

= skalierbare MW,
flex. Preismodel

Sicherer, zuverlassig
gemanagter Betrieb

Etablierung Wachstum
Erhéhung der Vervielfachung
Bekanntheit der Nutzer-

und Nachfrage zahlen &
Skalierung der
IT Plattfiorm
= Marketing R On demand
Resourcen Ut Hosting Services:
(Partner Solution hochverfiigbar,
Centers, Eventsk, stabil, sicher,
Partner.netzwer ) zuverlassig tber
. WeItweﬁe N IBM oder Partner
l\ﬂarketmgakhw- = Weltweite
taten Rechenzentrums-
= Zugang zu kapazitaten mit
Branchen- lokaler Prasenz
netzwerken
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Das IBM Software as a Service Partner Program
far ISVs

SaaS Specialty Partner

SaaS Community

Partner Collab * Branding
e Markt Analysen oflaborate * Bekanntheitsgrad
: & Enable
e Seminare * Kundennachfrage

* Vertriebskanale

* Enablement &
Technische Resourcen

IBM
Software as a
Service

BM SaaS Technologien

o Skalierbare, zuverlassige
open-standard Software

Deliver e Spezielle SW Preis Modelle

» Server und Storage Lésungen

 Managed Hosting Services

8 [ Softwaie as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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IBM SaaS Community

gisches Enablement Zusammenarbeit
Virtual Innovation Center * Newsletter

» SaaS “sandbox” » SaaS - Events
o » Kostenlose Beratung zu SaaS  « Value Net
Viarket News und SaaS Technologien » SaaSpace.com

R _

IBM SaaS Specialty

Markenaufbau
onsultant * Powering on Demand
applications Logo

aaS Showcase Listing
I » SaaS Campaign Designer

Presse Anouncement » Telemarketing Campaigns
* Roadshows

9 Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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IBM Technologiesupport und -komponenten fur ISVs
zum erfolgreichen Einstieg in Saas:

/@

--,._Iﬂ'.

(Virtual) Innovation Center (VIC und IIC)

| IBM Innovation Center i
SaaS Sandbox (remote): z.b. Test, Portierung, Proof of Concept for Business P %;'
vorkonfigurierter SaaS Stack DB2/Websphere !

SaaS Technologie/Architektur Beratung & Weiterbildung & SaaS

; www.ibm.com/partnerworld/vic
Demo’s

Externe SaaS Beratung, Saugatuck Technology

> I?jeratung zu SaaS Business r;& Mark(—i;t Strategy i

» ldentifizierung von erfolgreichen Marktsegmenten S

» Definition von erfolgreichen Geschaftsmodellen f éljc(:’%'gpocslg
» Research Services :

» SaaS Readyness Assessment fur Softwarehersteller WWW.SAUGATECH.COM

Spezielle SaaS Middleware Preismodelle

» Lizenzkosten aufgeteilt in jahrliche Betrage
» Niedrige Einstiegskosten in das SaaS Geschaftsmodell

» Fixe, planbare jahrliche Zahlungen, entsprechend den Lotus WebSphere

Zahlungseingangen vom Endkunden
» Software ist skalierbar entsprechend Wachstumspfad

» SaaS Preis-Modell exklusiv nur fur SaaS ISVs verfugbar Information MEIIIEQEIHEI‘I'[

10 Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation



ALL IN PLACE

FOR YOUR SUCCESS

Software as a Service: Neues SW Pricingmodell

=)\ powering on demand
1 applications

1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr
Einmalzahlung & Ifd. Wartung 100 20 20 20
Kosten Kumuliert 100 120 140 160
Einmalzahlung & Ifd. Wartung, OEM Rabatt 70 14 14 14
(30%)
Kosten Kumuliert 70 84 98 112
Saas Preis Modell 325 325 325 525 (2)
Kosten Kumuliert 32:5 65 98 131

(1) Level 1 und Level 2 Support fir Software macht ISV se  Ibst - Kann direkt oder Giber Channel bezogen werden

(2) Saas Preis- Modell erreicht nach ca. 4 Jahren Kosten-Brea  keven gegen OEM Modell

Nutzenaspekte fir den ISV:

Niedrige Einstiegskosten in das SaaS Geschéaftsmodell

Fixe, planbare jahrliche Zahlungen, entsprechend den Z  ahlungseingangen vom Endkunden
Entspricht den Zahlungsmodalitaten, die vom Endkunden bevorzugt werden (Jahrliche
Vorauszahlung)

Nach jedem Jahr Vertragskindigung mdglich z.B. Wechsel i
SaaS Software Preismodell ermdglicht marktfahige Endkun
SaaS Preis-Modell exklusiv__nur fir SaaS ISVs verfligbar

Rational LT

| Software as a Service | IBM Partnerprogramm

n OEM Modus
denpreise
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IBM Technologiesupport und -komponenten fur ISVs
zum erfolgreichen Einstieg in Saas :

Spezialisiertes Hosting und Hosting Partner (SEN)

» IBM Managed Hosting, oder:

» Co-Location & Managed Hosting durch ausgewahlte IBM Partner

» SEN mit speziellem technologische Fahigkeiten & Knowhow

» Auf Basis IBM Technologien: HW (z.b. xSeries), www.ibm.com/isv/saas
MW (z.b. Lotus, Websphere, DB2)

IBM SaaS Online Plattform: SaaSpace.com

» Offen fur alle SaaS Interessierten, ohne Zugangsbeschrankung MM
» Z.b. SaaS Anbieter, Business Partner, Consultants, Analysten, Technologie |/ % \/\ SaaSpace.com

Anbieter, VCs, SaaS Nutzer
» Weltweite Plattform fur Zusammenarbeit und Informationaustausch zu SaaS
» Verbreitung des Unternehmensprofils und Erhéhung des Bekanntheitsgrads =~ Www.Saaspace.com

Plattform as a Service (PaaS)

n
» Vorkonfigurierte Service- und Enablement-Plattform mit relevanten SaaS ===
Komponenten: Billing, Metering, SLAs, Entwicklungsumgebung, =" ITFACTORY
Dokumentation, Multimandantenfahigkeit, etc.
» Ermdglicht ISVs direkten und schnellen Einstieg in SaaS uber Partner
» FUr bestehende, nicht-mulitmandantenfdhige Anwendungen
auf Basis IBM Technologien

Subscribe to Success®

12 Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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Energie-
wirtschaft Einzelhandel
Telekommunikation Banken

Offentliche W8S % ; - =1’ _
Verwaltung e T WS alaesundheitswesen
g o Life Sciences

—r — 7N : 1.:_-,3

Industry ORRNET Tk A

Networks —

vV VvVVvVew

37
N -
i -

» “Finanzmirkte

. Fertigung

. Bildun Kok Automobil Miaclin/
Kommunikation g Unterhaltung

wichtiger Brancheninformationen Elektronik
Erschliessung von neuen Marktchancen und Kunden

Umfangreiche Go-To-Market Leistungen

fur Business Partner mit einer Branchenlosung

Technisches Enablement der Losung auf IBM Plattformen

Aufbau branchenspezifischer Netzwerke mit IBM und IBM Business Partnern

iIbm.com/isv/marketing/industrynetworks
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SaaS Ecosystem mit professionellen und spezialisierten SaaS-
Beratungs- und Kommunikationsdienstleistern (Auswabhl)

Im Focus: SaaS-spezifische Business-, Branchen-, Internationalisierungs-, Web 2.0 und

Direkt-Kommunikations-Strategien

» SaaS Readyness Assessments
Businessstrategien
Ldsungs- und

W W

Funktionalitdtsberatung
Branchendurchdringun

g
Webcasts, Podcasts, Web 2.0 WWW.SAUGATECH.COM W\SaaSpace.com
Kampagnen zur KundenAkquise - -

Erhéhung Bekanntheitsgrad
Internationalisierun
Partner- & Netzwerkaufbau

www.SaaSpace.com

Vv V.V V- W

Brainsonic : The Rich Media Factory

www.brainsonic.com

3
AXTERA K Inarketor
www.axtera.com www.solution-as-a-service.com
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IBM SaaS Partner in D, A, CH (Auszug)

ﬁ GUS Group

GUS GROLUP *ERP: GUS OS on demand

BusinEss COMPETENCE

— . Onventis GmbH
=  eProcurement und SCM on demand

Stepstone Solutions (ehemals ExecuTrack)

StepStone?; METWeb"

) EEOnDemand = ETWeb™ HR Solution for Talent Management
’j\ STEIN Software Entwicklungs GmbH
S'I'EIN = Warenwirtschaftslosung V6 im SaaS-Modell fir den Einzelhandel

SOFTWARS

{18 prociton manired becker BB

teamwork

Software und Consulting GmbH

U Onepoint g’S

Project Leadership Software
enterprise pen solutions
Wir schaffen Verbindungen.

15 | Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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IBM Bluehouse: SaaS fiir den Mittelstand

Eine online Business Plattform
mit Funktionen zur effizienten
Zusammenarbeit: z.b. Austausch
von Informationen, ldeen,
Kontakten, Dateien,

Meetings mit Kollegen

und Geschaftspartnern.

Nutzen: Effizienter Ausbau und

Weiterentwicklung des Geschaftes

IBM LOTUS SAMETIME UNYTE

16 Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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Neuestes IBM Bluehouse Web-Konferenz Werkzeug im SaaS Modus

Lotus Sametime Unyte

Ein umfassender Web-Konferenz Service,
browserbasiert, einfach zu nutzen und kostenguinstig — Unyee B

Samgtime: Unyte.

Publishing u

Support
—

Application
Sharing

Recording

|ﬂﬂ Easy to set up and attend with one
— permanent meeting ID

L » Accessible anytime, anywhere through a
Annotation Web browser
@ » No downloads for participants — fewer

4 )) ‘,‘ meeting delays

Chat » Avallable 24x7x365

v

Events

www.webdialogs.com

17 Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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“IBM Best in Class for ISVs”
IBM auf Platz 1 in Forresters Marktstudie 2008:

Choosing An ISV Partner Program

http://ibom.com/isv/saas

Bernhard Braun

w|=11 powering on demand IBM Software as a Service
- { applications Business Development Executive
Email:  bernhard.braun@de.ibm.com

Mobil: 0175-228 2630

18 Software as a Service | IBM Partnerprogramm © 2008 IBM Corporation
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Die GUS Group GUS GROUP

Daten und Fakten

e Grindung 1980
o 28 Jahre Branchenkompetenz rund um

Geschaftsprozesse
— Beratung Fmburg
— Software-Entwicklung
— (eigene Lésung: GUS-OS ERP) Kdlin
— Services Aschaffenburg
 Prozess- (1ISO) und Forchheim

Produkt- (DEKRA) zertifiziert

o (Uber 110 Mitarbeiter am Hauptsitz KoIn
und 5 weiteren Standorten in
Deutschland und in der Schweiz

Ichenhausen

R . ' . . Inhalt
VBN genial einfach - einfach genial _iohat |

16.10.2008 20




Die GUS Group GUS GROUP

Branchenexpertise

Dienstleistungen, Software und Hardware abgestimmt
auf die Branchen-Standards und Trends

Pharma
— z.B. Vorgehen nach GAMP und V-Modell

Food
— z.B. Berlcksichtigung von IFS, BRC,
EU-Verordnungen, ORGA-Strukturen, LMKV

Chemie
— z.B. mehr Transparenz in der Lieferkette

Logistik
— z.B. Supply Chain, EAN128, MDE,
Identsysteme, RFID

ot

Inhalt |

16.10.2008 21
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GUS GROUP

Das GUS-OS Ldsungsspektrum

Dokumen-

Forecast Planung

Forecast GUS-0OS ERP Planung

Einkauf Produktion Verkauf

Qualitatskontrolle Bestands- Kalkulation
fihrung/LVS

Systemsteuerung Instand-

. GUS-0S ERP zuséatzliche Optimierungs-Module . GUS-0OS Finance-Module
QM-Module . CRM-Module Business Intelligence-Module . Querschnitts-Module

Inhalt
16.10.2008 22
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GUS GROUP

Ergonomie

= [#2]l x| [cooge

Eine
GUS-0S ERP : i E : einheitliche
Aktuelles Verzeichnis: home O b e rfl ach e
fur alle

Abmelden

[ Ausblenden_]

Material: F301000 Kartoffelsalat Ansatz Version: 0 1 Workflow: 4264

) Home 4 zuruck [ | geptant am

GUSGENIO AG

->Systemverwaltung
->Basisdaten
->Materialwirtschaft
->Produktion

716062080 1] Freigabe Tourenfahrt Workflow 4261 1 G U S - O S

Freigabe Rechnung
Freigabe Tourenfahrt
Freigabe Tourenfahrt

Kundenauftrag: 3058 - Sparmarkt Alfred Ubierring 26 DE 51061 Kéin
Workflow 4231 1
Workflow 4226 1

->Qualitdtskontrolle

Losungen

Einkauf Riickmelden Kommissionierung Kundenauftrag: 3050 - EDEKA Am Helstentor Nordmeerstr. 98 DE 23570 Lubeck
->Einkau

_sVerkauf . Freigabe Tourenfahrt Workflow 4214 1

->Kalkulation freigeben und archivieren Artikel: A101250 A Schuhe

GUS-0S Losungsfamilie freigeben und archivieren Artikel: A101125 S Schuhe

->GUS-0S Labor Freigabe Tourenfahrt Workflow 4150 1

->GUS-0S Forecast
->GUS-0S Planung
->GUS-0S Report
->GUS-0S Datenwiirfel
->GUS-0S CRM
->GUS-0S KPI
->GUS-0S Archi
GUS-0S Finance
->Finanzbuch
->Kostenrechn|
->Anlagenven

Aktualisieren

Fertig [T T @kt 0% -

* Rollenbasiertes Design mit ToDo-Listen
* Integrierter Helpdesk
« Ubersetzungstool

Inhalt |
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Koexistenz von OnPremise und OnDemand B

Deutschland International

Szenario A
Deutscher Kunde nutzt GUS-0OS in der Zentrale und in den Niederlassungen

GUS-0S OnPremise GUS-0S OnPremise

Szenario B
GUS-0S zentral und GUS-0S OnDemand in den Niederlassun

GUS-0S OnPremise GUS-OS OnbDemand

Szenario C
Kunden nutzen GUS-0S OnDemand zentral und in den Niederlassungen

OnDemand

CIONRONN genial einfach - einfach genial



5. Ma
rz 2008 — SAP und GUS
GUS GROUP

ustry-solution for
| industry:

pharmaceutica
jorldwide P artnership
n GUS an 1SAP
ﬁmquLm_T
EEEE

Gus GROUP

t

Norldwide J¢ int
reselling
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GUS GROUP

GUS-OS OnDemand und SAP Business ByDesign

IBM User SAP User

(Zugriff via Internet) (Zugriff via Internet)
Business ByDesign

- —

A 4

Business ByDesign
Ul

Log e
DB Content

WebSphere Netweaver

Beide Projekte zielen auf internationale Markte mit starken Partnern

CIUNEONN genial einfach - einfach genial



Internationales Marktpotenzial GUS GROUP

Internationaler Vertrieb und Support mit Channel Pa  rtnern
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GUS GROUP

http://www.gus-group.com
Martin Vollmer, GUS Deutschland GmbH

http://iom.com/isv/saas
Bernhard Braun, IBM Deutschland GmbH
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