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Markttrends 2009.
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Megatrends im 21. Jahrhundert.
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Markttrends 2009.
Megatrends im 21. Jahrhundert.
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Marktentwicklungen im deutschen IT-Markt.
Investitionen in Hardware, Software, Services.

= Deutliche Steigerungen des IT-Marktes Uber die letzten 2-3 Jahre

= Leichte Abschwéchung in 2009 erwartet, insbesondere im Bereich Hardware

= Durch Kostendruck leider weniger Spielraum fiir Innovationen, Innovationspartnerschaften
= Hoherer Grad an Standardisierung und Automatisierung

= Services profitieren zunehmend vom Outsourcinggeschéft

= (Ca. 50% der IT-Gesamtausgaben entfallen mittlerweile auf Services

IT-Markt in Deutschland (Angaben in Mrd €)

2009 2010 2011 CAGR
(in O/o) Training; 6%
Hardware 21,6 22,0 22,2 11 Betrieb ; 22% Planung; 10%
Software (new+old) 15,7 16,7 17,7 6,0
IT-Services 290 | 307 | 324 | 58 “~
Wartund und Im|1-|mne|:}ierung;
Quelle: IDC,Experton Group, TechConsult Sl||::1ortJ; 26% 3%
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Marktentwicklungen im deutschen [CT-Markt.
Wachstumsimpulse und Wachstumsdampfer.

= Allgemein positive Stimmung unter IT-Anbietern.

= Steigende Bedeutung von Innovations- und Zukunftsthemen.

= |CT wird als Wettbewerbsvorteil von Anwendern wahrgenommen.

= Ersatz- und Nachristinvestitionen erfolgen im Mittelstand.

= Steigende Energiekosten und steigendes Umweltbewusstsein - auch bei IT.
= Konzentration auf Kernkompetenzen - allgemeiner Outsourcingtrend.

= M&A-Aktivitaten, Allianzen, Private Equity.

= Steigende Exporte von ICT-Software und Services.

Impulse

Konjunkturrisiken.

Im Mittelstand vielerorts hohe Kostensensibilitat.
Neukundengewinnung oft durch Verdrangungswettbewerb.
Trend zu kleineren und kirzeren Projekten.

Komplexere und langere IT-Beschaffungsprozesse.

Gut informierte Anwender.

Quelle: Gartner, Experton Group, Mangel an Fachkréften.

Dampfer
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ICT-Themen im Jahr 2008/20009.

Green IT.

= Green IT istim Bereich IT nicht nur ein Marketing-Schlagwort.

= Green IT ist vor allem ein 8konomischer Ansatz: die Energiekosten werden weiter steigen, durch hdhere
Energieeffizienz kdnnen Kosten gespart werden. Deshalb ist Green IT eigentlich auch eine Umschreibung fir die
,Optimale Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologie“ und zwar in allen Bereichen: Client

Computing, Rechenzentren, Netzwerke, Services, Software.

= Nachhaltiges Wirtschaften und Umweltaspekte bergen neue Mdglichkeiten fir die IT Industrie.
= Deshalb wird Green IT 2009 an Dynamik gewinnen.
= Green IT ist zunachst eine IT-Aufgabe, wird aber das Gesamtunternehmen positiv beeinflussen.

= Nur 7% der IT-Verantwortlichen kennen den Energieverbrauch ihrer [T-Infrastruktur.

= Green IT erfordert zunachst Investitionen, bringt aber soliden ROI.

Segment 2007 2008 2009 2010 CAGR
Green Hardware 0,82 4,16 6,70 10,12 | 87,3%
gzﬁware i EliEe 038 | o081 | 134| 152 41.9%
Green Services 0,61 1,31 3,23 3,58 | 55,7%
Gesamt in Mrd € 1,81 6,28 11,26 17,32 | 75,9%

Quelle: Experton Group Forrester, PAC
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ICT-Themen im Jahr 2008/20009.
CRM.

Der weltweite CRM Markt wachst sehr stark: Die durchschnittlichen jahrliche Wachstumsrate wird bei 11,9% fur
2006 bis 2011 liegen. Derzeit liegt der deutsche Markt bei ca. 1,7 Mrd €.

Diese Investitionen werden auch bei einer sich abkihlenden Wirtschaft fortgesetzt.

Das starke Wachstum wird getragen von:
= Call-Center-, Multichanneldatenbank-, Kundendatenbank-, Kampagnendatenbankldsungen,
= neuen On-demand Lésungen und

= Nachholbedarf in aufstrebenden Volkswirtschaften.

Endanwender treiben CRM Projekte voran, um:
= Kundenloyalitat zu erhdhen,
= Effektivitat des Kundenservices zu erhdhen,

= Effektivitat im Verkauf zu erhdhen.

CRM erschliefit weitere Geschaftsbereiche (CRM als ganzheitlicher Ansatz). Quele: Ovum, Experton Group, Datamonitor
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ICT-Themen im Jahr 2008/20009.
Security .

= Security ist weiterhin ein Top Thema, heute keine gravierenden Verschiebungen bei technologischen Prioritaten.

= Die Hauptthemen fur Security Professionals “keeping the bad guys out” und “letting the good guys in”
(Infrastructure Protection, Identitymanagement, Accessmanagement)

= Top-Herausforderungen:

,2Hase-lgel-Spiel”,

Sicherheit vs. Nutzerfreundlichkeit und Web-Security.

Viren, - Spam, und Spyware-Schutz, E-Mail-Verschlisselung

Mobile Security.

= Externe Dienstleister spielen bei Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeitern eine zunehmend wichtige Rolle: 75%
nutzen bereits externe Security-Leistung, 30% nutzen Managed Security Services.

= Mobile Security: etabliert sich langsam - geringes Marktvolumen, hohe Wachstumsraten, Konsolidierung der
Anbieterlandschatft. Gleichzeitig wachsende Komplexitdt (Smartphone-Plattformen, Drahtlos-Netzwerke, mobiles
Internet) und mangelnde Standardisierung von Ldsungspaketen.

= Der Markt soll mit knapp 13% CAGR von knapp 4 Mrd. (07) auf Gber 5 Mrd. Euro bis 2009 in Deutschland
wachsen.

Quelle: Forrester, TechConsult, Experton Group
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|CT-Themen im Jahr 2008/2009. .

Keylogger: Risiken haben sich verandert.
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ICT-Themen im Jahr 2008/20009.
Software-as-a-Service.

= 'Software as a Service' (SaaS) ist ein alternatives Bereitstellungsmodell zur traditionellen Lizenzierung von
Software.

= Kunden abonnieren gehostete Losungen und missen sie nicht selbst warten beziehungsweise pflegen.
= Dieses Modell wird den Fokus der Investitionen von der Anschaffung zur Zahlung nach Nutzung verschieben.
= Als Application Service Providing (ASP) ist dieses Thema 2000/2001 klaglich gescheitert
= Keine Akzeptanz bei Anwendern
= Unreife Modelle der Anbieter
= Neue Dynamik: Marktreife, Anwender-Akzeptanz und Support grofier Anbieter
= Bis 2009 werden 100% aller Tier 1 Consulting Unternehmen Kompetenzen in SaaS haben.

= Bis 2010 werden 85% der SaaS-Anbieter in Standardvertragen Betriebszeit-SLAs von min. 99,5% anbieten
kdnnen. Das gleiche gilt fir Performance SLAs.

= Bis 2010 werden 15% der grofien Unternehmen (Geographie) damit beginnen, ihre bisherige ERP Infrastruktur
durch eine SOA Architektur und SaaS-basierte Losungen zu ersetzen.

= Bis 2012 werden mehr als 33 % der Softwareunternehmen ihre Software ausschlief8lich oder optional als SaaS
anbieten und >70% der Anwender mit 100+MA weltweit min. eine SaaS-Anwendung in Betrieb haben.

Quelle: IDC, Ovum Experton Group
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ICT-Themen im Jahr 2008/20009.
Outsourcing.

= Viele IT Service Provider investieren in ein Netzwerk weltweiter Standorte, um fiir global agierende multinationale
Unternehmen die geeigneten Losungen anzubieten. Indien spielt als Standort immer noch ein grof3e Rolle,
allerdings investieren die IT Service Provider verstarkt in einen ausgewogenen Mix globaler Standorte, globaler
Belegschaft, Methoden und Leistungsmodellen, um ihren Kunden noch héhere Qualitat und Kontinuitat zu liefern.

= Fast alle Grolunternehmen haben Erfahrungen mit Outsourcing, ein Drittel auch bereits mit BPO.
= Mittelstandler haben Nachholbedarf. Komplexe Prozesse bei hohen Anforderungen und geringem Volumen.

= Service Provider erhthen ihre Umsétze in Offshorestandorten von 5% in 2007 auf 20% in 2011 (data centers,
desktop services, help desks and networks) .

= Bei Offshore-Outsourcing ist kein nachhaltiger Aufwartstrend festzustellen. Typische Probleme: Kommunikations-
und Abstimmungsprobleme, weniger Kulturunterschiede, interner Aufwand und ggf. Qualitdtsmangel.

= | eistungsabhangige Vergltung ist die Regel, zuklinftig aber starker auch Profit- und Risk-Sharing-Modelle.

= Erfolgsfaktoren: Vertrauen, prazise SLA's, Abstimmung, vertragliche Flexibilitdt, Management des Dienstleisters.
= Bis 2011 werden mindestens zwei indische IT Service Provider zu den Top 10 im Bereich IT Service gehdren.

= Das jahrliche Wachstum fur IT Outsourcing betragt in Deutschland 9% (2006 bis 2009).

Quelle: Forrester, Gartner, Experton Group
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Marktentwicklungen im deutschen ICT-Markt.
Web 2.0 - zwischen Hype und Wirtschaftlichkeit.

Web 2.0 ist keine neue Version des Web, sondern ein neuer Weg, existierende Web-Konzepte und Standards so zu
nutzen, dass man sich einer kollektiven Intelligenz bedient (,Mitmachinternet®).
Anwender in Deutschland befinden sich noch oft in einer Experimentierphase.

Web 2.0 drangt verstarkt in Unternehmen

= Trotz groflem Interesse (zweistelliges Wachstum) ist eine durchdachte Strategie notwendig.
Blogs als naheliegende Web 2.0 Adoptionen verlieren derzeit an Aufmerksamkeit.
Hindernisse sind organisatorische Hirden, Komplexitat, Sicherheit, Kultur, ...
Aber auch Abstimmung mit Fachseite, IT und Agentur.
= Grassroot Effort* vs. ,formeller Ansatz*

Wo ist der Business Value?
= Neue bzw. verbesserte Serviceleistungen flir den Kunden
= Marketing- und Sales-Support
= Verbesserung der Kommunikation und Zusammenarbeit; Nicht nur intern, auch mit Partnern, Lieferanten.

Quellen: Experton Group, IDC; TechConsult,

-.T--Systems----.-.-----.--------------------.--------
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ICT-Themen im Jahr 2008/20009.
Location Based Services.

= | ocation Based Services ermdglichen, dass Uber ein Endgerét die aktuelle Position einer Person oder eines
Gegenstandes geortet werden kann.

= Damit werden moderne Dienste wie Mobile Booking & Mobile Boarding erst moglich.
= | ocation Based Services sind ein schnell wachsendes Marktsegment.

= Marktvolumen in Deutschland 2009 von 200 Mio. €. Bis zum Jahr 201 1soll ein durchschnittliches Wachstum von
ca. 40 % pro Jahr erreicht werden.

= Durch Location Based Services kdnnen sowohl Prozesse optimiert als auch Umsétze gesteigert werden.

= Die Weiterentwicklung von Location Based Services betrifft alle Wirtschaftszweige direkt oder indirekt.
Innovationen sind besonders in folgenden Branchen mdéglich: Transport& Logistik, Gesundheitswesen und
Versicherung.

= Ab 2012/13 wird das européische Satellitennavigationssystem Galileo hinsichtlich Qualitat und Genauigkeit neue
Mafstabe setzten. Galileo bietet satellitengestiitzte Positionsbestimmungssysteme von garantierter
Zuverlassigkeit. Der Vorteil von Galileo ist, dass es gegenliber GPS ein deutlich hdhere Positionsgenauigkeit
bietet.

Quelle: Strategy Analytics, Experton, Gartner
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ICT-Themen im Jahr 2008/20009.
Unified Communications.

= Die Anforderungen an die Flexibilitat, die Erreichbarkeit sowie der Mobilitat wird immens gesteigert.

= Unified Communications ermdglichen das ortsunabhangige Abrufen unterschiedlicher Kommunikationsarten,
Sprachmitteilungen, E Mails, Faxsendungen (ber ein einziges Endgerat,

= Damit sind Mitarbeiter zur jeder Zeit von jedem Ort aus erreichbar.

Quelle: Current Analysis, Berlecon

Beim Meeting
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Markttrends 20009.
Trend Radar.
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Paper, Pen & Phone.
So funktioniert’s.

Paper, Pen & Phone ermdglicht eine nutzstiftende ICT Solution aus ...
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Research For You.

Relevante und valide Informationen in time.

T-Systems Startseite Ahtuelles English Hilfe Kontakt
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Research For You

E-Mail-Adresse |:| Passwort |:| Anmelden Meu registrieren | Passwort vergessen

Research For You. Ihre Marktforschungsdatenbank. Login-Status: richt singsiogat
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Research For You.
Wie funktioniert Research For You"?

= Firmenkunden erhalten nach Registrierung Zugang
zur Portallésung Research For You (R4U).

= |evel 1: Kostenlose Nutzung des Basic Contents.
Das sind derzeit 330 aktuelle Studien und White
Papers rund um die ICT-Markte.

= Bei lhrer Recherche unterstiitzt Sie die umfangreiche
Suchfunktion: So kdnnen Sie gezielt nach
Kategorien wie Ldsungen, Herausgeber, Branche,
Lander oder Uber die Volltextsuche in lhr Thema
einsteigen.

= | evel 2 und 3: Weitere Reports und spezielle
Auswertungen kénnen gegen Kostenverrechnung

zur Verfligung gestellt werden.

~
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Research For You.
Wer nutzt Research For You”?

Jeder, der an validen Marktinformationen rund um die ICT-Branche interessiert ist, braucht Research For You.

Beispiele flir Nutzergruppen

Nutzer von ICT Industrieanalysten.
Mitarbeiter in IT- und TK-Abteilungen.
Produktmanager.

Projektleiter, Projektmitarbeiter.
Marketing.

Consultants.

ClO's.

F&E, Researcher.

Betriebliche Marktforschung.
Strategie, Business Development.
Fachabteilungen.

Einkauf.

HR.

Betriebliche Aus- und Weiterbildung.
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Research For You.
Ist meine IT sicher?

Startseite  Studiendatenbank  History Profil  Abmelden Suchbegriff |
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Research For You.
Ist meine IT sicher?

Startseite  Studiendatenbank  History Profil  Abmelden

Ergebnisliste nach Interessengebieten

Titel Produkte Security Herausgeber Branchen Lander

Suchbegriff >
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Research For You.
Wozu brauche ich Green [T?

Startseite  Studiendatenbank  History Profil  Abmelden Suchbegriff >

Ergebnisliste der Volltextsuche
Suchbhegrift Green [T

w Datei Titel Herausgeber Datum Produkt Branche Land (V]
.pdf 2008 Trends to Watch: Green T Datamonitor  05.03.2008 T Management Allgemein Weltweit 2

b Green IT ¢ ein neues Schlagwort in der IT-  Experton . )
.pdf Industrie Group 289.06.2007  IT Management Allgemein Weltweit 2
- " ) Experton ) )

.pdf Trends in "Green" Computing B 12.05.2008  IT Management Allgemein Weltweit 1]
.pdf 2008 Trends to Watch: Manufacturing Datarnaonitor  20.02.2008 T Services Produzierendes Weltweit 0

Technology Gewerhe

3 2008 Trends to Watch: Managed . . .
[ pot el e Datamonitor  05.03.2008  IT Management Allgemein Weltweit 1]
B p E;’t'gr” 'ﬁsrie”: Alrarang Dennition for the gfgﬁg”” 2410.2007 [T Management Algermein Weltweit 7
Blp  praie alslesierdestandialon DG 18.09.2007  IT Management Algemein Weltweit 7
.pdf Green [T-Bericht der EL 1855t Details offen Garner 20.05.2008 1T Management Allgemein Eurapa 1]
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Research For You.
Vorteile von Research For You.

Kostenlose Analystenstudien fiir Geschaftskunden. ©

Einfache Suche - Ubersichtliche Darstellung. o

IT-Know-How: Préasentation einer

Nutzen stiftenden Portallésung.

Kein Wettbewerber bietet diesen Service. o

www.ResearchForYou.eu

§ ,- / )

————__ www.t-systems.de/researchforyou o
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