Stand: 01.10.2004

Verordnung Uber Notrufverbindungen
- (NotrufV) -

Auf Grund des 8 108 Abs. 2 des Telekommunikationsgesetzes vom 22. Juni 2004 (BGBI. |

S. 1190) verordnet das Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium des Innern und dem Bundesministerium fur Gesundheit und Soziale
Sicherung:

§1
Anwendungsbereich

Mit dieser Verordnung werden die notwendigen Festlegungen im Zusammenhang mit
Notrufverbindungen getroffen, insbesondere zur Sicherstellung der Ubermittiung der Notrufe an
die ortlich zustandige Notrufabfragestelle, zu von den Netzbetreibern zu erbringenden
Notrufleistungsmerkmalen, einschliefllich der Bereitstellung und Ubermittlung der Daten, die zur
Ermittlung des Standortes erforderlich sind, von dem der Notruf ausgeht sowie zu den damit in
Zusammenhang stehenden Aufgaben der Regulierungsbehdrde und zu den nationalen

Notrufnummern.

§2
Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung ist

1. Einzugsgebiet:
der ortliche Zustandigkeitsbereich einer Notrufabfragestelle;

2. Notrufabfragestelle:

die nach Landesrecht zustandige Stelle zur Entgegennahme von Notrufen;

3. Notrufanschluss:
der besondere Teilnehmeranschluss einer Notrufabfragestelle, der unter einer Notrufnummer

nach 8 3 erreichbar ist;



4. Notruftréger:
die nach Landesrecht fir Polizei, Feuerwehr oder Rettungsdienst jeweils zustandige Behoérde;

5. Notrufverbindung:
die Uber einen offentlich zuganglichen Telefondienst aufgebaute Telefon- oder

Telefaxverbindung zu einem Notrufanschluss,

6. Mobilfunkkarte:
die Mikroprozessorkarte zur Teilnehmeridentifizierung und —authentifizierung im Mobilfunk.

83
Notrufnummern

Neben der europaeinheitlich vorgegebenen Notrufnummer 112 wird die nationale
Notrufnummer 110 festgel egt.

§4
Einzugsgebiet der Notrufabfragestellen

(1) Die Notruftréger legen die Notrufabfragestellen und die Einzugsgebiete der
Notrufabfragestellen sowie die jeweils zustandige Ersatz-Notrufabfragestelle fest und teilen
diese Angaben der Regulierungsbehtrde mit. Die Regulierungsbehorde ordnet jedem
Einzugsgebiet eine eindeutige Kennzei chnung zu und stellt diese Informationen unverziglich
den Netzbetreibern zum Abruf bereit. Satz 1 und 2 gelten entsprechend bei Anderungen der
Einzugsgebiete. Die Netzbetreiber sind verpflichtet innerhalb von drei Monaten nach
Bereitstellung der entsprechenden Informationen durch die Regulierungsbehérde alle
notwendigen Anpassungen in ihren Netzen vorzunehmen, die sich durch Anderungen von

Einzugsgebieten ergeben.

(2) Dieinden Netzen erforderlichen Anpassungen sind zu einem zwischen Notruftréger
und Netzbetreiber vereinbarten Umschaltzeitpunkt innerhalb einer Stunde und ohne

Beeintréachtigung bestehender Notrufverbindungen durchzufihren.
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Herstellung von Notrufverbindungen

(1) Tellnehmernetzbetreiber sind verpflichtet, die Moglichkeit fur das Herstellen von
Notrufverbindungen von jedem festen und mobilen Anschluss ohne Verwendung eines
Zahlungsmittels zu gewéhrleisten; dies gilt auch fur auf Grund von Zahlungsverzug gesperrte

Anschliisse.

(2) Das automatische Herstellen einer Notrufverbindung ohne unmittel bares Tatigwerden

eines Menschen ist nicht zuléssig.

§6
Ubermittlung der Notrufe

(1) Die Netzbetreiber sind verpflichtet, bel Notrufverbindungen auch die Rufnummer, von
der diese ausgehen, und die nach § 7 zu ermittelnden Standortdaten an die Notrufabfragestelle zu
Ubermitteln. Der Betreiber eines Mobilfunknetzesist dartiber hinaus verpflichtet, seine
Netzkennung an die Notrufabfragestelle zu Ubermitteln. Sofern Notrufverbindungen von
Mobilfunktel efonen ohne, ohne guiltige oder mit nicht aktivierter Mobilfunkkarte moglich sind,
hat der Mobilfunknetzbetreiber die Gerdtenummer des Mobilfunktel efons sowie anstelle der
Rufnummer eine von der Regulierungsbehorde festgelegte Zeichenfolge an die
Notrufabfragestelle zu Ubermitteln. In den Fallen nach Satz 3 ist es zuléssig, dass Mobiltelefone
nur Notrufverbindungen unter Verwendung der europawelit einheitlich vorgegebenen

Notrufnummer aufbauen kdnnen.

(2) Die Netzbetreiber sind verpflichtet, Notrufverbindungen vorrangig und unabhangig

davon herzustellen, in welchem Netz die Notrufverbindung ihren Ursprung hat.

(3) Der Betreiber des Netzes, in dem die Notrufverbindung ihren Ursprung hat, ist
verpflichtet sicher zu stellen, dass die Wahl von Ziffern, die der Notrufende einer Notrufnummer
voran- oder zeitnah nachstellt, nicht zu Verbindungen zu einer Notrufabfragestelle fihren. Satz 1
gilt nicht in Bezug auf die Ziffern zur freien Wahl des Netzbetreibers und zur freien V orauswahl
des Netzbetreibers. Die Netzbetreiber haben sicher zu stellen, dass aus auslandischen Netzen
eingehende V erbindungsaufbauversuche zu Notrufanschl issen abgewiesen werden.



-4-

87
Standortdaten

Der Betreiber des Netzes, in dem die Notrufverbindung ihren Ursprung hat, ist verpflichtet,
Angaben zum Standort des Endgerétes, von dem die Notrufverbindung ausgeht, zu ermitteln und
an die Notrufabfragestelle zu Gbermitteln. Dabei sind der Stand der Technik und die stetigen
Verbesserungen der Informationstechnik zu berticksichtigen.

§8

Anforderungen an Notrufanschliisse

(1) Der Netzbetreiber, an dessen Netz eine Notrufabfragestelle angeschaltet ist, hat die
Notrufanschllisse so zu gestalten, dass folgende Daten an die Notrufabfragestelle Ubermittelt

werden kdnnen:

1. die Rufnummer des Anschlusses, von dem die Notrufverbindung ausgeht, auch wenn fir

diesen Anschluss die Nichtanzeige der Rufnummer eingerichtet ist,
2. die Standortdaten nach § 7 und

3. inden Fallen des § 6 Abs. 1 Satz 3 die Gerdtenummer des Mobilfunktelefons, von dem die
Notrufverbindung ausgeht, einschliefdlich der von der Regulierungsbehorde festgelegten

Zeichenfolge.

(2) Der Netzbetreiber nach Absatz 1 ist verpflichtet, die stdndige Funktionsfahigkeit der
Notrufanschltisse sicher zu stellen. Sofern eine Notrufabfragestelle auf Grund einer technischen
Storung nicht erreichbar ist, ist die Notrufverbindung automatisch zu der nach 8§ 4 Abs. 1

benannten Ersatz-Notrufabfragestelle zu leiten.

(3) Der Netzbetreiber nach Absatz 1 muss in Abhéngigkeit von besonderen betrieblichen
Anforderungen der Notrufabfragestelle wie Tageszeit, Nachtkonzentration, Uberlast oder
Storung auf Anforderung der Notruftréger die Weiterleitung eingehender Notrufverbindungen zu
einer anderen Notrufabfragestelle ermoglichen. Durch die Notrufabfragestelle muss die fallweise
Weiterleitung einer Notrufverbindungen an eine andere Notrufabfragestelle méglich sein. Bei
der Welterleitung von Notrufverbindungen sind auch die zugehorigen Daten nach § 6 Abs. 1 und
8§ 7 an die andere Notrufabfragestelle zu Ubermitteln.
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(4) Der Netzbetreiber nach Absatz 1 hat erforderliche Anderungen an Notrufanschltissen
ohne Beeintrachtigung bestehender Notrufverbindungen und der Erreichbarkeit der
Notrufabfragestelle durchzufiihren. Der Netzbetreiber darf einen Notrufanschluss nur aus
zwingenden betrieblichen Griinden voribergehend auf3er Betrieb nehmen. Er hat bel
vorhersehbarem Aufl3erbetriebnehmen die Notrufabfragestelle darliber zuvor rechtzeitig zu

informieren.

89
Technische Einzelheiten

Die technischen Einzelheiten zu § 4 Abs. 1, Satz 2, § 5 Abs. 1, 88 6 und 7 sowie § 8 Abs. 1,
2, 4 und 5 sind nach 8§ 108 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzesin einer Technischen
Richtlinie festzulegen, die bei Bedarf an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen ist. Bei
diesen Festlegungen hat die Regulierungsbehotrde insbesondere die Schnittstellenbeschreibungen
des Europaischen Instituts fir Telekommunikationsnormen (ETSI) zu berticksichtigen. Der
Ubergangszeitraum nach § 108 Abs. 3 Satz 4 des Telekommunikationsgesetzes darf [18] Monate
nicht Uberschreiten.

§10

Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne von 8§ 149 Abs. 1 Nr. 19 oder 20 des
Telekommunikationsgesetzes handelt, wer vorsétzlich oder fahrlassig gegen die Vorschriften der
88 4 bis 8 verstoft.

811
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkindung in Kraft.

Der Bundesrat hat zugestimmt.






