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Markttrends.
Entwicklung mobiler Info- und Community Services in Europa.

Marktiiberblick !\5/|0?rktgroﬂe in Mio. $ in Westeuropa

= “Dating”, “Friend finder” und
“Mobile Stadtfiihrer” nehmen 2000 Andere (CAGR 22%)

dann 46% des Marktes ein

= Die grofiten ARPUs werden bei
“child tracking” ($8,75) und 1500

Friend finder/Soziale Netzwerke (CAGR 55%)

Dating/Mobile Partnervermittlung (CAGR 78%)

“Sozialen Netzwerken” ($3,72)
erwartet

Child tracking (CAGR 89%)

Lokationsbasierte Spiele (CAGR 15%)

1000
= Die durchschnittliche

Marktwachstumsrate (CAGR)
wird auf 36% mit $2.1 Milliarden 50 -
in 2010 geschatzt

Mobile Stadtfiihrer (CAGR 16%)
Navigation flr FuBganger (CAGR 14%)

Aktuelle lokale Verkehrsdaten (CAGR 66%)

Fahrzeugnavigation (CAGR 21%)

g 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | StraBenkarten/Mobile Karten (CAGR 68%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Soziale Beziehungen in virtuellen
Communities sind ein wesentlicher
Bestandteil des digitalen Lifestyle

Quelle: Strategy Analytics, Western Europe Consumer Location Based Services Forecast (2004-2010).
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Virtuelle Communities in Deutschland.

Online-Communities kommunizieren nicht nur virtuell.

stimme nicht zu -

stimme zu

Wie kommunizieren
Siein lhrer
Community?
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Deutsche Telekom  Quelle: Trommsdorff + Driiner / DT Laboratories Studie,
Laboratories Q1/2005; n=730; Basis: Online-Community Mitglieder
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Potentielle Nutzergruppen.
Communities sind keine neue Erscheinung sondern eine
natiirliche Entwicklung.

Informell | | (oo S '

ntorme : = Universitat N :
i Arbeitsgruppen | (= Freundeskreise
| = Arbeitskollegen . : = Familien
I e utzer- < .
; ® Geschéaftsreisen potential | = Spezialfall:
| . -
, ® Projektgruppen : Ad-hoc N
I ! . communities

Organisationder | :
N, Ry =
Kommunikation | |

! |
! |
' : Clubs (Sport, Marken,
| | i 1
i munities Soziale Themen, ..;)
| |
| 1 :
| | 1
| | 1

Formell | e D :
Virtuell Kommunikationsweise Personlich

Deutsche Telekom

= = m = .
Laboratories 060918_Qiro_Convergators_Summit_CW_compressed.ppt 3



Mobile Communities.
Qiro bietet ein Set verschiedener Funktionlitiaten fiir mobile

Menschen.

Wo sind meine
Freunde?

An welchen
Orten
konnen
wir uns treffen?

Was konnen wir
zusammen
unternehmen?

Wie und wo

treffen wiruns?

Deutsche Telekom
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Mir ist langweilig und ich méchte gern
meine Freunde treffen, wer von ihnen hat
Zeit?

Ich bin auf Geschéftsreise/ in den Ferien
und moéchte Gleichgesinnte treffen.

Restaurants, Clubs, Cafes

Personliche Lieblingsorte (z.B. die Parkbank
am See, die neue Bar am Senefelder Platz)

Angesagte Orte (wo jeder hingeht)

Club Events und Gasteliste
Kinoprogramm und Tickets

Essen in einem von Freunden empfohlenen
Restaurant

Kommunizieren (iber Sprache oder SMS/IM

Informationen zu Offentlichen
Verkehrsmitteln, Mietfahrrader

Parkplatze, aktuelle Verkehrsinformationen

Prasenz
und Ort

Lokale
Suche

Tiefe
Inhalte und
Mobile
Commerce

%

- Messaging

und
Echtzeit-
Daten
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Zielgruppenprofil.

Potential: ca. 5 Mio.inD

Junge Stadter: 20-30 Jahre, aktiver und urbaner Lebensstil.

Marc, 28

- Single

- Lebtin Berlin

- Account Manager einer
Werbeagentur

- Reist regelmafig
geschéaftlich und privat

- Hat Kontakt zu
Freunden in ganz
Europa

- Aktiver Lebensstil, geht
gern aus

Deutsche Telekom
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Ich bin: Mann |
und suche: Frausn

CE

LI 1

StayFriends

Schulfre g

Steht in Kontakt mit
Freundenvon der
Universitat tiber
soziale Netzwerke, z.B.
LinkedIn oder OpenBC

Kommuniziert
regelmafig Giber
Internet und E-Mail, um
sich mitihnen zu
verabreden

v Datenfreigabe bearbe

SarahAhrens darf falgen
Infos sehen:

Geschittliche Kontat

Qira - :
=S Qiro”

St
|
7 4 HinzuFisgen
| Einfaden

= Qiroist ein Tool, das
ihm erlaubt, mit seinen
Freunden auf neue Art
und Weise und von
unterwegs aus zu
kommunizieren

man sieht sich

= Erkann Freunde in
seiner Nahe
lokalisieren, und
sehen wo potentielle
Freunde und Freunde
2. Grades sind

Qiro ist ebenso ein
niitzlicher Assistentin
seinem Alltag um
Dinge zu finden, die er
sucht

Er findet so einen
Parkplatz, einen
Geldautomat, Clubs,
Kinos und weif} sofort,
was dort los ist und wie
er dorthin kommt.

All brands and trademarks are copyright of their respective owners / Genannte Marken und Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen eingetragenen Nutzer
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Szenario: Am Wochenende.
Qiro macht Ausgehen mit Freunden einfach und
abwechslungsreich.

AR IR ®@«"

=  Marc verlasst seine
Wohnung alleine und
ohne konkrete Plane

= Mit Qiro entdeckt er in
der Stadt die
angesagtesten Orte
fur diesen Abend

= Wie wér‘s mit einem
Kinofilm fiir den
Anfang? Qiro sendet
einen Coupon

Deutsche Telekom
Laboratories

CaAn  @iF

T

Sarah, 27, Berlin

SHE sandar
HinzuFJdgesn
Einlader m

Y
e e
- L]

A AR  @in
""\-.,h._wﬂ F ; -
ol |
e Y ..Hb_ﬂ. )
m
\g.Aa
el

= Alleine macht ins Kino

gehen keinen Spaf,
und so sucht er mit
Qiro nach Freunden

= Seine Freunde sind

nichtin der Nahe aber
andere
Unternehmungs-
lustige, die seinem
Profil entsprechen. Er
ruft einige an und los
geht's ins Kino.

= Marc und seine neue
Bekanntschaft Sarah
genieflen den Film und
machen sich danach
auf in einen Club, den
Qiro vorschlagt.

= Um 2 Uhr morgens
mochte Sarah nach
Hause und ruft das
nachste Taxi iiber
Qiro.

Sonntag Nachmittag.
Marc ist allein zu
Hause. Ein
Arbeitskollege ruft an,
um sich zu
verabreden.

Sein Kollege stellt eine
neu entdeckte
Strandbar in Qiro ein,
in der Marc ihn treffen
soll.

All brands and trademarks are copyright of their respective owners / Genannte Marken und Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen eingetragenen Nutzer
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Potential: ca. 7 Mio.inD

Zielgruppenprofil.

Geschaftsreisender: in den 30ern, erfolgreich, reist hiufig.

Peter, 38

- Verheiratet, 2 Kinder

- Lebtin Bonn

- Team Manager in einem
Produktionsuntern.

- Reist viel und braucht

schnelle und genaue
Informationen
unterwegs

- Er bringt oft Geschenke
von seinen Reisen mit
und geht gern mit seine
Frau aus
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= Peteristviel

beschiftigt und oft
unterwegs

Er pflegt Kontakte
mit Geschafts-
partnern, Freunden
und seiner Familie
Uber Outlook,
mobile und soziale
Netzwerke wie z.B.
OpenBC

Qiro integriert
seinen Outlook
Kalender und seine
Kontakte durch
Anzeigen der
Meetings und
Kontaktadressen
auf der Karte

Qiro hilft ihm auch
dorthin zu kommen

D ¥id R @im

20% Rabatt:
Thomas die Lokomotive

LT 8.99 €
[125337)

|’ Ij Auf den |

| Wunschzettel |

= Nach langen
Arbeitstagen
braucht auch seine
Familie besondere
Aufmerksamkeit

= Ergeht oft mit
seiner Frau aus und
bringt Geschenke
von unterwegs mit

Deutsche Telekom
Laboratories
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Szenario: Geschéftsreise.
Qiro hilft, die Zeit effektiv zu nutzen.

wi @  Agenda 01.02.2006

Press conference T-Systems
Time: 530 pm

= Peterfahrtnach
Berlin zu einem
Geschaftstermin

= Die Team-
assistentin schickt
Ortund Agenda auf
sein Qiro

= Ersteigtinden Bus
und fahrt zum
Bahnhof

Deutsche Telekom
Laboratories
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= Qiro zeigt ihm, dass
ihm noch 5 Minuten
bis zum nachsten
Zug bleiben

= Das ist genug Zeit,
denn Qiro zeigt ihm
auch gleich den
Bahnsteig und
einen Kaffeestand
direkt am Gleis

= |nBerlin kann er
ein Mietauto,
-fahrrad oder den
OPNV benutzen

= Das Meeting dauert
langer als erwartet

= Frandertseine
Zugreservierung
mit Qiro

Nach dem Meeting
mochte er er seine
Notizen (iber den
nachsten T-Com
Hotspot an seinen
Chef schicken

Mit Qiro findet er
einen und sendet
seine Daten
wahrend er einen
Kaffee bestellt

All brands and trademarks are copyright of their respective owners / Genannte Marken und Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen eingetragenen Nutzer
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Entwicklung.
Was bringt die Zukunit?

Nutzergenerierte Inhalte ‘08

Mobile Commerce ‘07/°08

ommunity Services 2006/0 ,,m,ﬁj’:;i,mgﬂa
N @ oo ‘w Service i “;::m_

Permission & Privacy Gateway

y '5)/ ¢ g - A el
< F— = 5 *«Sﬁ“ = M-Commerce
. %ﬁ Angebote von kleinen
lokalen Geschéften

= Social Networking mit = Discount Coupon
bestehenden _ i = Superdistribution
= Tickets flr

Kino/Veranstaltungen

Qiro Buddies

Néachste Tankstelle, Geld-
automat, Restaurant, etc.

Communities

= Messaging,

Gruppenkommunikation = |nteraktive Navigation

® Kulturveranstaltungen/
Kinoprogramm

= Ankunft/Abfahrt des
offentlichen Verkehrs

= |okales tagging von
POI mit zusatzlichen
Informationen der
Nutzer

Deutsche Telekom
Laboratories 060918_Qiro_Convergators_Summit_CW_compressed.ppt 9



Vielen Dank.
Ich freue mich auf ihre Fragen.

Dipl.-Kfm.

Christian Wolf

Phone: +49 30 8353 58454

E-Mail: christian.wolf01@telekom.de

Deutsche Telekom

Laboratories

Web: www.mygiro.de
www.telekom.de/laboratories

Fax: +49 308353 58409
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