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Das Produkt IPTV steht auf dem bestehenden Markt vor vielseitigen
Herausforderungen

Der Branchenwettbewerb im Spotlight

Potenzieller
Wettbewerber

WebTV

DT/ T-Home Preissensibilitat
Hansenet/ Alice Medien-Nutzertypen
VVodafone/ Arcor Mehrwert

| saa

|

TV-Sender
Inhalte-Produzenten

Kabel
Satellit
Terrestrik

® |PTV-Anbieter stehen vor der Herausforderung, den Nutzern einen Mehrwert gegeniber den
starken Substituten Kabel und Satellit zu bieten
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Medien- und Telekommunikationsunternehmen positionieren sich noch auf
unterschiedlichen Wertschopfungsstufen

Positionierungen auf der IPTV-Wertschopfungskette

Infrastruktur Inhalte Marketing / Pricing Kundenerfahrung
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® Eine hohe Breitband-Penetration ist grundlegend fur das Produkt IPTV

m Bislang werden meist bestehende Inhalte von Content-Partnern akquiriert und distribuiert
® Telekommunikationsunternehmen verantworten die Produktbtindelung und Preisgestaltung
® Vertragsabwicklung, Installation und Kundenservice erfolgt durch die ,Telcos*
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Telekommunikationsunternehmen nahern sich den Inhalten Schritt fur Schritt an

IPTV-Wertschopfungskette am Beispiel ,LIGA total!*

Content-Anbieter IPTV-Anbieter
Infrastruktur Inhalte Marketing / Pricing Kundenerfahrung
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® \Werden Inhalte bislang als vorproduzierte Guter weitervermarktet, erfolgt bei ,LIGA total!“ der
Auftrag der Inhalte-Produktion an Constantin Medien exklusiv durch die Deutsche Telekom

® [nternational finden sich einige Beispiele fur IPTV-Anbieter mit eigenen, exklusiven Inhalten:
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Im Jahr 2008 empfangen mehr als eine halbe Million Haushalte TV-Inhalte per IPTV
— das entspricht 0,7% der gesamten TV-Reichweite in Deutschland

Der IPTV-Markt in Deutschland

Empfangsebenen in Deutschland Durchschnittliches Budget fur elektronische
Marktanteile in Prozent 2008 Kommunikation und Unterhaltung in Euro !
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® |PTV weist eine noch sehr geringe Penetration auf
m  Telcos” gestalten Leistungsangebot und Tarifmodelle zunehmend attraktiv

1 DSL-Verbindung: 16.000 Kbit/s
Quellen: BITKOM, SES Astra, Satelliten Monitor, TNS Infratest, Unternehmensangaben, Deloitte Analyse
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Im internationalen Vergleich hat IPTV in Deutschland noch eine geringe Reichweite

Der deutsche IPTV-Markt im internationalen Vergleich

Markte nach IPTV Marktanteilen in % Fuhrende IPTV-Anbieter nach Abonnenten in ‘000
A Free 1.550
(N | Orange 1.400
= Verizon
EXl HongKong % | PCCW
BB Frankreich N | NOUF
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== Deutschland = T-Home_ 500
= USA | Fastweb _- 250
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® In Hong Kong ist IPTV bereits heute die fihrende TV-Plattform
® |[n absoluten Zahlen ist Frankreich der weltweit grof3te IPTV-Markt

Quellen: Unternehmensangaben, Deloitte Analyse
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Die gute Infrastruktur des Stadtstaates, ansprechende Programm- und
Preismodelle machen IPTV zur fihrenden TV-Plattform in Hong Kong

Internationaler Vergleich entlang der Wertschdpfungskette

Marketing / Pricing Kundenerfahrung

— Merkmale IPTV Erfolgsfaktoren

Kosteneffizientes Hochgeschwindigkeitsnetz

A la carte Abonnementmodell m  |nfrastruktur

Premium Inhalte als Umsatztreiber ®  |nhalte

Interaktive Zusatzdienste m  Marketing / Pricing

Niedrigpreisstrategie des Followers




Attraktive Inhalte und eine hohe Breitband-Penetration machen Frankreich zum
weltweit gro3ten IPTV-Markt

Internationaler Vergleich entlang der Wertschdpfungskette

Marketing / Pricing Kundenerfahrung

— Merkmale IPTV Erfolgsfaktoren

m Schwacher Wettbewerb durch Kabel und Satellit
m Attraktive Inhalte (Orange mit eigenen Inhalten)

Marktumfeld

_ _ _ Infrastruktur
® Benutzerfreundlichkeit der hybriden Set-Top-Boxen

. . . Marketing / Pricin
® Weit verbreitete Breitbandnutzung J J

m Aggressives Pricing und Promotion Kundenerfahrung




In einem starken Wettbewerbsumfeld wird das Produkt IPTV insbesondere durch
kommunikations- und preispolitische MalRnahmen attraktiver

Internationaler Vergleich entlang der Wertschdpfungskette

Marketing / Pricing Kundenerfahrung

i J < ® =
- J D ) D

IPTV Erfolg

— Merkmale

Hohe Breitband-Penetration, aber weil3e Flecken
Starker Wettbewerb durch Kabel und Satellit
Kaum exklusive Inhalte

?

Zunehmend attraktive Pricing-Modelle




Aus dem internationalen Vergleich lassen sich Erfolgsfaktoren auch fur das
deutsche IPTV-Angebot ableiten

Handlungsempfehlungen

Infrastruktur Inhalte Marketing / Pricing Kundenerfahrung
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Es bestehen weitere Potenziale durch die Emotionalitat des IPTV-Produktes, es
werden jedoch strukturelle Hemmnisse erwartet

Ausblick fur den deutschen IPTV-Markt

Marktpotenzial Risiken
IPTV Abonnenten
in Mio. HH? = Walled garden® vs. freies Internet
2,5 1 (geschlossene Netzwerke temporar)

2,0 - = Web. TV ( hulu 3= 'm & etc))

« m Veranderte Mediennutzung?

— Interaktivitat

— Auswabhl der Inhalte durch Nutzer

— Nutzer als Produzent eigener
Inhalte

1,5 1
1,0
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——  Chance fur Telekommunikationsunternehmen ———

= Erweiterung des Produktportfolios um emotionale Giter
= Neue Positionierung als Aggregator ,nahe an den Inhalten”

1Deloitte Prognose
2Deloitte — The State of the Media Democracy 2008
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Deloitte veroffentlichte zwei Studien Uber die Entwicklung von IPTV in einem

nationalen und internationalen Kontext

Deutschland

International

Deloltte

Tachnology Madia & Telecemmunsations

Next Generation TV

Wie verindert IPTV die Fernsehwelc?

Next Generation TV
Wie verandert IPTV die Fernsehwelt?

Deloltte

Technclogy, Madka & Talecommorical ors

Next Generation TV

Der Kunde im Zentrum der IPTV-Welr —
Ergebnisse einer internationalen Vergleichsstudie

Next Generation TV
Der Kunde im Zentrum der IPTV-Welt —

Ergebnisse einer internationalen Vergleichsstudie
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